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 الفهرس

 

 التقديم العام: المحور الأول 

 تقديم الوزارة و السياسة القطاعية

  و برمجة نفقات الوزارة على المدى المتوسطالميزانية 

 تقديم برامج الوزارة: المحور الثاني 

 برنامج الشغل و العلاقات المهنية

  تقديم البرنامج

 داءهداف و مؤشرات قيس الألأا

 طار النفقات على المدى المتوسطإميزانية البرنامج و 
 جتماعيبرنامج الضمان الإ

  تقديم البرنامج

 داءرات قيس الأهداف و مؤشلأا

 طار النفقات على المدى المتوسطإميزانية البرنامج و 

 جتماعيبرنامج النهوض الإ

 تقديم البرنامج

 داءهداف و مؤشرات قيس الألأا

 طار النفقات على المدى المتوسطإميزانية البرنامج و 

 برنامج الهجرة و التونسيين بالخارج

 تقديم البرنامج

 اءدهداف و مؤشرات قيس الألأا

 طار النفقات على المدى المتوسطإميزانية البرنامج و 
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 برنامج القيادة و المساندة

 الصفحة: تقديم البرنامج

 داءهداف و مؤشرات قيس الألأا

 طار النفقات على المدى المتوسطإميزانية البرنامج و 

 

 

 

 

 

 العام تقديمال
 

 I- و السياسات القطاعية قديم الوزارةت : 

جتماعي الإمحوريا ضمن السياسات العامة لما يوفره المناخ  عنصراجتماعي الإ مجاليعتبر ال
المتوازن من دفع للسياسة الاقتصادية والاستثمار وفي هذا الإطار تتمثل المهام الاساسية لوزارة الشؤون 

 :الاجتماعية في

o  جتماعية للدولة الرامية إلى تحقيق تنمية اجتماعية متوازنة الإتنفيذ السياسة 
o جتماعيالإيخ قيم التضامن بين أفراد المجتمع وفئاته وأجياله ودعم الرفاه ترس 
o شكال الإقصاء والتهميش أالفرص ومقاومة كل  ؤتجذير مبادئ التضامن والتكافل وضمان تكاف

 الاجتماعي
o  تكريس قيم العمل والتعويل على الذات في مجالات الشغل والعلاقات المهنية والصحة والسلامة

 المهنية 
o جتماعية الإقتصادية و الإجتماعي لتفعيل دورها كرافد أساسي للتنمية الإعم وتطوير أنظمة الضمان د 
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o النهوض بالفئات الضعيفة والفئات ذات الاحتياجات الخصوصية 
o  الإحاطة بالجالية التونسية بالخارج 

 :وزارة الشؤون الاجتماعية ل القطاعية السياسات -1.1

ية على دعم وتطوير سياستها الوطنية في هذا المجال وذلك من خلال جتماعالإتعمل وزارة الشؤون 
ستراتيجية الأساسية المستقبلية التي ضبطها برنامج عمل الحكومة وذلك على النحو الإجملة من المحاور 

 :التالي

o  حداث وتركيز المجلس الوطني الإتطوير الحوار جتماعي ومزيد النهوض بظروف العمل اللائق وا 
 جتماعيللحوار الا

o قتصادية والنهوض اقرار وتنفيذ البرامج الضرورية لإدماج الفئات الضعيفة والهشة في الدورة الإ
 بأوضاعها المادية والمعيشية

o جتماعية نحو الفئات المستهدفة والنهوض بالأشخاص ذوي الاحتياجات تصويب التحويلات الإ
 الخصوصية وتطوير آليات الدفاع الاجتماعي

o رامية الى النهوض ببرامج رعاية الطفولة الجانحة والفاقدة للسند العائلي ودعم برنامج تكثيف الجهود ال
 للسند  بالفئة الفاقدةالعمل الاجتماعي المدرسي وتطوير منظومة التعهد 

o  تطوير المنظومة الترتيبية والتشريعية للصحة والسلامة المهنية ووضع استراتيجية وطنية للوقاية من
 خطار المهنية الأ

o  جتماعي والإعداد لمراجعة أنظمة الإصناديق الضمان  دارةإفي خاصة   إرساء منظومة حوكمة رشيدة
 جتماعيةالتغطية الإ

 

 : تطوير السياسة الشغلية والنهوض بظروف العمل اللائق  (1

جتماعية ضمن مجالات تدخل وزارة الشؤون الإ هامةيحتل قطاع الشغل والعلاقات المهنية مكانة 
 :وفي هذا الإطار ستعمل الوزارة على جتماعيةقتصادية والإدوره الهامّ في إنجاح عملية التنمية الإ عتبارإب

 من خلال العمل على تحيين مدونة  تطوير منظومة تشريع الشغل والنهوض بالحوار الاجتماعي
طار تشريع الشغل بما تحتويه من نصوص تشريعية وترتيبية طبقا لمختلف التنقيحات الواردة في إ

مراجعة الإتفاقيات الإطارية المشتركة بالإضافة إلى العمل على مزيد تفعيل وتعميم هياكل الحوار 
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جتماعي داخل المؤسسة بوصفها الإطار الأمثل لأصحاب العمل والعمّال للتحاور حول مسائل الإ
 . ذات الإهتمام المشترك كتحسين الإنتاجية وظروف العمل والتكوين المستمرّ 

 من خلال مواصلة الحرص على ى تحسين سياسة الأجور وتدعيم الطاقة الشرائية للعمال العمل عل
قتصادية الراهنة لتشمل العمال ملائمة نسبة الزيادات السنوية في الأجور الدنيا مع التطورات الإ

  .الخالصين بالأجر الأدنى المضمون لمختلف المهن وكذلك الأجر الأدنى الفلاحي المضمون
 من خلال التأكيد على أهمية تفعيل العقد  خ العمل والإحاطة بالعمال والمؤسساتتحسين منا

جتماعي والدعوة للتوعية بثقافة العمل والمبادرة مع ضمان الحق في الاحتجاج السلمي والعمل على الإ
 قتصادنا وتدعيم دور القطاع الخاص في هذا الإطار تعزيز برامج الرفع من القدرة التشغيلية لإ

 من خلال مزيد تعميم خدمات طب الشغل  ن ظروف العمل وتعزيز الوقاية من المخاطر المهنيةتحسي
والسلامة المهنية خاصة في الجهات ذات الكثافة على مستوى المؤسسات الصناعية والاقتصادية 

في ومهندسي السلامة المهنية  نفنييالالعمل على تكوين المهنيين من أطباء الشغل و من خلال وذلك 
يع الهياكل المتدخلة والتحسيس بأهمية الأنشطة في هذا المجال على المستوى الجهوي والقطاعي جم

بالإضافة إلى تكثيف زيارات التفقد والمراقبة لظروف الصحة والسلامة المهنية بالمؤسسات  ،والوطني
 .ولوية كحضائر البناء والأشغال العامةخاصة في القطاعات ذات الأ

 
 : ة للصناديق الاجتماعية و مراجعة انظمة التغطية الاجتماعية الحوكمة الرشيد( 2

جتماعية من خلال تكريس قيم الإللمحافظة على السلم  اأساسي اجتماعي عنصر قطاع الضمان الإيعتبر 
ستقرار الاالتضامن والتآزر بين مختلف الأجيال والفئات وتحسين مستوى عيش الأفراد والأسر ودعم أواصر 

 :و في هذا الإطار تعمل الوزارة على  تماعيجوالتماسك الإ

 

 إسداء من خلال العمل على تقليص آجال  رتقاء بجودتهاو الا جتماعيةتحسين خدمات الصناديق الإ
تدعيم لامركزية التصرف و ...( صرف الجرايات ، استرجاع مصاريف التداوي ) الخدمات هذه مختلف 

المضمونين الاجتماعيين وذلك خاصة عن طريق تقريب هذه الخدمات من لالسعي بالإضافة إلى 
 ولايات الجمهورية في مختلفإحداث دور خدمات على المستوى الجهوي 

  العمل على مراجعة أنظمة الضمان الاجتماعي تحت إشراف لجنة قيادة تضم مختلف الأطراف
 جتماعية المتدخلة ،الإ
 مع المحافظة على مستوى المنافع المسداة ماعيجتالسعي للحفاظ على التوازنات المالية لأنظمة الضمان الإ. 

 
 : والهشة ودعم البرامج الضرورية لإدماجها  الضعيفةالنهوض بالفئات  (3
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 :الوزارة علىجتماعية لذلك تعمل جتماعي مكانة مركزية في السياسة الإالنهوض الإيحتل قطاع 

 نحو الفئات المستحقة عبر تحيين  ومزيد إحكام توزيعها وتوجيهها دعم سياسة التحويلات الاجتماعية
سجل الفقر بما يسمح بتوفير معطيات دقيقة حول الفئة المستهدفة والعمل على تدعيم وبلورة وتنفيذ 

قتصادية والنهوض بأوضاعها المادية والمعيشية برامج لإدماج الفئات الضعيفة والهشة في الدورة الإ
 والإحاطة بالعائلات المعوزة ومحدودة الدخل 

 جتماعية بما وتحسين نسبة التغطية الإ عيم العمل الميداني والتدخل المباشر لدى الفئات المستحقةتد
جتماعي التي تمكن من سعاف الإيبلغ المعايير المعتمدة في هذا الصدد بالإضافة إلى تفعيل آلية الإ

 شخاص المستحقينالتدخل المباشر والحيني لدى الأ
 ومواصلة إنجاز الخطة الوطنية لتهيئة المحيط  الخصوصية النهوض بالأشخاص ذوي الاحتياجات

المادي والرقمي لفائدتهم ومزيد الإحاطة بهم من خلال تهيئة وتوسيع شبكة الهياكل والجمعيات 
 .المتدخلة في المجال 

 وتكثيف الجهود الرامية الى النهوض ببرامج رعاية الطفولة الجانحة  تطوير آليات الدفاع الاجتماعي
جتماعي المدرسي وتطوير منظومة التعهد بالأطفال دة للسند العائلي ودعم برنامج العمل الإوالفاق

 .الفاقدين للسند
  مراجعتها أنشطته وتحسين مردودية برنامج تعليم الكبار وتطوير 

 

 : الخارج وتدعيم سياسات الهجرةالتونسيين بالإحاطة ب (4

ات الأولوية في السياسات الإجتماعية وستعمل وزارة يشكل التونسيون بالخارج أحد الاهتمامات ذ     
 :الشؤون الاجتماعية على مزيد الإحاطة بهذه الفئة وتطوير سياسات الهجرة وذلك عبر 

 جتماعية من خلال تدعيم منظومة الرعاية الإ حماية الحقوق الاقتصادية والاجتماعية للمهاجرين
لمبرمة في مجال الضمان الإجتماعي مع البلدان والصحية للجالية بتعميم الإتفاقيات الثنائية ا

دماج العائدين منهم بصفة  المستقبلة ووضع برامج لمزيد الإحاطة بهم على مستوى دول الإقامة وا 
 .طوعية والمرحلين مهنيا واجتماعيا

 في المجال  ةسواء من خلال الإطارات العامل تحسين مستوى التغطية الاجتماعية المقدمة
توفير معطيات محينة بلهياكل المختصة بما يسمح بحسن توجيه الخدمات المقدمة و جتماعي أو االإ

 ..مزيد التواصل مع مختلف شرائح الجالية بفي الإبان للهياكل المختصة و 
  دعم جهود التونسيين المقيمين بالخارج في مجال التنمية الوطنية ومساهمتهم في تدعيم نسق

 .الاستثمار داخل الوطن
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 : جتماعيةالإوزارة الشؤون برامج  -2.1

من خلال تقديم الاستراتيجية القطاعية للوزارة و في إطار تركيز الهيكلة الجديدة للميزانية حسب  
  :وهي برامج  ةخمسإلى " جتماعيةالإالشؤون "مهمة الأهداف تم تفريع 

 والعلاقات المهنية برنامج الشغل  

 جتماعيبرنامج الضمان الإ 

 ماعيجتبرنامج النهوض الإ 

 برنامج الهجرة والتونسيين بالخارج 

 برنامج القيادة والمساندة. 
 

أعمال مختلف المتدخلين في تنفيذ البرامج وقد تم تعيين رؤساء برامج على مستوى الوزارة يتولون قيادة 
 :ستراتيجية القطاعية للحكومة و ذلك من خلال العمل علىالإوملائمة استراتيجية البرامج مع 

 المتماشية معها، الأنشطةو مؤشرات قيس الآداء و برمجة  دافالأهضبط   -

 ،المرجوة الأهدافمتابعة تنفيذ ميزانية البرامج و توجيه الخيارات بعنوان الميزانية وفق الأنشطة قصد تحقيق  -

 .تنشيط حوار التصرف أثناء مختلف مراحل إعداد و تنفيذ الميزانية مع مختلف المتدخلين في البرامج -

تصرف في الميزانية حسب الأهداف من جهة المع وحدة يمارس مسؤولو البرامج مهامهم بالتنسيق و   
جتماعية عدد الإلمقرر السيد وزير الشؤون  الك وفقذ و والمصالح الراجعة إليهم بالنظر من جهة أخرى

 .4341ماي  41بتاريخ  00333

 حسب 4342جتماعية لسنة الشؤون الإ وتشهد هذه السنة أشغال إعداد وتقديم مشروع ميزانية وزارة
وفق التبويب الجديد للميزانية مرفقا بالمشروع السنوي للقدرة على الآداء الذي تم اعتماده    يالبرامجالتقسيم 

  . لنفس السنة
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 هدافلهيكلة الجديدة للميزانية حسب الأا

 بوزارة الشؤون الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:مة ـالمه  

وزارة الشؤون 

جتماعيةالإ  

 : 1البرنامج 

 الشغل والعلاقات المهنية 

 : 2البرنامج 

 جتماعيالضمان الإ

 

  : 3البرنامج 

جتماعيالنهوض الإ  

 

: 4البرنامج   

 الهجرة و التونسيين بالخارج

: 9البرنامج   

القيادة والمساندة   
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II- ميزانية و برمجة نفقات الوزارة على المدى المتوسطال : 

 : 2112تقديم ميزانية الوزارة لسنة  -1

 1جدول عدد 

 (اعتمادات الدفع)حسب البرامج والبرامج الفرعية  2112تطور ميزانية الوزارة لسنة 

 بحساب الدينار 

 البرامج والبرامج الفرعية

: 

   تطور اعتمادات الدفع 2112 مقترحات 2114قانون المالية  2113انجازات 

2114-2112 

النسبة  المبلغ اعتمادات الدفع اعتمادات التعهد

(%) 

   12.258.222 9.955.000 002.222  1-1البرنامج الفرعي 

   588.222 855.000 00.222  0-1البرنامج الفرعي 

   0.080.222 0.880.222 822.222  0-1البرنامج الفرعي 

 100 14.002.111 12.399.111 12.339.111 020.111  : 1ج مجموع الرنام

   80.020.822 80.020.822 85.222.222  :1-0البرنامج الفرعي 

   02.000.222 02.000.222 180.002.222  :0-0البرنامج الفرعي 

   -    :0-0البرنامج الفرعي 

- 113.378.500 113.378.500 212.331.111  : 2مجموع الرنامج 
102.281.500 

-47 

   051.102.822 479.910.500 000.010.222  1-0البرنامج الفرعي 

   00.000.822 08.800.822 00.800.222  0-0البرنامج الفرعي 

   10.002.022 19.270.200 0.802.222  :0-0البرنامج الفرعي 

   0.000.222 6.433.000 000.222  :0-0البرنامج الفرعي 

 26 110.737.200 534.487.200 531.157.200 423.021.111  : 3 مجموع الرنامج

   18.544.000 18.544.000 10.801.2222  :1-0البرنامج الفرعي 

   500.222 500.222 022.222  0-0البرنامج الفرعي 

 0 1.103.111 19.407.000 19.410.111 10.231.111  : 4مجموع الرنامج 

   10.201.022 16.081.300   :1-0البرنامج الفرعي 

   00.008.222 08.102.222 18.511.222  :0-0البرنامج الفرعي

   5.002.222 0.202.222 0.120.222  :0-0البرنامج الفرعي 
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 40.221.311 10.910.111  : 9مجموع الرنامج 

 

49.226.300 31.310.311 131 

     112.201.111  *2114جير أت

 6.45- 50.458.000- 732.198.000 020.233.111 002.323.111 321.002.330 المجموع العام للبرامج

 * ذلك انه تم تنفيذ الميزانية حسب طبيعة النفقة دون اعتماد التقسيم  بين البرامج و البرامج الفرعية 2113اعتمادات لم يتم توزيع
 2114و كذلك بالنسبة لنفقات تأجير سنة  البرامجي

 1رسم بياني عدد 

 (اعتمادات الدفع)حسب البرامج والبرامج الفرعية  2112و  2114زانية الوزارة لسنتي تطور مي

 
 2جدول عدد 

 (اعتمادات الدفع)حسب البرامج و طبيعة النفقة  2112توزيع ميزانية الوزارة لسنة 
 بحساب الدينار

 المجموع القيادة و المساندة 4البرنامج  3البرنامج  2البرنامج  1البرنامج  

 521.017.200 61.949.500 14.599.000 قات التصرفنف

 

18.706.000 44.671.300 660.943.000 

 124.039.000 32.142.300 14.706.000 61.651.200 977.500 14.562.000 التأجير العمومي

 15.920.000 8.375.000 3.650.000 3.895.000   وسائل المصالح

 520.984.000 4.154.000 350.000 455.471.000 60.972.000 00.222 التدخل العمومي

 64.255.000 4.555.000 701.000 6.470.000 51.429.000 1.100.000 نفقات التنمية

الاستثمارات 

 المباشرة

1.100.000  6.470.000  4.555.000 12.125.000 

 52.130.000  701.000  51.429.000  التمويل العمومي
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 7.000.000   7.000.000   صناديق الخزينة

 732.198.000 49.226.300 19.407.000 534.487.200 113.378.500 15.699.000 المجموع 

 2رسم بياني عدد 

 (اعتمادات الدفع)حسب البرامج و طبيعة النفقة  2121توزيع ميزانية الوزارة لسنة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :للوزارة ( 2112-2112)تقديم إطار النفقات متوسط المدى  - .2

 3دول عدد ج
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 التوزيع حسب طبيعة النفقة: للوزارة( 2112-2112)إطار النفقات متوسط المدى 

 (اعتمادات الدفع) 

 انجازات     النفقات

2113 

 التقديرات

 2112 2112 2112 2114قانون المالية 

 041.103.322 030.319392 660.943.000 311.032.111  نفقات التصرف

 108.000.008 105.810.808 124.039.000 10.100.222  التأجير العمومي

 21.880.500 21.516.200 15.920.000 10.005.222  وسائل المصالح

 672.863.700 608.576.600 520.984.000 800.001.222  التدخل العمومي

على موارد الذاتية 

 للمؤسسات 

 2.199.111 2.193.000 2.101.111 2.221.111 

 1.002.222 1.620.000 14.904.000 1.858.222  التأجير العمومي

 810.222 810.222 8.220.000 818.222  وسائل المصالح

 00.222 00.222 978.000 00.222  التدخل العمومي

 56.051.000 65.264.000 64.255.000 39.321.111  نفقات التنمية

 8.860.000 12.721.390 12.125.000 11.111.111  الاستثمارات المباشرة

 52.130.000 20.321.111  التمويل العمومي

 

21.124.111 40.191.111 

 11.111.111 11.111.111 7.000.000 0.111.111  صناديق الخزينة

الميزانية بدون اعتبار 

الموارد الذاتية 

 للمؤسسات

321.002.330 002.323.111* 732.198.000 843.873.395 906.237.625 

الميزانية باعتبار 

الموارد الذاتية 

 للمؤسسات

321.002.330 004.022.111 734.391.000 846.053.395 908.457.625 

 2114البرامج بالنسبة لقانون المالية لسنة  حسب (112.221.111) لم يتم توزيع نفقات التأجير*

 4جدول عدد 

 (دات الدفعاعتما)التوزيع حسب البرامج : للوزارة( 2112-2112)إطار النفقات متوسط المدى 
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 *2114البرامج بالنسبة لقانون المالية لسنة  حسب (112.221.111) لم يتم توزيع نفقات التأجير. 

 برنامج الشغل والعلاقات المهنية
السيدة سعيدة اسكندر كسكاس مكلفة بمأمورية بديوان السيد وزير الشؤون : رئيس البرنامج 

 11راحها كرئيسة البرنامج بداية من تاريخ جتماعية ورئيسة مكتب الشؤون الجهوية تم إقتالإ
 33212جتماعية عدد الإمقرر السيد وزير الشؤون بمقتضى و تم تعيينها  2114 فيفري

 2114ماي  14بتاريخ 
 

I-  البرنامج و استراتيجيته تقديم: 

 :تقديم البرنامج  -1
 جتماعيةالإالشؤون ضمن مجالات تدخل وزارة  هامةقطاع الشغل والعلاقات المهنية مكانة يحتل 

قتصادية الكبرى  وفــق الإجتماعية و الإفي المحافظة على التوازنات باعتبار الدور الذي يلعبه هذا القطاع 
ة تحت رعاية يجتماعي  بين  مختلف المنظــمات المهنالإسياسة تشاركية مستمدة من مبدأ التفاوض و الحوار 

 .لتعاقدية بين طرفي الإنتاج وفق الضوابط القانونية والترتيبيةالوزارة والحرص على تاطير مراقبة العلاقة ا

جتماعية الإكما  يهدف برنامج الشغل و العلاقات المهنية إلى توفير مقومات العمل اللائق و العدالة 
  :من خلال

 انجازات البرامج

2113 

 التقديرات

قانون المالية 

2114 
2112 2113 2110 

برنامج الشغل والعلاقات 

 المهنية

 500.222 12.399.111 15.080.200 00.000.800 

 100.080.002 100.081.118 113.378.500 018.002.222  برنامج الضمان الاجتماعي

 برنامج النهوض الاجتماعي
 000.082.222 534.487.200 800.508.000 001.000.000 

برنامج الهجرة والتونسيين 

 بالخارج

 15.001.222 19.407.000 00.005.000 00.050.002 

 برنامج القيادة والمساندة

 15.015.222 49.226.300 85.000.050 88.550.101 

321.002.3 المجموع
30 

002.323.111
* 

732.198.000 043.003.392 913.230.322 
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 ،تطوير منظومة تشريع الشغل وسياسة الأجور 

 جتماعي،الإحوار تدعيم تطبيق تشريع الشغل وفض نزاعات الشغل الجماعية وال 

 ،النهوض بالصحة والسلامة المهنية 

 :خارطة البرنامج  -أ
 :تسهر على تنفيذ برنامج الشغل و العلاقات المهنية الهياكل الإدارية  التالية 

 الهياكل الجهوية الإدارات العامة والمكاتب
المؤسسات العمومية ذات الصبغة 

 الإدارية

   الإدارة العامة للشغل

 أقسام تفقدية الشغل و المصالحة-  لعامة لتفقدية الشغل والمصالحةالإدارة ا

الوحدات المحلية لتفقدية الشغل -
 والمصالحة

 

أقسام تفقد طب الشغل و السلامة  إدارة تفقد طب الشغل والسلامة المهنية
 المهنية

 

   مكتب الإحاطة بالمؤسسات الإقتصادية

وادث مكتب متابعة وتنسيق برامج الوقاية من ح
 الشغل والأمراض المهنية

  

 معهد الصحة والسلامة المهنية  

 
 
 : البرامج الفرعية لبرنامج الشغل و العلاقات المهنية -ب

تفقد الشغل : 1البرنامج الفرعي  
 والمصالحة 

تشريع  :2البرنامج الفرعي 
 الشغل

لصحة ا :3البرنامج الفرعي 
 والسلامة المهنية

اف
لأهد

ا
 

مراقبة تطبيق  تدعيم :1الهدف 
 تشريع الشغل

تطوير منظومة : 1الهدف 
 تشريع الشغل 

إعداد إستراتيجية : 1الهدف 
المهنية  وطنية للوقاية من الأخطار

:  ولويةالأذات  اتقطاعالفي 
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 قطاع البناء والأشغال العامة

تدعيم الحوار داخل : 2الهدف 
 المؤسسة

إنجاز الخارطة الوطنية : 2الهدف  
 نيةللأخطار المه

II- أهداف و مؤشرات قيس الآداء الخاصة ببرنامج الشغل و العلاقات المهنية : 

 : داء البرنامجأهداف ومؤشرات قيس حوصلة لأ -1
 .و الإحاطة بالمؤسسات الاقتصادية   تفقد الشغل و المصالحة:  1لبرنامج الفرعي ا

تدعيم مراقبة تطبيق تشريع : 1لهدف ا
 الشغل

يارات التفقد في القطاعات المهيكلةعدد ز : 4.4.4.4المؤشر   

 

 عدد زيارات التفقد في القطاعات غير المهيكلة : 4.4.4.4:المؤشر 

 زيارات التفقد لمكافحة تشغيل الأطفال عدد   : 0.4.4.4المؤشر 

 تدعيم الحوار داخل المؤسسة: 2الهدف
 تركيز هياكل الحوار داخل المؤسسة متابعة  نسبة: 4.4.4.4المؤشر 

 زيارات التفقد  لتنشيط هياكل الحوار عدد تطور: 4.4.4.4المؤشر 

 الشغلتشريع :  2البرنامج الفرعي 

   .نسبة تحيين مدونة تشريع الشغل: 4.4.4.4المؤشر  تطوير منظومة تشريع الشغل  :  1الهدف 

 الصحة والسلامة المهنية:  3البرنامج الفرعي 

ف  د ه ل د: 4ا ا د ع  إ
ة ي ن ط و ة  ي ج ي ت را ت س ة  إ ي ا ق و ل ل

ي  ف ة   ي ن ه م ل ا ر  ا ط خ لأ ا ن  م
ل عا ا ط تق ت  ا ا لأذ ة ا ي و ـ ـ ـ ل و

ء :  ا ـ ـ ـ ن ب ل ا ع  ا ـ ـ ـ ـ ط ق
لأو  ة  ا م ا ع ل ا ل  ا غ 4ش 3 4 1-

4 3 4 2 

 شغال العامةلمؤسسات وحضائر قطاع البناء والأ زيارات التفقد والمراقبة: 4.4.0.4المؤشر 

هياكل الوقاية بمؤسسات قطاع البناء عدد  تطورمتابعة : 4.4.0.4المؤشر 
 والأشغال العامة

انجاز الخارطة الوطنية للأخطار :  2الهدف 
 المهنية

نجاز الخارطةنسبة تكوين أطباء الشغل لإ: : 4. 4.0.4المؤشر    
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نسبة الاستبيانات المنجزة:   4.0.4.4المؤشر    

 :تدعيم مراقبة تطبيق تشريع الشغل  :  1-1-1الهدف 

والقوانين المنظمة للضمان  اعد حفظ الصحة و السلامة المهنيةو قو  لإحترام تطبيق تشريع الشغل اسعي    
ة ــــــلمصالحة بمراقبة تشريع الشغل في القطاعات الخاضعة لمجلل واجتماعي تقوم مصالح تفقدية الشغالإ

 يةــفنأو ة ــــاب اقتصاديــــــــة لأسبــوالنظر في مطالب التخفيض في عدد الأعوان أو إحالتهم على البطالل ـــــالشغ
ن ـار القوانيــرى في إطـوزارات الأخــق مع الـالتنسيعلى  ة للحرصــــبالإضافو ذلك في إطار لجان مراقبة الطرد 

 :  تم اعتماد المؤشرات الآتية لذلكو الإعلام  بالصعوبات الحاصلة عند تطبيق تشريع  الشغل  ــكذلـالمنظمة ل

و ذلك لتدعيم تطبيق  4342و  4342لمهيكلة بين سنوات مؤشر عدد زيارات التفقد في القطاعات ا* 
و التعاقدية الضابطة لعلاقات الشغل أو المنجرة عنها في كل مجالات النشاط   ةالأحكام التشريعية و الترتيبي

 .التابعة لكل القطاعات والخاضعة لقانون  للشغل

ه لمعاضدة مجهودات الدولة في تم اعتماد: مؤشر عدد زيارات التفقد في القطاعات غير المهيكلة * 
ضمن الاقتصاد  همكافحة العمل الموازي و العمل على تقنينه خدمة للاقتصاد الوطني والعمل على دمج

 .  المهيكل

مؤشر عدد زيارات التفقد لمكافحة تشغيل الأطفال حيث تم اعتماد هذا المؤشر لتدعيم تطبيق قانون * 
انسجاما  مع الاتفاقيات الدولية المصادق عليها من طرف الجمهورية الشغل في هذا المجال و حماية الطفولة 

  .المهنية منظماتالالتونسية  في إطار عمل تشاركي مع ستة وزارات معنية  ومع 

 الوحدة مؤشرات قيس آداء الهدف
 الإنجازات

0210 
 التقديرات

0211 0210 0210 0218 0210 0210 

زيارات التفقد في  عدد
 مهيكلةالقطاعات ال

 23500 20200 17900 14700 10230 13246 12544 ارةيز 

زيارات التفقد في  عدد
 القطاعات غير المهيكلة

 زيارة
- - - - 1080 1188 1306 

عدد زيارات التفقد لمكافحة 
 تشغيل الأطفال

 زيارة
- - - - 2500 2750 3000 

 

 : الحوار داخل المؤسسةتدعيم :  2-1-1الهدف 
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جتماعي داخل المؤسسة عاملا مهما لإرساء علاقات شغلية  سليمة و متطورة بين الإيبقى الحوار 
مناخ اجتماعي سليم  تكريس في وبالتاليو الحد منها  طرفي الإنتاج بما يساهم في الوقاية من نزاعات الشغل 
 .يمكن من تجاوز الصعوبات والإشكاليات عند حدوثها  

ة الشغل و المصالحة للمحافظة  على نفس نسب تركيز  في هذا الإطار تسعى مصالح  جهاز تفقدي
داخل المؤسسات التي تستجيب للشروط  و العمل على  ( لجان استشارية و نواب عملة ) هياكل الحوار 

 :تنشيطها و متابعتها  لذلك تم  اعتماد المؤشرين الآتيين 

  متابعة نسبة تركيز هياكل الحوار*

 .هياكل الحوار تطور عدد زيارات التفقد لتنشيط*

من  % 21حيث تجدر الإشارة  إلى أن جهاز تفقدية الشغل و المصالحة  يفض سنويا  ما يعادل  
برقيات التنبيه بالإضراب الواردة على مصالحه عن طريق اللجان الجهوية أو المركزية للتصالح  إلى جانب 

برقية  603 : 4340ات  حيث سجلت سنة حد من الإضرابات غير القانونية و الاعتصامالمجهودات المبذولة لل
ما  يوم عمل ضائع  413321مما جنب الاقتصاد الوطني  %24اي بنسبة  102تنبيه بالإضراب فض منها 

اعتصام كان محل متابعة من قبل مصالح جهاز  40ك ف ساعة عمل ضائعة كما سجل 4.836.104يعادل 
هذا الجهاز في إرساء  بالتالي  منظم لهذا التدخل  ليساهمتفقد الشغل و المصالحة رغم غياب الإطار القانوني ال

أيام و ساعات العمل الضائعة و المحافظة  على عدد تقليص من على ال مع حرصه   مناخ اجتماعي سليم
 .مواطن الشغل  و ديمومة العمل

من  % 01كما تقوم أقــسام تفقدية الشغل و المصالحة و الوحدات المحلية للشغل سنويا بفض حوالي 
ألف سنويا بالرغم من عدم وجود ركيزة  44البالغ عددها ما معدله  هنزاعات الشغل  الفردية الواردة على مصالح

على تحسينها  بالرغم من  وحرص على المحافظة على نفس  النتائج  المسجلة ت وقانونية تقنن هذا التدخل  
 .شطة و تراجع نمو الاقتصاد  العالميدقة المرحلة التي تمر بها البلاد و ارتفاع المطلبية الم

 

 الوحدة مؤشرات قيس آداء الهدف
 الإنجازات

0210 
 التقديرات

0211 0210 0210 0218 0210 0210 

 تركيز هياكل الحوار داخل المؤسسة متابعة  نسبة

 ستشارية الا جانالل
 (نسبة التركيز)للمؤسسة 

تقييم العمل  99,19 99,05 98,82 %
  المنجز 

ضع وو 

50% 60% 70% 

 %70 %60 %50 99,19 99,05 98,82 % نيابات العملة
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زيارات التفقد  عدد تطور
لتنشيط هياكل الحوار داخل 

 المؤسسة

 زيارة
   

 استراتيجيات 

السنوات 
 القادمة

1200 1500 2000 

  

 تطوير منظومة تشريع الشغل :  1-2-1الهدف  -

جتماعي الممضى من قبل الحكومة والاتحاد العام التونسي الإفي العقد  حولهتجسيما لما تمّ الاتفاق 
، ضمن محور العلاقات المهنية والعمل اللائق للشغل والاتحاد التونسي للصناعة والتجارة والصناعات التقليدية

 منوال جديد للعلاقات الشغلية يقوم على التوازن في العلاقات بين الأطراف باعتمادتعهّد الأطراف  المعنية ت
تشريع شغلي يدعّم التشغيل ويشجّع على  من بينهاجتماعية ويرتكز على أربعة عناصر متكاملة ومتماسكة الإ

يدعّم ديمومتها بما  الانتداب ويمكّن من التوظيف الأمثل للموارد البشرية بما يراعي متغيرات نشاط المؤسسة 
استراتيجية اقتصادية تهدف إلى دعم القيمة  وضع أيضا بينهامن و ، وقدرتها التنافسية ويكرّس العمل اللائق 

و المضافة للمنتوجات بما يضمن تحسين القدرة الشرائية للأجراء عبر سياسية تشاورية مع المنظمات المهنية 
 .تنافسية المؤسسة تدعم  بالتالي

 : على من هذا المنطلق تم الاختيار

ناقشة ـــــــضع و مو ل على ـــة العامة للشغمؤشر نسبة تحيين مدونة تشريع الشغل حيث تعمل الإدار  *  
النصوص القانونية و تجميعها  لتكوين مرجعية قانونية محينة بالتشاور مع المنظمات المهنية  خدمة  توفير و

تحيين مدونة تشريع  4342و  4343و  4342للاقتصاد الوطني و دعما للاستثمار حيث سيتم  خلال سنوات 
 .الشغل

 

 

 مؤشرات قيس آداء
 الهدف

 الوحدة

 الإنجازات

2114 

 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

 نسبة تحيين مدونة تشريع الشغل

تجميع النصوص المكونة 
 للمدونة

%       82 122 - - 

 - 122 2 2       % الرقن والمراجعة
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طبع المدونة المحينة 
 ونشرها

%       2 2 02 122 

 111 91 34 10       % نسبة تحيين المدونة 

 اتقطاعالالمهنية في  إعداد إستراتيجية وطنية للوقاية من الأخطار:  1-3-1الهدف  -
  2112-2114 قطاع البناء و الأشغال العامة: الأولوية ذات

فى إطار النهوض بالصحة و السلامة المهنية و التقليص من حوادث الشغل و الأمراض المهنية تم 
و السلامة  تفقد طب الشغلإدارة ) اكل وزارة الشؤون الاجتماعية ــــوى هيـــة على مستـــوطني ةــتراتيجيـوضع إس
ة و هياكل غير ـــيــينصهر فيها كل المعنيين من هياكل حكوم( و معهد الصحة و السلامة المهنية  المهنية 

تتعلق  محاور عدةستراتيجية على حكومية و متدخلين فى مجال الوقاية من الأخطار المهنية حيث تعتمد هذه الا
  :خصوصا بــ

 علام و التحسيس و التكوين لتطوير المعرفة فى مجال الوقاية و تحسين ظروف العمل الإ 

 تطوير التشريع و النصوص الترتيبية ذات العلاقة 

 تفعيل المراقبة و التفقد لظروف الصحة و السلامة المهنية 

 موارد البشرية و تحسين ظروف العملمساعدة المؤسسات على حسن التصرف فى ال 

 تكريس مبادئ العمل اللائق من خلال تفعيل العقد الاجتماعي. 

 

ومن الأمراض المهنية  الخطرة والقاتلة حوادث الشغل الكثير من  يشهد قطاع البناء والأشغال العامة
البناء والأشغال العامة  تركيز العمل  في مرحلة اولى  على مؤسسات حولمتعددة المصادر حيث اتجه التفكير 

على بقية القطاعات بالاعتماد على الإحصائيات الوطنية لحوادث الشغل  في مرحلة ثانية  ليتم تعميمها 
 .والأمراض المهنية

معاينة ظروف حفظ الصحة والسلامة ب أولى تتعلق مرحلة:  مرحلتينويشتمل هذا البرنامج على 
ثانية  مرحلة  تلوهاتوالنقائص التي يتم تسجيلها، لرفع الإخلالات على أصحاب المؤسسات  البناء وحث بحضائر
 :لذلك تم اعتماد المؤشرين الآتيين طب الشغل  فقدتعوان ألتوصيات  تنفيذه تبعامتابعة ما تم تتعلق ب

 لمؤسسات وحضائر قطاع البناء والاشغال العامةعدد زيارات التفقد و المراقبة * 

 (زيارات التفقد و زيارات المتابعة  عبر)   وقاية داخل المؤسسةهياكل المتابعة تطور عدد * 
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مؤشرات قيس آداء 
 الهدف

 الإنجازات  الوحدة
2114 

 التقديرات

 
2119 2111 2112 2113 2112 2113 2110 

عـــــــدد زيـــــــارات التفقـــــــد 
ـــــــة لمؤسســـــــات  والمراقب

وحضــائر قطــاع البنــاء 
 شغال العامةوالأ

 002 زيارة

 

 

 

ازه  تقيـــــــــــيم مــــــــــــا تـــــــــــــم انجــــــــــــ
والتحضــــير لمواصــــلة العمــــل 
   في اطار خطة مضبوطة

 

082 808 022 022 

عــدد  تطــورمتابعــة 
هياكــــــــــــل الوقايــــــــــــة 
بمؤسســــــات قطــــــاع 
البنــــــــاء والأشــــــــغال 

 :العامة

  

 تفقدالزيارات  عبر
 زيارة
 لهبكل 

- 001 

 
022 088 088 

 متابعةالزيارات  عبر
 زيارة
 لهيكل 

- 102 

 
02 02 02 

 

 

 إنجاز الخارطة الوطنية للأخطار المهنية:  2-3-1الهدف  -

برامج الوقاية من الأخطار المهنية  يعتمد حاليا بصفة مطلقة على وضع ومتابعة  تجدر الملاحظة أن
 2112ار المهــنيــة خـلال سنوات ـارطة وطنية للأخطـداد خـــإعما استوجب  ـــنظام إحصائي لحوادث الشغل م

من  ويد أولويات الوقاية والفئات الأكثر تعرضا لعدد من الأخطار المهنية تمكن من تحد  2112و 2112و 
أن إعادة تقييم  حيثتحديد الأولويات التشريعية والترتيبية طبقا لأهمية التعرضات والأخطار المنجرة عنها 

الأخطار التعرضات بصفة دورية يسمح بتقييم مدى فاعلية البرامج والنصوص التشريعية في مجال الوقاية من 
 .المهنية

وزارة الشؤون )ويشارك في إنجاز الخارطة الوطنية للأخطار المهنية عدد من الهياكل الحكومية  
مجامع طب )وغير الحكومية ( المعهد الوطني للإحصاء -كلية الطب بتونس -وزارة الصحة -الاجتماعية
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د طب الشغل بتنسيق ومتابعة إنجاز تقوم إدارة تفقس و( المصالح الطبية للشغل الخاصة بالمؤسسات -الشغل
 :مراحل أساسية ةثلاثعلى  إنجازها  يشتمل  المذكورة التي الخارطة 

وشملت إعداد جميع المراجع اللازمة  4341و  4340امتدت  خلال سنتي   : المرحلة الأولى -
عطيات مع تحديد للمسح الميداني من خلال صياغة استبيان ودليل للمسح وبروتوكول للمعالجة الإحصائية للم

الإمكانيات البشرية واللوجستية اللازمة، كما تم خلال هذه المرحلة إجراء مسح تجريبي لتجربة الاستبيان 
وتعديله حسب ملاحظات الأطباء المتفقدين للشغل المشاركين فيه حتى يتلاءم مع الواقع الميداني و تشمل هذه 

 . من اعتماد نتائج هذا المسح كمعطيات إحصائية وطنيةالمرحلة استكمال الإجراءات الإدارية التي تمكن 

وهي مرحلة الإنجاز الفعلي للمسح وتمتد على سنة كاملة ومن المنتظر أن تنطلق : المرحلة الثانية -
في الإنجاز والأطباء المتفقدون للشغل الذين سيتابعون  المشاركينبتكوين أطباء الشغل  4342في مارس 

 لكطبيب شغل لذ 433استبيان من طرف  2.333 ـالمتوقع القيام ب حيث من  الإنجاز على مستوى الجهات
 .  نجاز الخارطةنسبة تكوين أطباء الشغل لإ : اعتماد مؤشر  تم

تشمل المعالجة الإحصائية للمعطيات بالتعاون ل 4343تنطلق في منتصف سنة : المرحلة الثالثة -
معالجتها إحصائيا  و  بياناتوتجميعها في قاعدة  تشفير عدد من المعطيات ومع المعهد الوطني للإحصاء 

 :لذلك اعتمد مؤشربعد التأكد منها  ستصدار النتائج فيها  للوصول لمرحلة ا تدقيقالبعد 

 .كامل الفترة المذكورة خلالنسبة الاستبيانات المنجزة       

مؤشرات قيس 
 داء الهدفأ

 الوحدة

 الإنجازات

2114 

 التقديرات

2111 2112 2113 
211

2 
2113 2110 

نسبة تكوين 
 أطباء الشغل

% 

إعداد بروتوكول  0210و  0210تم خلال سنتي 
البروتوكول الإحصائي دليل المسح)الاستبيان   

من قبل فريق عمل يضم أطباء ( وثيقة الاستبيان
متفقدين للشغل وأطباء للشغل وممثل عن المعهد 
الوطني للإحصاء بالتعاون مع خبراء من فريق 

المسح الفرنسي للأخطار المهنية في إطار  عمل
برنامج التوأمة لدعم البرنامج الوطني للوقاية من 

 .حوادث الشغل والأخطار المهنية

تم إنجاز استبيان  -
تجريبي يهدف إلى 
التحقق من الإمكانية 
الفعلية لإنجاز الاستبيان 

(Faisabilité .) في
هذا الإطار تمت برمجة 

طبيب شغل  02تكوين 
راء المسح التجريبي لإج

حضر الدورات كما 
طبيب  02التكوينية 

 شغل

52% 122% 

المعالجة 
الإحصائية 
 للمعطيات
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نسبة إنجاز 
 الاستبيانات

% 

إعداد  0210و  0210تم خلال سنتي -
البروتوكول  دليل المسح)بروتوكول الاستبيان 

 الإحصائي

من قبل فريق عمل يضم أطباء ( وثيقة الاستبيان
شغل وأطباء للشغل وممثل عن المعهد متفقدين لل

الوطني للإحصاء بالتعاون مع خبراء من فريق 
عمل المسح الفرنسي للأخطار المهنية في إطار 

ج الوطني للوقاية من برنامج التوأمة لدعم البرنام
                         .المهنية والأخطار حوادث الشغل

تم إنجاز استبيان 
تجريبي يهدف إلى 

من الإمكانية  التحقق
الفعلية لإنجاز الاستبيان 

(Faisabilité .)
وتضمن بروتوكول 

 122الإنجاز تعمير 
 02استبيان من طرف 

طبيب شغل خلال 
جوان و  مايشهري 
0210 

02% 122% 

المعالجة 
الإحصائية 
 للمعطيات

نسبة الانجاز 
 الجهوية

% 02% 122% 

 : البرنامجانشطة تقديم  - 2.2
 الانشطة اتالمؤشر  الأهداف

تدعيم مراقبة تطبيق :  1-1-1الهدف 
 تشريع الشغل  

عدد زيارات التفقد في القطاعات 
 .المهيكلة

تكثيف زيارات التفقد الميدانية و زيارات المتابعة في جميع قطاعات  -
 النشاط 

  متفقد شغـل و مصالحة 43انتداب  -

 . العمل قسام و وحدات تفقدية الشغل والمصالحة بوسائلأتجهيز  -

قسام تفقدية الشغل و المصالحة و الوحدات المحلية أتجديد و تدعيم  -
 بوسائل النقل

توفير التجهيزات الاعلامية الضروربة لوحدات تفقدية الشغل  و  -
 .المصالحة

 تهيئة و صيانة قسم تفقدية الشغل والمصالحة بباجة و بجندوبة و منوبة -

زيارات التفقد في القطاعات  عدد
 ير المهيكلةغ

 تكثيف الزيارات الميدانية  -

ة بتحرير محاضر يودات الصلحهتطبيق القانون عند استنفاذ كل المج-
 .مخالفات

 

عدد زيارات التفقد لمكافحة 
 تشغيل الأطفال

 .القيام بزيارات تحسيسية ومراقبة -

ة بتحرير محاضر يودات الصلحهتطبيق القانون عند استنفاذ كل المج -
 .مخالفات
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تدعيم الحوار داخل :  2-1-1الهدف 
  المؤسسة

تركيـز هياكـل الحـوار  متابعـة نسبة
                          المؤسسة  داخل

 مراجعة شاملة على مستوى ما تم تركيزه من لجان -

 .ة للمؤسساتيتكثيف الزيارات الميدان-

زيـــــارات التفقـــــد لتنشـــــيط  عـــــددتطور 
    هياكـــــل الحـــــوار داخـــــل المؤسســـــة
               

 4342زيارة خلال سنة   4433تم وضع خطة عمل تشمل القيام   بـ -
 .4342زيارة خلال سنة  4333لتصل الى حدود 

تطوير منظومة تشريع :  1-2-1الهدف 
 الشغل 

لنسبة تحيين مدونة تشريع الشغ  

 

 تجميع النصوص المكونة للمدونة-

 .الرقن و الانطلاق في مرحلة الطبع و النشر -

إعداد إستراتيجية وطنية :  1-3-1الهدف 
 اتقطاعالالمهنية في  للوقاية من الأخطار

قطاع البناء و الأشغال : الأولوية ذات
 مةالعا

عـــــــدد زيـــــــارات التفقـــــــد و المراقبـــــــة 
لمؤسســات وحضـــائر قطــاع البنـــاء 

                  شغال العامةوالأ

اع  للتحسيس و لرفع برمجة زيارات تفقد  للمؤسسات العاملة بهذا القط
 الاخلالات و تحسين ظروف العمل

 قدي شغلفاطباء مت 32انتداب  -

 دارة تفقد طب الشغلإتجهيز  -

هياكــــــــل عــــــــدد  تطــــــــور متابعــــــــة  
 عبـــــر)  الوقايـــــة داخـــــل المؤسســـــة

( زيارات التفقـد و زيـارات المتابعـة 
                       

لوقاية التي تم تركيزها لهياكل ا   و زيارات متابعة  برمجة زيارات تفقد
و  الاخلالات و لرفع  للتحسيس  بالمؤسسات العاملة بهذا القطاع  و ذلك 

 و لاحترام التشريع الاجتماعي  .تحسين ظروف العملل

 

إنجاز الخارطة الوطنية :  2-3-1الهدف 
 للأخطار المهنية

نسبة تكوين أطباء الشغل لانجاز 
 الخارطة

 . علاميةإتنظيم ندوات  -

طباء الشغل بأهمية المشاركة في الدورات أنجاز مطويات لتحسيس إ -
 .التكوينية و في المسح الوطني

 نسبة الاستبيانات المنجزة

 

نجاز إمتابعة ل و نجاز الاستبيانإطباء الشغل المشاركين في أتكوين 
 .الخارطة الوطنية للأخطار المهنية

 . لجة الاحصائية للمعطياتحصاء للمعاللابرام اتفاقية مع المعهد الوطني إ

 

 

 

 

 



 

24 

 

 

 : نفقات البرنامج -3

 : ميزانية البرنامج-1.3
 بحساب الدينار  

 بيان البرنامج
قانون المالية 

2114 

 2112-2114نسبة التطور  2112تقديرات 

 اعتمادات التعهد

 
 (%)النسبة المبلغ اعتمادات الدفع

نفقات  :العنوان الاول

 التصرف

30.111 14.299.111 14.299.111 14.232.111 100 

  10.800.222 10.800.222 10.800.222  التأجير العمومي

      وسائل المصالح

  - 00.222 00.222 00.222 التدخل العمومي

نفقات  :العنوان الثاني

 التنمية

091.111 001.111 1.100.000 311.111 39 

   1.100.000 002.222 002.222 الاستثمارات المباشرة

      صناديق الخزينة

 100 14.002.111 15.699.000 15.369.000 020.111 مجموع البرنامج

 2114دون احتساب نفقات التأجير بالنسبة لسنة 

 

 رسم بياني
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اعتمادات )حسب البرامج الفرعية  2112توزيع ميزانية برنامج الشغل و العلاقات المهنية لسنة 

 (الدفع

 يناربحساب الد

 البرامج الفرعية
برنامج فرعي تفقد الشغل 

 والمصالحة 

برنامج فرعي تشريع 

 الشغل

برنامج فرعي الصحة 

 والسلامة المهنية

 

 المجموع حسب طبيعة النفقة

 طبيعة النفقة
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 14.299.111 4.219.111 042.111 9.232.111 نفقات التصرف

 14.232.111 4.219.111 010.111 9.232.111 التأجير العمومي

     وسائل المصالح

 30.111  30.111  التدخل العمومي

 1.100.000 240.000 10.000 850.000 نفقات التنمية

 1.100.000 240.000 10.000 850.000 الاستثمارات المباشرة

     صناديق الخزينة

المجموع حسب البرامج 

 الفرعية

10.085.000 855.000 4.759.000 15.699.000 

 

 رسم بياني
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 :لبرنامج الشغل و العلاقات المهنية 2112-2112اطار النفقات متوسط المدى  -2 - 3

 :للبرنامج 2112-2112اطار النفقات متوسط المدى -1.2.3
 بحساب الدبنار                                                                                        

 2114قانون المالية  نفقاتال

 التقديرات

2112 2113 2110 

 10.120.220 10.233.104 14.299.111 30.111 نققات التصرف

     على موارد الميزانية

 15.202.800 10.000.200 10.800.222  التأجير العمومي

     وسائل المصالح

 00.222 00.222 00.222 00.222 التدخل العمومي

- - - -  صناديق الخزينة على موارد

 1.932.111 1.922.111 1.942.111 1.942.111 على الموارد الذاتية للمؤسسات

 1.630.000 1.620.000 1.610.000 1.585.000 التأجير العمومي

 300.000 300.000 300.000 300.000 وسائل المصالح

 35.000 5.000 35.000 60.000 التدخل العمومي

 4100.000 1390.000 1.100.000 091.111 نفقات التنمية

 4.100.000 1.390.000 1.100.000 002.222 الاستثمارات المباشرة

الميزانية بدون اعتبار الموارد 

 الذانية للمؤسسات

020.111 15.699.00
0 

10.323.10
4 

22.220.220 

الميزانية باعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

0.000.222 17.644.000 02.851.200 00.100.800 

 2114لم يتم احتساب نفقات التأجير بالنسبة لسنة * 

 .التقسيم البرامجي في تلك الفترة لا يمكن تقديم انجازات الثلاثة سنوات السابقة ذلك انه لم يتم اعتماد * 
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 :حسب البرامج الفرعية 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى -3.2.2

   للبرنامج الفرعي تفقد الشغل والمصالحة 2110-2112المدى اطار النفقات متوسط -1.2.2.3

 : و الإحاطة بالمؤسسات الإقتصادية 

 ديناربحساب ال                                                                                                                                                               

قانون المالية  النفقات

2114 
 التقديرات

2112 2113 2110 

 11.992.756 11.421.673 9.235.000  نققات التصرف

     على موارد الميزانية

 11.992.756 11.421.673 9.235.000  التأجير العمومي

     وسائل المصالح

     التدخل العمومي

 - - -  على الموارد الذاتية للمؤسسات

 01.111 01.111 850.000 291.111 نفقات التنمية

 52.222 52.222 850.000 002.222 الاستثمارات المباشرة

 12.102.023 11.211.303 10.085.000 291.111 الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية للمؤسسات

 10.200.080 11.821.000 10.085.000 002.222 الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات
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 :للبرنامج الفرعي تشريع الشغل 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى  -  2. 2. 2. 3

 

 بحساب الدينار                                                                                                             

 2114قانون المالية  النفقات

 التقديرات

2112 2113 2110 

 019.094 300.201 042.111 30.111 نققات التصرف

 050.000 082.052 525.222  التأجير العمومي

     وسائل المصالح

 00.222 00.222 00.222 00.222 التدخل العمومي

- - - -  على الموارد الذاتية للمؤسسات

 01.111 01.111 11.111  نفقات التنمية

     على موارد الميزانية

 52.222 52.222 12.222  الاستثمارات المباشرة

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

30.111 022.111 030.201 099.094 

الميزانية باعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

30.111 022.111 030.201 099.094 

 

 

  

 للبرنامج الفرعي الصحة   2110-2112لمدى اطار النفقات متوسط ا -3.2.2.3

 :السلامة المهنيةو 
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 2114قانون المالية  النفقات

 التقديرات

2112 2113 2110 

 5.414.977 5.157.121 4.219.111  نققات التصرف

     على موارد الميزانية

 5.414.977 5.157.121 0.810.222  التأجير العمومي

     وسائل المصالح

     خل العموميالتد

     على موارد صناديق الخزينة

 3.940.000 1.230.000 241.111 211.111 نفقات التنمية

 3.940.000 1.230.000 002.222 822.222 الاستثمارات المباشرة

 1.932.111 1.922.111 1.942.111 1.942.111 على الموارد الذاتية للمؤسسات

 1.630.000 1.620.000 1.610.000 1.585.000 التأجير العمومي

 300.000 300.000 300.000 300.000 وسائل المصالح

 35.000 5.000 35.000 60.000 التدخل العمومي

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

211.111 4.029.111   

الميزانية باعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

2.442.111 3.014.111 0.312.121 11.319.900 
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بطاقات مؤشرات قيس الآداء 
الشغل و العلاقات لبرنامج 

يةالمهن  
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 ذ

 

 

 

 

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 
 1-1-1-1: رمز المؤشر  

 دد زيارات التفقد في القطاعات المهيكلةع: تسمية  المؤشر 

 : تاريخ تحيين المؤشر 

 
         I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 الشغل و العلاقات المهنية: ذي يرجع إليه المؤشرالبرنامج ال. 1  

 تفقد الشغل و المصالحة : البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 التدخل الوقائي /تدعيم مراقبة تطبيق تشريع الشغل: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

قوانين الجاري للة لمجلة الشغل لمراقبة مدى احترام المؤسسة تنقل أعوان تفقد الشغل إلى المؤسسات الخاضع : تعريف المؤشر. 4 
 بها العمل 
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 مؤشر نشاط: نوع المؤشر . 2  

 مؤشر  فاعلية: طبيعة المؤشر. 2 

  والوحدات المحلية و المصالحة  أقسام تفقدية الشغل : التفريعات. 2 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         
 عدد زيارات التفقد تجمبع:   طريقة احتساب المؤشر. 1

 زيارة: وحدة المؤشر. 2

 بطاقة الزيارة : المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 سنوية/تقارير شهرية : طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 الوحدات المحلية /و المصالحة بطاقة زيارة الواردة من قسم تفقدية الشغل: مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 كل سنة/ موفى كل شهر : تاريخ توفر المؤشر. 2

 متابعة تطور زيارات التفقد في القطاعات المهيكلة :القيمة المستهدفة للمؤشر. 2

 دارة العامة لتفقدية الشغل و المصالحةالإ: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

 

 

 

 

 

         III- ج المؤشرقراءة في نتائ 

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر ( الإنجازات)سلسلة النتائج  .4
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 الأداءمؤشر قيس 
 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 20000 17000 15000 12000 7700 11018 9004 زيارة عدد زيارات التفقد

 3500 3200 2900 2700 2530 2228 1540 زيارة عدد زيارات المتابعة

 23500 20200 17900 14700 10230 13246 10544 زيارة المجموع

 : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2            

  4341مقارنة مع  تقديرات % 44ارتفاعا بـ( عدد زيارات المتابعة + عدد الزيارات ) 4342سيشهد مجموع زيارات التفقد لسنة 

 4340مقارنة مع ما تم تسجيله خلال سنة %    22و ارتفاعا في حدود  

   % 4142لمجموع زيارات  التفقد  في حدود    4342و  4342بين سنوات  كما ستكون نسبة التطور

 كاتب سيارات وم) برر هذا التطور بما سيتم وضعه على ذمة  جهاز تفقدية الشغل و المصالحة من امكانيات مادية سي حيث 

 . لتقديرات الاعتمادات المصاحبةطبقا  (انتدابات ) و بشرية (و تجهيزات 

 

            

 : رسم بياني لتطور المؤشر  .2

 
 

   : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر . 4   
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         جميع قطاعات النشاطفي   تكثيف زيارات التفقد  الميدانية و زيارات المتابعة 

 /: المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2   

 

  

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 

 2-1-1-1: رمز المؤشر  

 عدد زيارات التفقد في القطاعات غير المهيكلة: تسمية  المؤشر 

 : تاريخ تحيين المؤشر 

 

         I- الخصائص العامة للمؤشر 

         

 الشغل و العلاقات المهنية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر .1  

 تفقد الشغل و المصالحة : البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 تدعيم مراقبة تطبيق تشريع الشغل : الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

الترتيبية و بالامتيازات التي يتمتع بها الفاعلين في هذه زيارات تحسيسية  للتعريف  بالنصوص القانونية و : تعريف المؤشر. 4 
 القطاعات عند الإندماج في الاقتصاد المنظم و دعوتهم للالتزام بالقوانين الضابطة للشغل

 نشاطمؤشر : نوع المؤشر . 2  

 مؤشر نجاعة: طبيعة المؤشر. 3 

 المصالحةو تفقدية الشغل ل حليةالوحدات المو  تفقدية الشغل و المصالحة أقسام: التفريعات. 0  

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 
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 تجميع عدد الزيارات التحسيسية: طريقة احتساب المؤشر . 1

 عدد الزيارات التفقد وزيارات المتابعة الميدانية : وحدة المؤشر. 2

 بطاقة الزيارة : المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 سنوية/تقارير شهرية :يقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشرطر . 4

 المصالحةو تفقدية الشغل ل الوحدات المحلية / تفقدية الشغل و المصالحة أقسام : مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 سنويا/ شهريا : تاريخ توفر المؤشر. 3

 ة تطبيق الشغل و الحد من تنامي القطاعات غير المهيكلةتدعيم مراقب: القيمة المستهدفة للمؤشر. 0

 لادارة العامة لتفقدية الشغل و المصالحةا: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

 

         III- قراءة في نتائج المؤشر 

         

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر( الإنجازات)سلسلة النتائج . 1   

 

 

 الأداءمؤشر قيس 
 التقديرات   الاتجازات دةالوح

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

عدد زيارات التفقد في القطاعات 
 غير المهيكلة

 1306 1188 1080         زيارة

 : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2            

يتم من خلالها تقييم هذا النشاط الجديد ومدى   0218قا من سنة ستتم برمجة زيارات تفقد للقطاعات غير المهيكلة انطلا 
 4تقنين و الحد من النشاط الموازيالمساهمته في مجهودات الدولة في 

 : رسم بياني لتطور المؤشر  .3
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القانون  الالتزام بتطبيق  و الدعوة الى  تكثيف الزيارات الميدانية:  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر  -4 
 .و تحرير محاضر مخالفات عند الاقتضاء

 

          

   صعوبة تحديد المؤسسات التي تعمل في القطاعات غير المهيكلة:  المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص  -2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طـــــــــاقة مؤشر قيس أداءب
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 3-1-1-1: رمز المؤشر  

 عدد زيارات التفقد لمكافحة تشغيل الأطفال: المؤشر تسمية  

 : تاريخ تحيين المؤشر 

 
         I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 الشغل و العلاقات المهنية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 تفقد الشغل و المصالحة : البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 تدعيم مراقبة تطبيق تشريع الشغل  :لهدف الذي يرجع إليه المؤشرا. 3 

الزيارات الميدانية للمحلات الصناعية و التجارية و الفلاحية  و على توابعها مهما كان نوعها  و لو كانت لها : تعريف المؤشر. 4 
 4  ل صبغة  مهنية او خيرية  و جميع الأماكن التي لا تحترم فيها شروط  تشغيل الأطفا

 مؤشر نشاط: نوع المؤشر . 2  

 مؤشر فاعلية: طبيعة المؤشر. 2 

 تفقدية الشغل و المصالحةل والوحدات المحلية تفقدية الشغل و المصالحة أقسام: التفريعات. 2  

   II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 عدد زيارات التفقد جمع: طريقة احتساب المؤشر . 1

 زيارة: وحدة المؤشر. 2

 بطاقة الزيارة: المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 تقارير شهرية :طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 تفقدية الشغل و المصالحةل الوحدات المحلية/ تفقدية الشغل و المصالحة أقسام: مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 كل سنة/ فى كل شهر مو : تاريخ توفر المؤشر. 2
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تـــدعيم مراقبـــة  تطبيـــق تشـــريع الشـــغل و احتـــرام المعاهـــدات الدوليـــة المصـــادق عليهـــا مـــن طـــرف :  القيمـــة المســـتهدفة للمؤشـــر. 2
 الجمهورية التونسية

 دارة العامة لتفقدية الشغل و المصالحةالإ: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

 

 

 

 

 

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 ؤشر قيس الآداءم
 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

عـــــــــــــــــدد الزيـــــــــــــــــارات 
 التحسيسية

 1200 1100 1000         زيارة

 1800 1650 1500         زيارة عدد زيارات المراقبة

 3000 2750 2500         زيارة المجموع

 : تقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر تحليل النتائج و . 2            

لتحقيق هدف مراقبة تشريع الشغل تم رسم نشاط استراتيجي  لمراقبة تشغيل الأطفال عبر برمجة زيارات تحسيسية و زيارات مراقبة 
 .4342سنوات انطلاقا من سنة  30على امتداد 

 

            

 : رسم بياني للتطور المنتظر للمؤشر . 3   
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تطبيق القانون عبر  والقيام بزيارات تحسيسية و زيارات مراقبة  : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر . 4  
سطول أجديد و تالاعتمادات المطلوبة الممكنة مما يستوجب توفير  تحرير محاضر مخالفات بعد استنفاذ كل المراحل الصلحية

 .ظروف العملتحسين  ودي شغل  متفقالسيارات و انتداب 

 /:  المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2

 

 

 

 

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 
 1-2-1-1: رمز المؤشر  

 تركيز هياكل الحوار داخل المؤسسة متابعة  نسبة: تسمية  المؤشر 

 2113-12-31: تاريخ تحيين المؤشر 
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I- ص العامة للمؤشرالخصائ 

         
 الشغل و العلاقات المهنية :البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 تفقد الشغل و المصالحة : البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 تدعيم الحوار داخل المؤسسة: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

 التي أحدثت بها هياكل حوارمتابعة عدد المؤسسات : تعريف المؤشر. 4 

 نشاطمؤشر : نوع المؤشر . 2   

 مؤشر نجاعة و فاعلية: طبيعة المؤشر. 2 

 و الوحدات المحلية لتفقدية الشغل و المصالحة أقسام تفقدية الشغل و المصالحة: التفريعات. 2  

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         
 عدد/ التي تمت متابعتها (لجان استشارية، نواب عملة )هياكل الحوار المركزة داخل المؤسسات  عدد:  طريقة احتساب المؤشر. 1

 هياكل الحوار المركزة داخل المؤسسات

 مائوبة نسبة :وحدة المؤشر. 2

 هياكل الحوار  التي تم تركيزها   :المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

  احصاء بعد القيام بزيارات ميدانية :اسية لاحتساب المؤشرطريقة تجميع المعطيات الاس. 4

 الوحدات المحلية / تفقدية الشغل و المصالحةأقسام : مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 اسنوي: تاريخ توفر المؤشر. 2

  تدعيم الحوار الاجتماعي داخل المؤسسة : القيمة المستهدفة للمؤشر. 2

  الادارة العامة لتفقدية الشغل و المصالحة  :المؤشر بالبرنامج المسؤول عن. 0
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

         
 :والتقديرات الخاصة بالمؤشر  ( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1

 

 

 داءمؤشر قيس الأ

تركيز هياكل  متابعة  نسبة
 :الحوار داخل المؤسسة

 اتالتقدير    الاتجازات الوحدة

  
 تركيز هياكل الحوار

2014 

 متابعة هياكل الحوار

2011 2012 2013 2015 2016 2017 

مراجعـــــة شـــــاملة  99,19 99,05 98,82 % لجان استشارية للمؤسسة 
ــــــــى مســــــــتوى  عل
التركيـــز للمـــرور 
إلـــــــــــى متابعــــــــــــة 
نشـــــــــــــاط هـــــــــــــذه 

 الهياكل

50% 60% 70% 

 %70 %60 %50 99,19 99,05 98,82 % نيابات العملة

 : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر  .2         

يمكن هذا المؤشر من متابعة تركيز هياكل الحوار داخل المؤسسة بما يساهم في  :للتطور المنتظر للمؤشر رسم بياني  .3
 تحقيق السلم الاجتماعية في اطار الدور الوقائي لجهاز تفقد الشغل لفض نزاعات الشغل الجماعية  

 تركيز هياكل الحوار داخل المؤسسة متابعة  نسبة
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 .طهاإلى متابعة نشا لاحقا  للمرورهياكل الحوار  مراجعة شاملة على مستوى تركيز   2114 تتم  خلال سنة : ملاحظة *

 

تطبيق القانون عبر  وبة  القيام بزيارات تحسيسية و زيارات مراق: أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر  -4
سطول أجديد و تالاعتمادات المطلوبة الممكنة مما يستوجب توفير  تحرير محاضر مخالفات بعد استنفاذ كل المراحل الصلحية

 .ظروف العملمتفقدي شغل  بالاضافة الى تحسين السيارات و انتداب 

 /:  المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2

 

 

 

 ـــــــــاقة مؤشر قيس أداءبط 

 
 2-2-1-1: رمز المؤشر  

 عدد زيارات التفقد لتنشيط هياكل الحوار داخل المؤسسة تطور: تسمية  المؤشر 

 :تاريخ تحيين المؤشر 
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I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 الشغل و العلاقات المهنية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 تفقد الشغل و المصالحة  :البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 تدعيم الحوار داخل المؤسسة: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

 زيارات متابعة للمؤسسات التي أحدثت بها هياكل حوار: تعريف المؤشر. 4 

 مؤشر نشاط: نوع المؤشر . 2   

 ةمؤشر فاعلي: طبيعة المؤشر. 2 

 و الوحدات المحلية أقسام تفقدية الشغل و المصالحة: التفريعات. 2  

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         
 التي ستتم زيارتها  بهدف تنشيطها  حصاء عدد هياكل الحوارا: طريقة احتساب المؤشر . 1

 زيارة: وحدة المؤشر. 2

 بطاقة الزيارة و محاضر التركيز: المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 سنوية/ تقارير شهرية :طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 المصالحةو تفقدية الشغل ل الوحدات المحلية/قسم تفقدية الشغل و المصالحة: مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 سنويا/ شهريا : تاريخ توفر المؤشر. 2

  جتماعيتدعيم و تنشيط الحوار داخل المؤسسة بما يساهم في استقرار المناخ الإ :قيمة المستهدفة للمؤشرال. 2

 دارة العامة لتفقدية الشغل والمصالحةالإ :المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

         III- قراءة في نتائج المؤشر 
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 :خاصة بالمؤشر والتقديرات ال( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1

 

  

 

 مؤشر قيس الآداء
 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

زيـــــارات التفقــــــد عـــــدد تطـــــور 
لتنشــيط هياكــل الحــوار داخــل 

لجــان استشــارية، : المؤسســة 
 نواب عملة 

       زيارة

مراجعـــــــة شـــــــاملة 
علــــــــــى مســــــــــتوى 
التركيـــــز للمـــــرور 
إلـــــــــــــى متابعـــــــــــــة 

هـــــــــــــذه تنشـــــــــــــيط 
 الهياكل

1200 1500 2000 

   

 : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2

 زيارة  4433تم وضع نشاط استراتيجي جديد يتعلق بتنشيط هياكل الحوار داخل المؤسسات و ذلك بوضع خطة عمل تشمل 

          4342زيارة  بحلول سنة  4333لتصل الى  4342خلال سنة 

 : اني لتطور المؤشر رسم بي .2
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للانطلاق في زيارات ميدانية طبقا لما هو مبرمج مع   لاستعداد ا : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر . 4
لية التابعة الحرص على توفير  الامكانيات المادية و البشرية  المطلوبة على مستوى اقسام تفقدية الشغل و المصالحة  والوحدات المح

 .لها

                  

 :   المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2

 

 

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 
 1-1-2-1: رمز المؤشر  

 نسبة تحيين مدونة تشريع الشغل: تسمية  المؤشر 

 4342كل سنة بداية من سنة  :تاريخ تحيين المؤشر
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I- خصائص العامة للمؤشرال 

         
 الشغل و العلاقات المهنية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 الشغل تشريع :البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 .تطوير منظومة تشريع الشغل : الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

اتفاقيات دولية، مجلة الشغل، نصوص ترتيبية، )النصوص القانونية  نسبة التقدم في إنجاز تحيين: تعريف المؤشر. 4 
 . المكونة لمدونة تشريع الشغل( نصوص تعاقدية

 نشاطمؤشر : نوع المؤشر . 2  

 نجاعةمؤشر : طبيعة المؤشر. 2 

رقن والمراجعة، تجميع النصوص المكونة للمدونة، ال: على مراحل التحيين تفريعات هذا المؤشر ترتكز: التفريعات. 2  
 (.  نسخ ورقية أو على أقراص صلبة أو على موقع واب)طبع المدونة المحينة ونشرها 

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

يتمّ تقدير نسب التقدم في انجاز كل مرحلة من مراحل التحيين في السنة وعلى أساس هذه : طريقة احتساب المؤشر . 1
  23إنجاز مرحلة تجميع النصوص بنسبة سيتم التقدم في ،4341نة س: مثال،(في السنة)التحيين النسب يتمّ تقدير نسبة

وباعتبار أنّ مرحلة . ، وذلك دون الشروع في انجاز المرحلتين المتعلقتين بالرقن والمراجعة وطبع المدونة ونشرها%
%. 42=  23%* 01: كالاتيمؤشر يحتسب الحيث س ، %01تجميع النصوص تمثل ثلث نسبة التحيين أي ما يقارب 

 .  4341سنة  خلال %   42وبالتالي، ستكون نسبة التحيين حوالي 

 نسبة مائوية: وحدة المؤشر. 2

 عدد النصوص المكونة للمدونة: المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 .التقدم في انجاز مراحل التحيين تجميع البيانات عبر متابعة: طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 معطيات إدارية :مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 4341بداية من سنة : تاريخ توفر المؤشر. 2
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  تكوين مرجعية قانونية : القيمة المستهدفة للمؤشر. 2

 الإدارة العامة للشغل: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

         III- ة في نتائج المؤشرقراء 

         
 والتقديرات الخاصة بالمؤشر  ( الإنجازات)سلسلة النتائج . 1   

 التقديرات   الاتجازات الوحدة مؤشر قيس الآداء

   2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

تجميــــــــــــــع النصــــــــــــــوص 
 المكونة للمدونة

%       23 433 - - 

 - 433 3 3       % الرقن والمراجعة

طبــــع المدونــــة المحينــــة 
 ونشرها

%       3 3 23 433 

 433 83 01 42       % نسبة تحيين المدونة 

         

 : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2   

 : رسم بياني لتطور المؤشر . 3   
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تجميع النصوص  و الرقن و المراجعة و طبع المدونة المحينة      : شودة للمؤشر أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المن -4
  .و نشرها

  إمكانية تنقيح  و تعديل النصوص القانونية :  المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص  -2

 

 

 

 

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 
 1-1-3-1: رمز المؤشر  

  شغال العامةزيارات التفقد و المراقبة لمؤسسات و حضائر قطاع البناء و الأعدد :  تسمية  المؤشر 

 4341ماي: تاريخ تحيين المؤشر

 I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 الشغل و العلاقات المهنية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1 

 مة المهنيةالصحة و السلا: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

قطاع البناء :  ذات الأولوية اتقطاعالالمهنية في  إعداد إستراتيجية وطنية للوقاية من الأخطار: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 
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 .و الأشغال العامة

 غل و فنيين أطباء متفقدين للش)عدد زيارات أعوان التفقد و المراقبة  يمكن هذا المؤشر من متابعة تطور: تعريف المؤشر. 4 

للمؤسســات الناشــطة فــي قطــاع البنــاء و الأشــغال العامــة و الخاضــعة لمجلــة الشــغل ( و مهندســين فــي حفــظ الصــحة والســلامة المهنيــة 
و الحـرص علـى ـــل مــاري بـه العـــــع الجـــــريـــــتشـــسات للــــؤســــــترام المـــــــدى احـــممراقبة ــو ذلك لالترابي اختصاصهم  والتي تدخل في مجال

 .اتخاذ التدابير والإجراءات اللازمة للحد من وقوع حوادث الشغل و تحسين ظروف أماكن العمل بحضائر البناء و الأشغال العامة

 مؤشر نشاط: نوع المؤشر . 2  

 مؤشر جودة: طبيعة المؤشر. 2 

 
 .أقسام تفقد طب الشغل و السلامة المهنية: التفريعات. 2 

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 احصاء بطاقات الزيارة: طريقة احتساب المؤشر . 1

 زيارة: وحدة المؤشر. 2

 دراسة المعطيات الكمية والنوعية المضمنة ببطاقات التفقد: : المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

مد الإدارة بصفة دورية من قبل الأقسام الجهوية لتفقد طب  من خلال يتم : طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4
  زيارة التفقدالشغل والسلامة المهنية بمعطيات 

 بطاقات التفقد المنجزة : مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 .كل  ثلاثة أشهر: تاريخ توفر المؤشر. 2
 إعداد إستراتيجية وطنية للوقايةعبر  ة المهنية النهوض بالصحة و السلام: القيمة المستهدفة للمؤشر. 2

 .قطاع البناء و الأشغال العامة: ذات الأولوية اتقطاعالالمهنية في  من الأخطار 

 إدارة تفقد طب الشغل و السلامة المهنية: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0    
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر  ( اتالإنجاز )سلسلة النتائج . 1   

    

       

 مؤشر قيس الآداء

 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  
2009 2012 2013 2014 2015 

201
6 2017 

 443 زيارة زيارات التفقد  والمراقبة
تقييم الانجازات ووضع 
استراتيجية للسنوات 

 القادمة

033 023 133 133 

 433 433 422 423 443 زيارة زيارات المتابعة

لمؤسسات وحضائر عدد الزيارات 
 333 333 242 123 013 زيارة قطاع البناء والاشغال العامة

تتم عملية تحليل النتائج والمعالجة الاحصائية للمعطيات على المستوى : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2            
 الجهوى و المركزى 

 :بياني لتطور المؤشر رسم  .3

 

تحسين لدعوة أصحاب العمل  معزيارات تفقد و متابعة  برمجة:  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر  .1
تطبيق الالتزام بعلى رفع الإخلالات و النقائص و  ينظروف العمل للحد من الفواجع البشرية داخل المؤسسات وحث المؤجر 



 

52 

 

 . القانون

 /:  المتعلقة بالمؤشر ( limites)د أهم النقائص تحدي -2

 

 

 
 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء   

 2-1-3-1: رمز المؤشر 

 ( زيارات التفقد و زيارات المتابعة  عبر)  هياكل الوقاية بمؤسسات قطاع البناء والأشغال العامةعدد  تطورمتابعة  : تسمية  المؤشر 

 : تاريخ تحيين المؤشر

 I- الخصائص العامة للمؤشر 

 الشغل و العلاقات المهنية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 الصحة و السلامة المهنية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

قطاع البناء : الأولويةذات  اتقطاعالإعداد إستراتيجية وطنية للوقاية من الأخطارالمهنية في : الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 
 .والأشغال العامة

بالترفيع  تطور عدد هياكل الوقاية بمؤسسات قطاع البناء و الأشغال العامة وذلك يمكن هذا المؤشر من متابعة : تعريف المؤشر. 4 
وتعيين مسؤولي  نيةالمهوتركيز لجان الصحة والسلامة  فى نسبة التغطية الطبية للشغل لفائدة عمال قطاع البناء و الأشغال العامة

 . ة بالمؤسسات المعنية طبقا للتشريع الجاري به العملنيالسلامة المه

 . مؤشر نشاط: نوع المؤشر . 2  

 مؤشر نجاعة: طبيعة المؤشر. 2 

 : التفريعات. 2  

  II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

عة زيارة التفقد السابقة للتأكد من مدى استجابة المؤجر لرفع متاب)عدد زيارات التفقد و المتابعة : طريقة احتساب المؤشر . 1
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 ..(و مدى احترامه للقانون الإخلالات والنقائص 

 نسبة مئوية : وحدة المؤشر. 2

 .عدد هياكل الوقاية بمؤسسات قطاع البناء و الأشغال العامة التى تم تركيزها حصاءإ : :المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

د طب الشغل ــــقسام الجهوية لتفقدارة بصفة دورية من قبل الأد الإـــيتم م: يقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشرطر . 4
 والسلامة المهنية بتقارير تتعلق  بهياكل الوقاية بمؤسسات قطاع البناء و الأشغال العامة 

 .لأقسام الجهويةتقارير نشاط ا: ساسية لاحتساب المؤشرمصدر المعطيات الأ. 2

 .كل  ثلاثة أشهر: تاريخ توفر المؤشر. 2

قطاع البناء والأشغال : ذات الأولوية اتقطاعالإعداد إستراتيجية وطنية للوقاية من الأخطارالمهنية في :القيمة المستهدفة للمؤشر. 2
 .العامة

 .ة على المستوى المركزيإدارة تفقد طب الشغل و السلامة المهني: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0
 

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر ( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1
 

 

 مؤشر قيس الآداء

  

  

   

 التقديرات   الاتجازات

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

متابعـــــة تطـــــور  عـــــدد  
هياكـــــل الوقايـــــة داخـــــل 

زيــارات  عبــرالمؤسســة  
 التفقد

ــــم  هياكــــل الوقايــــة التــــى ت
تركيزها بمؤسسـات قطـاع 
البنــاء و الاشــغال العامــة 

    ولىخلال المرحلة الأ

 

لجان الصحة 
 والسلامة المهنية

ات للانطـــــلاق مـــــن ز تقيـــــيم الانجـــــا 12
يـــــة اســـــتراتيجية ؤ جديـــــد  ضـــــمن ر 

 واضحة

  

  

23 22 22 

التغطية الطبية 
 للعمال

81 433 443 443 

ة مسؤول السلام
 المهنية

443 423 433 433 
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 المجموع
  

434 
  

  
033 022 022 

متابعـــــــة تطـــــــور  عـــــــدد 
هياكـــــل الوقايـــــة داخـــــل 

 عبـــــــــــــــــرالمؤسســـــــــــــــــة  
 :المتابعةزيارات 

ــــم  هياكــــل الوقايــــة التــــى ت
تركيزها بمؤسسـات قطـاع 
البنــاء و الاشــغال العامــة 

    ولىخلال المرحلة الأ

 

 لجان الصحة

 و السلامة المهنية 
43 

 

ات للانطلاق من ز نجاتقييم الا
ية استراتيجية ؤ جديد  ضمن ر 

 واضحة

 

 

43 43 43 

التغطية الطبية 
 للعمال

33 03 03 03 

مسؤول السلامة 
 المهنية

23 43 43 43 

 23 23 23 443   لمجموعا

 المجموع
 

  064 023 142 142 

حليل النتائج والمعالجة الاحصائية للمعطيات على تتم عملية ت: تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر  .4
 . المستوى الجهوى و المركزى

 :رسم بياني لتطور المؤشر  .0

 متابعة تطور عدد هياكل الوقاية بمؤسسات قطاع البناء و الأشغال العامة           

 

تركيز هياكل لبعة لدعوة أصحاب العمل برمجة زيارات تفقد و متا:  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر  .1
تشريع الجاري به العمل في لل هملرفع الإخلالات و النقائص و تطبيق ينمدى استجابة المؤجر  متابعة الوقاية داخل المؤسسات و 

 . المجال بصفة مكثفة و منتظمة

 :  المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2   

 .بعض المؤسسات العاملة في القطاعناخ الاجتماعي داخل عدم استقرار الم     
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 طـــــــــاقة مؤشر قيس أداءب

 
 1-2-3-1: رمز المؤشر  

 نسبة تكوين أطباء الشغل: تسمية  المؤشر 

 : تاريخ تحيين المؤشر

 

         I- الخصائص العامة للمؤشر 

         

 غل و العلاقات المهنيةالش: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1

 الصحة و السلامة المهنية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2

 إنجاز الخارطة الوطنية للأخطار المهنية: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3

للأطباء المزمع  ليالجمالاستبيان بالنظر إلى العدد  لإنجازنسبة أطباء الشغل الذين تم تكوينهم  يمثل: تعريف المؤشر. 4
 (طبيب شغل مبرمج 433)تكوينهم 

 مؤشر نشاط: نوع المؤشر . 2

 مؤشر نجاعة: طبيعة المؤشر -2

 : التفريعات. 2 

 .إدارة تفقد طب الشغل و السلامة المهنية على المستوى المركزي :المسؤول عن المؤشر بالبرنامج -0
 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         
 للأطباء المزمع تكوينهم الجمليالعدد / عدد أطباء الشغل الذين تم تكوينهم: يقة احتساب المؤشر طر . 1
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 نسبة مئوية : وحدة المؤشر. 2

 عدد الاستبيانات المنجزة: : المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 الحضور في الدورات التكوينية قائمات  الإحصاء عن طريق :طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 دورات التكوينيةالقائمات حضور : مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 الدورات التكوينية الإنتهاء من  على إثر : تاريخ توفر المؤشر. 2

 .نجاز الخارطة الوطنية للأخطار المهنيةلإ طبيب شغل 433تكوين  :القيمة المستهدفة للمؤشر. 2

         III- قراءة في نتائج المؤشر 

 :والتقديرات الخاصة بالمؤشر( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1

 

   

 

  

 مؤشر قيس الآداء
 التقديرات   الاتجازات  

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 الوحدة



 

57 

 

تكوين أطباء نسبة 
 الشغل

% 

هذه المرة الأولى التي سيتم فيها إنجاز تعتبر 
وطنية للأخطار المهنية بالبلاد  خارطة
و  4344تم خلال سنتي حيث . التونسية
دليل )إعداد بروتوكول الاستبيان  4340
وثيقة  -البروتوكول الإحصائي -المسح

من قبل فريق عمل يضم أطباء ( الاستبيان
عن  ينمتفقدين للشغل وأطباء للشغل وممثل

المعهد الوطني للإحصاء بالتعاون مع خبراء 
فريق عمل المسح الفرنسي للأخطار ل ينتمون
 التونسية الفرنسية  برنامج التوأمة ضمنالمهنية 

لدعم البرنامج الوطني للوقاية من حوادث 
 .الشغل والأخطار المهنية

تم خلال سنة 
إنجاز  4341

استبيان تجريبي 
التثبت يهدف إلى 

من الإمكانية 
الفعلية لإنجاز 

الاستبيان 
(Faisabilité .)

برمجة تمت  حيث
طبيب  43تكوين 

شغل لإجراء المسح 
شارك التجريبي و 

الدورات  في 
 03التكوينية 

 .طبيب شغل

63% 433% 
المعالجة الإحصائية 

 للمعطيات

 : رسم بياني لتطور المؤشر . 3            

 

 

 

 

 

 
 

             انجاز استبيان تجريبي:  4341* 

 المعالجة الإحصائية للمعطيات:  4342* 
             

 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر . 4   
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 تكوين الأطباء المتفقدين للشغل في مجال متابعة إنجاز الخارطة الوطنية للأخطار المهنية 

نجاز مطويات لتحسيس أطباء الشغل بأهمية المشاركة في الدورة التكوينية والمسح   .الوطني  تنظيم ندوات إعلامية وا 

 

 

    

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 
 2-2-3-1: رمز المؤشر  

 نسبة إنجاز الاستبيانات: تسمية  المؤشر 

 4341ماي: تاريخ تحيين المؤشر

 

         I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 الشغل و العلاقات المهنية: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1 

 الصحة و السلامة المهنية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 إنجاز الخارطة الوطنية للأخطار المهنية: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

نسـبة إنجـاز الاسـتبيانات مـن طـرف أطبـاء الشـغل المشـاركين فـي المسـح الميـداني والتـي تـم  يمكـن مـن متابعـة : تعريف المؤشـر. 4 
باحتسـاب عـدد الاسـتبيانات التـي تـم  نسـبة الانجـازاحتسـاب حيث يتم  فيها من قبل الأطباء المتفقدين للشغل المختصين ترابيا التحقيق

اســتبيان حتــى يمكــن  2.333)إرجاعهــا إلــى إدارة تفقــد طــب الشــغل والســلامة المهنيــة علــى العــدد النظــري للاســتبيانات الواجــب إنجــازه 
 (لناحية الإحصائيةاعتماد نتائج الاستبيان من ا

 مؤشر نشاط: نوع المؤشر . 2

 مؤشر نجاعة و فاعلية: طبيعة المؤشر.  2

 أقسام تفقد طب الشغل و السلامة المهنية: التفريعات. 2 
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 إدارة تفقد طب الشغل و السلامة المهنية على المستوى المركزي :المسؤول عن المؤشر بالبرنامج -0

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         

 الجملـيالعـدد / عدد الاستبيانات المحققة التي تم إرجاعها إلى إدارة تفقد طـب الشـغل والسـلامة المهنيـة: طريقة احتساب المؤشر . 1
 للاستبيانات المزمع تعميرها

  نسبة مئوية :وحدة المؤشر. 2

 عدد الاستبيانات المنجزة: : المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

يـتم مـد الإدارة بصـفة دوريـة مـن قبـل الأقسـام الجهويـة لتفقـد طـب الشـغل : ريقة تجميـع المعطيـات الاساسـية لاحتسـاب المؤشـرط. 4
 والسلامة المهنية بمعطيات متابعة إنجاز الخارطة الوطنية للأخطار المهنية

 للأخطار المهنية بطاقة متابعة إنجاز الخارطة الوطنية: مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 .كل  ثلاثة أشهر :تاريخ توفر المؤشر. 2

 الوطنية للأخطار المهنيةاتمام كل الاستبيانات لإنجاز الخارطة :القيمة المستهدفة للمؤشر. 2

 

III- قراءة في نتائج المؤشر 
         

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر  ( الإنجازات)سلسلة النتائج . 1   

 داءمؤشر قيس الآ
 التقديرات   الاتجازات  

 الوحدة
2011 2012 2013 2014 2015 

201
6 2017 

نسبة إنجاز 
 الاستبيانات

% 

المرة الأولى التي سيتم فيها  ،هذه تعتبر 

إنجاز خارطة وطنية للأخطار المهنية 

تم خلال سنتي حيث  .بالبلاد التونسية

إعداد بروتوكول  2102و  2102

البروتوكول  -دليل المسح)الاستبيان 

من قبل ( وثيقة الاستبيان -الإحصائي

فريق عمل يضم أطباء متفقدين للشغل 

تم خلال سنة 

إنجاز  2102

استبيان تجريبي 

يهدف إلى التحقق 

من الإمكانية 

الفعلية لإنجاز 

الاستبيان 

01% 011% 
 المعالجة الإحصائية

 للمعطيات
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نسبة الانجاز 
 الجهوية

% 

عن المعهد  ينوأطباء للشغل وممثل

الوطني للإحصاء بالتعاون مع خبراء من 

فريق عمل المسح الفرنسي للأخطار 

التونسية  رنامج التوأمةضمن بالمهنية 

لدعم البرنامج الوطني للوقاية  الفرنسية 

 .حوادث الشغل والأخطار المهنية من 

(Faisabilité .) 

تضمن حيث 

بروتوكول الإنجاز 

 011تعمير 

استبيان من طرف 

طبيب شغل  21

 -خلال الفترة ماي

 2102جوان 

لا تقل عن 

21% 
011% 

يتوقع الانطلاق في الإنجاز الفعلي للخارطة الوطنية للأخطار المهنية : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2   
في المعالجة الإحصائية للمعطيات يتم الشروع ل 4343نهاية فيفري  إلىتمتد مدة الإنجاز على سنة ل 4342بداية من مارس 

 . بالتعاون مع المعهد الوطني للإحصاء

 : رسم بياني لتطور المؤشر 3- 

 نسبة إنجاز الاستبيانات

 

            

  

  

             انجاز استبيان تجريبي:  4341* 

             المعالجة الإحصائية للمعطيات:  4342* 

 : مجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر أهم الأنشطة المبر . 4   

 تكوين أطباء الشغل المشاركين في إنجاز الاستبيان -

 تكوين الأطباء المتفقدين للشغل في مجال متابعة إنجاز الخارطة الوطنية للأخطار المهنية -

  إبرام اتفاقية مع المعهد الوطني للإحصاء للمعالجة الإحصائية للمعطيات -

 /:  المتعلقة بالمؤشر ( limites)لنقائص تحديد أهم ا. 2   
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 جتماعي الإ رنامج الضمانب

 :رئيس البرنامج

مأمورية بديوان وزير الشؤون ب جتماعي ومكلفالإالسيد منصف سيالة، مدير عام الضمان 
اعي بمقتضى مقرر السيد وزير الشؤون جتمالإتم تعيينه كمسؤول عن برنامج الضمان  الإجتماعية

 2114ماي  14بتاريخ  33313جتماعية  عدد الإ

 

I- تقديم البرنامج واستراتيجيته: 

 :تقديم البرنامج -1

تكـريس قـيم التضـامن بـين مختلـف دوره البـارز فـي ل جتماعيالإسعيا لتحسين أداء قطاع الضمان 
المحافظــة علــى الاســـتقرار فـــي  فــراد و الأســر ومســتوى عـــيش الأ تطــوير و فـــي شــرائح المجتمــع وأجيالــه 

لعقــد الاجتمــاعي الــذي تــم باجتماعيــة المــدرج الإتنفيــذ المحــور المتعلــق بالحمايــة   اطــار فــيو  ،جتمــاعيالإ
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بــين الحكومــة والاتحــاد العــام التونســي للشــغل والاتحــاد التونســي للصــناعة  3142جــانفي  41إبرامــه فــي 
 جتمـاعي أساسـا فـيالإعمل الوزارة في مجال الضـمان  برنامجمثل أهداف تتوالتجارة والصناعات التقليدية، 

 :ما يلي 

جتماعي بمختلف فروعهـا علـى ضـوء دراسـة يقـع إنجازهـا الإالشروع في مراجعة شاملة لأنظمة الضمان  -
تحــت إشــراف لجنــة قيــادة  تضــم الأطــراف الاجتماعيــة الممضــية علــى العقــد مــع تشــريك الأطــراف المهنيــة 

ذلك للوقــوف علــى الأســباب الحقيقيــة لــمختلــف أطــوار الدراســة كلمــا دعــت الحاجــة با علاقــة مباشــرة التــي لهــ
هـدف إقـرار الإصـلاحات المناسـبة مـع المحافظـة علـى مسـتوى بلتأزم الأوضاع المالية والخدميـة للصـناديق 

 .قاعدي أدنى وفقا للنظام التوزيعي

جتمــــــاعي مــــــع تحســــــين مردوديــــــة التوظيفــــــات الإالحفــــــاظ علــــــى التوازنــــــات الماليــــــة لأنظمــــــة الضــــــمان  -
 .والاستثمارات والعمل على تنويع مصادر التمويل

جتماعية والعمل على تسيير مجـالس إدارتهـا بصـفة الإإرساء منظومة حوكمة رشيدة في إدارة الصناديق  -
 .جتماعيةالإدورية بين الأطراف 

ة الانطــلاق للشــروع فــي تنفيــذ المحــاور تنظــيم نــدوة ثلاثيــة لإعطــاء إشــار  3141أفريــل  44وقــد تــم بتــاريخ 
 .الواردة بالعقد الاجتماعيو نفا آالمنصوص عليها 

، تـــــم خـــــلال الاجتمـــــاع المنعقـــــد بمقـــــر وزارة الشـــــؤون المـــــذكورة توصـــــيات الصـــــادرة عـــــن النـــــدوةلل اتنفيـــــذ و
بتنفيـذ محـاور  جـان الفرعيـة المكلفـةلضبط التركيبة الثلاثية النهائيـة لل 3141أفريل  34 بتاريخجتماعية الإ

جتماعيـــة التـــي ســـتتولى التعمـــق فـــي المســـائل الإالعقـــد الاجتمـــاعي بمـــا فـــي ذلـــك اللجنـــة الفرعيـــة للحمايـــة 
 .3141ماي  5جتماعي وقد شرعت هذه اللجنة في عقد اجتماعاتها بداية من يوم الإالمتعلقة بالضمان 

 
 
 
 : خارطة البرنامج -أ

 : الهياكل الإدارية التالية  جتماعيالإتسهر على تنفيذ برنامج الضمان 
 

 المؤسسات العمومية  الهياكل الجهوية الإدارات العامة 

   جتماعيالإالإدارة العامة للضمان 

الصندوق الوطني للتقاعد والحيطة   
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 جتماعيةالإ

الصندوق الوطني للضمان   

 جتماعيالإ

الصندوق الوطني للتأمين على   

 المرض

وث مركز الدراسات و البح  

 جتماعيةالإ

 

 : البرامج الفرعية لبرنامج الضمان الاجتماعي  -ب 

 

 

 

 البرامج الفرعية 

اللجنةةةة : 1البرناااامج الفرعاااي 

جتماعيةةةة الإالفرعيةةةة للحما ةةةة 

 (العقد الاجتماعي)

 

: 2البرنااااااامج الفرعااااااي 

تحسين الخةدمات المسةداة 

 جتماعيينالإللمضمونين 

 

تقر ةةة  : 3البرناااامج الفرعاااي 

المضةةةةةمونين الخةةةةةدمات مةةةةةن 

 جتماعيينالإ

 

ف
دا

ه
لأ
ا

 

المراجعةةة المةةاملة :  1الهاادف 

جتمةةةاعي الإلأنظمةةةة الضةةةمان 

و تحسةةةةين  بمختلةةةةو هروع ةةةةا

 نسبة التغطية الفعلية

تحسةةةةةةةةين  :  1الهاااااااادف 

آجةةةةةةةةةةةةةا  اسةةةةةةةةةةةةةترجا  

المصةةةةةةار و   ةةةةةة   

مسةةةةةةةةةةةةد  الخةةةةةةةةةةةةدمات 

 ...الصحية 

 

بعةةد دور  ةةدمات :  1الهاادف 

 جتماعيإضمان 

 

 الحفةةةةةةا  علةةةةةةى:  2الهاااااادف 

التوازنةةةةةات الماليةةةةةة لأنظمةةةةةة 

جتماعي مع تحسين الإالضمان 

مردود ةةةةةةةةةةةةةةة التو يفةةةةةةةةةةةةةةات 

والاسةةةةتامارات والعمةةةة  علةةةةى 

 .تنو ع مصادرالتمو  
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II-  جتماعيالإأهداف ومؤشرات قيس الأداء الخاصة ببرنامج الضمان: 

 : هداف ومؤشرات قيس آداء البرنامجحوصلة لأ -1
 :(العقد الاجتماعي)جتماعية الإة الفرعية للحماية اللجن : 1البرنامج الفرعي 

المراجعـــة الشـــاملة لأنظمـــة الضـــمان :  1الهـــدف 
و تحســــين نســــبة  جتمــــاعي بمختلــــف فروعهــــاالإ

 التغطية الفعلية

 

 جتماعية  الفعلية الإنسبة التغطية : 1.1.1.2المؤشر 

لحفاظ على التوازنات الماليـة لأنظمـة ا:  2الهدف 
ي مــــــع تحســــــين مردوديــــــة جتمــــــاعالإالضــــــمان 

ـــــى تنويـــــع  التوظيفـــــات والاســـــتثمارات والعمـــــل عل
 .مصادرالتمويل

 نسبة الاستخلاص بعنوان الثلاثيات الجارية: 1.2.1.2المؤشر 

 جتماعيينالإتحسين الخدمات المسداة للمضمونين  : 2البرنامج الفرعي 

تحســـين  آجـــال اســـترجاع المصـــاريف، : 1الهـــدف
  ...ة،خلاص مسدي الخدمات الصحي

 

 

جـــال خـــلاص مســـدى الخـــدمات آجـــال إســـترجاع المصـــاريف و آ: 1.1.2.2المؤشـــر 
ــة الخاصــة الصــحية  التكفــل بالخــدمات الخاضــعة جــال  آو  فــي إطــار المنظومــة العلاجي

 .للموافقة المسبقة

 جتماعيينالإتقريب الخدمات من المضمونين :  3البرنامج الفرعي 

 جتماعي المحدثةالإعدد دور خدمات الضمان : 1.1.3.2المؤشر  اعيبعث دور خدمات ضمان اجتم : 1الهدف 
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و تحسـين نسـبة  جتماعي بمختلـف فروعهـاالإالشاملة لأنظمة الضمان المراجعة  : 1. 1. 2الهدف 
 :التغطية الفعلية

الوضعية  لتدارس 3141ماي  15جتماعية بداية من الإعمال اللجنة الفرعية للحماية أتم الشروع في  
الية الحرجة التي تمر بها أنظمة التقاعد و خاصة في القطاع العمومي قصد التوافق حول الاجراءات الم

  .صلاح الشامل لأنظمة التقاعدالإالعاجلة التي يتعين اتخاذها  في انتظار 

عتماد على مؤشر نسبة التغطية الفعلية حسب الإجتماعية فيمكن الإعلى مستوى تحسين التغطية 
 : تيكالآ الأنظمة

 

 

 

مؤشر قيس اداء الهدف 

: 
 النظام: الوحدة 

 تقديرات تقديرات الانجازات

2112 2113 )*( 2114 2112 

جتماعية الإنسبة التغطية 

 الفعلية

 83,87% 83,12% 83,04% 82,91% الأجراء  غير الفلاحيين

 10,41% 10,49% 10,58% 10,64% الأجراء الفلاحيون

 70,42% 70,99% 71,57% 00,22% الفلاحي المحسن

العملة غير الأجراء غير 

 الفلاحيين
%82,31 %82,11 %81,95 %80,78 

 89,72% 88,11% 86,52% 84,96% العملة غير الأجراء الفلاحيون

 79,58% 79,37% 79,28% 79,16% المجموع

 

 

 

تحسين  جتماعي معالإالحفاظ على التوازنات المالية لأنظمة الضمان  :  2. 1. 2الهدف 
 .مردودية التوظيفات والاستثمارات والعمل على تنويع مصادرالتمويل
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جتمـاعي و الإجتماعيـة ضـمن العقـد الإهـم العناصـر الـواردة بمحـور الحمايـة أيعتبر هذا الهدف من        
 .عتماد على نسبة الاستخلاص في الثلاثيات الجارية كأحد المؤشرات لمتابعة هذا الهدفالإيمكن 

  

 النظام: الوحدة  :ر قيس أداء الهدف مؤش

 تقديرات الانجازات

2112 2113 2114-2112 

 بعنواننسبة الاستخلاص 

  

 ثلاثيات الجارية ال

 %95 %88 92,4% الأجراء  غير الفلاحيين

العملة غير الأجراء غير 

 الفلاحيين
50% %49,4 55% 

 

 

خلاص مسدي الخدمات  تحسين  آجال استرجاع المصاريف، :  1.  2. 2الهدف 
  ...الصحية،

حد المؤشرات لقيس و متابعة الهدف المتمثل في تحسين أجال كيمكن الاعتماد على مؤشر الآ    
 .جتماعيين الإالخدمات للمضمونين 
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 مؤشر قيس أداء الهدف
: الوحدة 

 (اليوم)

الانجازات سنة 

2113 

 

 تقديرات

2114-2112 

 

     :استرجاع المصاريفجال آ

  وما 10  وما00 يوم ترجا   مصار و ع ج الأمراض الاقيلة أو مزمنة اس 

  وما 10  وما 00  استرجا   مصار و ع ج الأمراض العرضية 

  وما 10  وما 00  استرجا  مصار و العمليات الجراحية 

  وما  10  وما 02  استرجا  مصار و الولادة 

  وما 10  وما 00  استرجا  مصار و متابعة الحم  

خلاص مسديي الخدمات الصحية في إطار جال آ 

 :المنظومة العلاجية الخاصة
   يوم

  

  وما 18  وما 00      أتعاب الأطباء   

 ا ام 0  وما 15      الصيادلة 

  وما 02  وما 00      المصحات الخاصة 

  وما 18  وما 00      المخابر الطبية  

  وما 18  وما 02  يعي    أ صائي الع ج الطب

  وما 18  وما 00      مراكز التصو ر بالأشعة  

    يوم :التكفل بالخدمات الخاضعة للموافقة المسبقةجال آ

 أ ام 0 أ ام 12  :التكفل بالعمليات الجراحية بصيغة الموافقة المسبقة

 ا ام 0  وما 00  زر  الكلى 

 ا ام 0  وما 00  زر   النخا  الموكي

لتكفل بمصاريف العمليات الجراحية على القلب ا

 والشرايين والكشف بالأشعة على عضلات القلب

 
 أ ام 0  وما 12 

 أ ام 0  وما 0  تفتيت حصى الكلى  

 أ ام 0  وما 10  بالرنين المغناطيسي السكانار التمخيص

 التكفل بمصاريف الآلات الطبية
 00أ ام الى  0من  

  وما
 ر واحدأ ام إلى ش  0من 

 أ ام 0  وما 10  تحم  مصار و التداو  بالمياه المعدنية

 أ ام 0  وما 10  التكف  بمصار و الع ج الطبيعي
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 : بعث دور خدمات ضمان اجتماعي : 1. 3.  2الهدف

 

 نةةدرج فةةدث بعةةد دور  ةةدمات ضةةمان اجتمةةاعي ضةةمن البرنةةامج الفرعةةي تقر ةة  الخةةدمات مةةن المضةةمونين 

 كاةر و مةاطر ةدمات ضةمان اجتمةاعي بكة  مةن بةن وةردان و الروةاب و من حيد تم بعد  مس دورجتماعييالإ

ث ثة و عمرون بكة  مةن رمةادة و دوز و نفطةة والمزونةة و  0218على ان  بلغ عددفا مع ن ا ة  سنة  وبروو 

  حةـصــة و الفــيــوحة و الرــو الفوار و سبيطل  و طبروة   و المطو ة و الدفماني  و منز  بوز ان كناسي ـالم

راردة و الرد ةةو و ام العةةرائس و سةةيد  بةةورو س و طبلبةةة و بوهيمةةة و لمتابعةةة فةة ا ال ةةدث ـةةـزة و المـةةـو نف  

 : مكن الاعتماد على مؤشر عدد الدور المحدثة

 

 2112-2114تقديرات 2113الانجازات : الوحدة مؤشر قيس اداء  الهدف

ضااااامان العااااادد دور خااااادمات 

 محدثةجتماعي الالإ
 دار  دمات

28 00 
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 :نشطة البرنامجأتقديم  2-2
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 الانشطة المؤشرات الأهداف

المراجعــــــــــــــة : 1.1.2.الهــــــــــــــدف 
ـــــــــــــان  ـــــــــــــة الضمـــ ـــــــــــــة لأنظمــ الشاملــ

ها ــــــلــــــف فـــروعـمـــختــــب تمــــــاعيــــجالإ
 و تحسين نسبة التغطية الفعلية  

جتماعيــة الإغطيــة نســبة الت :مؤشــر
 الفعلية

 القيام بحملات تحسيسية 

 تكثيف المراقبة الميدانية

تــدعيم التنســيق مــع مختلــف المتــدخلين 
 في الجانب الرقابي  

تـــــــــم الشـــــــــروع فـــــــــي تحيـــــــــين الدراســـــــــة 
الاستشـــــــرافية حـــــــول اصـــــــلاح انظمـــــــة 

 جتماعي  الإالضمان 

الحفــــاظ علــــى : 2. 1. 2. الهـــدف
ان التوازنـــات الماليـــة لأنظمـــة الضـــم

ن مردوديــــة ـــــــجتمــــاعي مــــع تحسيالإ
ات و الاستثمارات و العمل ــالتوظيف

 .على تنويع مصادر التمويل

نسبة الاسـتخلاص بعنـوان :  مؤشر
 الثلاثيات الجارية     

 المتابعة و تكثيف الدور الرقابي 

 .دارة الاتصاليةالإدعم و تطوير 

ال ــــجآتحسين  : 1-.2-2الهدف 
ــــــاســـــترجاع المصاري ف و خـــــلاص ــ

 .....مسدي الخدمات الصحية 

جال اسـترجاع المصـاريف آ: مؤشر
واجــــال خـــــلاص مســــدي الخـــــدمات 

طــــــــار المنظومــــــــة إالصـــــــحية فــــــــي 
جـــال التكفـــل آو  ةالعلاجيـــة الخاصـــ

ــــــــــة  بالخــــــــــدمات الخاضــــــــــعة للموافق
 .المسبقة 

 تصاليةدارة الاالإدعم و تطوير  -

تقريـــــب الخـــــدمات مـــــن المضـــــمونين  -
 جتماعيين الإ

 يم تكوين الأعوانتدع -

بعـــــــــث دور : 1.  3. 2الهـــــــــدف 
 خدمات ضمان اجتماعي

عـدد دور خـدمات الضـمان  :رمؤش
 جتماعي المحدثةالإ

ــــــــد  الأ ــــــــات فــــــــي بعــــــــث دور تحدي ولوي
 الخدمات على مستوى الولايات

 .  و المعتمديات 
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 : نفقات البرنامج -3

 : ميزانية البرنامج-1.3

 بحساب الد نار 

  

 

 رسم بياني

 (اعتمادات الدفع)حسب طبيعة النفقة  2112جتماعي  لسنة الإتوزيع مشروع ميزانية برنامج  الضمان 

 برنامجبيان ال
قانون المالية 

2114 

 2112-2114نسبة التطور  2112تقديرات 

 اعتمادات التعهد

 
 (%)النسبة المبلغ اعتمادات الدفع

120.331.11 نفقات التصرف :العنوان الاول
1 

31.949.211 31.949.211 -
95.710.500 

-61 

   000.822 000.822  التأجير العمومي

      وسائل المصالح

180.002.22 العموميالتدخل 
2 

02.000.222 02.000.222   

 11- 6.571.000- 51.429.000 51.429.000 20.111.111 نفقات التنمية :العنوان الثاني

 11- 6.571.000- 51.429.000 51.429.000 85.222.222 التمويل العمومي

      صناديق الخزينة

 212.331.11
1 

113.378.500 113.378.500 102.281.50
0 

-48 
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 (اعتمادات الدفع)حسب البرامج الفرعية  2112توزيع ميزانية برنامج الضمان الاجتماعي لسنة 

 بحساب الدينار

 البرامج الفرعية
جنة الفرعية برنامج فرعي  الل

 للحماية الاجتماعية

برنامج فرعي تحسين 

الخدمات المسداة للمضمونين 

 الاجتماعيين

 المجموع حسب طبيعة النفقة

 طبيعة النفقة

 61.949.500 31.902.111 900.211 نفقات التصرف
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 977.500  977.500 التأجير العمومي

    وسائل المصالح

 60.972.000 60.972.000  التدخل العمومي

 51.429.000  51.429.000 نفقات التنمية

    الاستثمارات المباشرة

 51.429.000  51.429.000 التمويل العمومي

    صناديق الخزينة

 113.378.500 31.902.111 22.413.211 المجموع حسب البرامج الفرعية

 

 

 تماعيجالإلبرنامج الضمان  2110-2112طار النفقات متوسط المدى إ -2.3

 :للبرنامج 2110-2112طار النفقات متوسط المدى إ-1.2.3

 بحساب الدينار

قانون المالية  النفقات

2114 

 التقديرات

2112 2113 2110 

120.331.11 نققات التصرف
1 

61.949.500 113.140.112 113.119.401 

     على موارد الميزانية

 800.002 800.118 977.500  التأجير العمومي

     سائل المصالحو

 118.808.222 110.821.222 180.002.2260.972.000 التدخل العمومي
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2 

     على موارد صناديق الخزينة

     على الموارد الذاتية للمؤسسات

 46.240.000 21.213.111 21.429.111 20.111.111 نفقات التنمية

     على موارد الميزانية

     الاستثمارات المباشرة

 00.002.222 82.020.222 81.000.222 85.222.222 لتمويل العموميا

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

    

212.331.11 الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات
1 

113.378.50
0 

133.221.112 132.329.401 

 

 

توز ع تم    :امج الفرعيةحسب البر 2110-2112النفقات متوسط المدى  طارإ -3.2.2

اللجنة الفرعية للحما ة الاجتماعية و تحسين الخدمات المسداة : فرعيينالبرنامجين ال ضمن   عتمادات ا

 .للمضمونين الاجتماعيين 

 

اللجنة :  للبرنامج الفرعي 2110-2112النفقات متوسط المدى  طارإ -1.2.2.3

 :الفرعية للحما ة الاجتماعية 

 

 بحساب الد نار

قانون المالية  النفقات

2114 

 التقديرات

2112 2113 2110 

 204.401 240.112 900.211  نققات التصرف

     على موارد الميزانية

 800.002 800.118 977.500  التأجير العمومي

     وسائل المصالح

     التدخل العمومي

- - - -  على موارد صناديق الخزينة

- - - -  للمؤسساتعلى الموارد الذاتية 

 46.240.000 50.203.000 51.429.000 20.111.111 نفقات التنمية
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 00.002.222 82.020.222 51.429.000 85.222.222 التمويل العمومي

     الاستثمارات المباشرة

     صناديق الخزينة

     على الموارد الذاتية للمؤسسات

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

20.111.111 22.413.211 21.021.112 43.014.401 

 43.014.401 21.021.112 22.413.211 20.111.111 الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات

 

 

 

تحسين :  للبرنامج الفرعي 2110-2112طار النفقات متوسط المدى إ -2.2.2.3

 .جتماعيينالإالخدمات المسداة للمضمونين 

 

 اب الد ناربحس

قانون المالية  النفقات

2114 

 التقديرات

2112 2113 2110 

 112.242.111 112.211.111 31.902.111 120.331.111 نققات التصرف

     على موارد الميزانية

     التأجير العمومي

     وسائل المصالح

 118.808.222 110.821.222 60.972.000 180.002.222 التدخل العمومي

- - - -  على موارد صناديق الخزينة

- - - -  على الموارد الذاتية للمؤسسات

     نفقات التنمية

     التمويل العمومي

     الاستثمارات المباشرة

     صناديق الخزينة

     على الموارد الذاتية للمؤسسات

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

120.331.111 31.902.111 112.211.111 112.242.111 

 112.242.111 112.211.111 31.902.111 120.331.111 الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات



 

77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

داء بطاقات مؤشرات قيس الأ
جتماعيالإالضمان لبرنامج   
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 بطاقة مؤشر قيس أداء

 1.1.1.0 :رمز المؤشر

 الفعلية جتماعية الإ نسبة التغطية: تسمية المؤشر

   0210جوان    :ريخ تحين المؤشرتا

I. الخصائص العامة للمؤشر 

 الضمان الاجتماعي : البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر .1

 (الاجتماعي دالعق)اللجنة الفرعية للحماية الاجتماعية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر .2

الشاملة لأنظمة الضمان ة تحسين نسبة التغطية في إطار المراجع: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3
 الاجتماعي بمختلف فروعها

دون اعتبار عملة المؤسسات المعنيين بالتوظيفات الحتمية ) عدد العمال المصرح بهم  :: تعريف المؤشر .4
 (بما في ذلك العاملين بالقطاع غير المنظم  ) عدد السكان المشتغلين/ (

 مؤشر نتائج: ع المؤشرنو  .2
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 مؤشر نجاعة: طبيعة المؤشر .3

 حسب أنظمة الضمان الاجتماعي :التفريعات .0

.II  التفاصيل الفنية للمؤشر 

 دون اعتبار عملة المؤسسات المعنيين بالتوظيفات ) عدد العمال المصرح بهم :طريقة احتساب المؤشر .1

 (بما في ذلك العاملين بالقطاع غير المنظم  ) عدد السكان المشتغلين/  (الحتمية 
 نسبة مائوية :وحدة المؤشر .2

 عدد السكان المشتغلينو  عدد العمال المصرح بهم :المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .3

سجلات الانخراط لدى الصندوق الوطني للضمان :طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .4
 جتماعي والمعطيات الصادرة عن المعهد الوطني للإحصاءالإ

المعهد الوطني /جتماعيالإالصندوق الوطني للضمان :مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .2
 للاحصاء

 كل سنة: تاريخ توفر المؤشر .3

 0218سنة خلال   79,58 %الوصول الى نسبة تغطية تقدر بـ  : القيمة المستهدفة للمؤشر .0

 جتماعيالإدارة العامة للضمان الإ: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .0

 

III   .قراءة في نتائج المؤشر 

1.  

  :والتقديرات الخاصّة بالمؤشر( الإنجازات)النتائج  سلسلة .2

مؤشر قيس اداء 
 :الهدف 

 النظام: الوحدة  
 تقديرات الانجازات

2112 2113  2114 2112 

نسبة التغطية 
 الفعلية

 83,87% 60.44% 83,04% 82,91% الأجراء  غير الفلاحيين

 10,41% 10,48% 10,58% 10,64% الأجراء الفلاحيون

 70,42% 70,88% 71,57% %24 فلاحي المحسنال
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العملة غير الأجراء غير 
 الفلاحيين

%82,31 %82,11 %64.82 %80,78 

العملة غير الأجراء 
 الفلاحيون

%84,96 %86,52 %86,44 %89,72 

 79,58% 79,32% 79,28% 79,16% المجموع

 :تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصّة بالمؤشر .3

رغم   % 52جتماعي للوصول بنسبة التغطية  الفعلية  الجملية الى حدود الإتلف مصالح الضمان تسعى مخ
 . جتماعيالإالتفاوت في النسب بين مختلف انظمة الضمان 

 :رسم بياني لتطوّر المؤشر .4
 جتماعية  الفعليةالإنسبة التغطية 

 

 
 

 

  :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر .2

القيام بحملات تحسيسية و تكثيف المراقبة الميدانية و تدعيم التنسيق مع مختلف المتدخلين في الجانب  -
 .الرقابي 

 . تم الشروع في تحيين الدراسة الاستشرافية حول اصلاح انظمة التقاعد -
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اخرى مما  تغير عدد السكان المشتغلين  من سنة الى :المتعلقة بالمؤشر( limites)تحديد أهمّ النقائص .0
 .يجعل تحديد العدد الحقيقي للشغالين مهمة صعبة 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 بطاقة مؤشر قيس أداء
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 1.0.1.0 :رمز المؤشر

 بعنوان الثلاثيات الجارية نسبة الاستخلاص :: تسمية المؤشر

   كل سنة   :تاريخ تحين المؤشر

II. الخصائص العامة للمؤشر 

 الضمان الاجتماعي : ع إليه المؤشرالبرنامج الذي يرج .1

 (العقل الاجتماعي)جتماعيةالإاللجنة الفرعية للحماية : البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر .2

جتماعي مع تحسين الإالحفاظ على التوازنات المالية لأنظمة الضمان : الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3
 تنويع مصادرالتمويلمردودية التوظيفات والاستثمارات والعمل على 

 المبالغ بذمة المنخرطين/ المبالغ المستخلصة :: تعريف المؤشر .4

 مؤشر نشاط: نوع المؤشر .2

 مؤشر نجاعة :طبيعة المؤشر .3

 جتماعيالإحسب أنظمة الضمان  :التفريعات  .0

.II  التفاصيل الفنية للمؤشر 

 خرطينالمبالغ المسجلة بذمة المن/ المبالغ المستخلصة :طريقة احتساب المؤشر .1

 نسبة مائوية :وحدة المؤشر .2

معطيات مالية ومحاسبية لدى الصندوق الوطني للضمان  :المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .3
 جتماعيالإ

السجلات المحاسبية للصندوق الوطني للضمان  :طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .4
 جتماعيالإ

  جتماعيالإالصندوق الوطني للضمان  :رمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش  .2

 كل سنة: تاريخ توفر المؤشر .3

 .متابعة نسب الاستخلاص عن الثلاثيات الجارية : القيمة المستهدفة للمؤشر .0

 جتماعيالإالادارة العامة للضمان : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .0

II   .قراءة في نتائج المؤشر 

  :الخاصّة بالمؤشر والتقديرات( الإنجازات)سلسلة النتائج .1
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 النظام: الوحدة   :مؤشر قيس أداء الهدف 

 تقديرات الانجازات

2112 2113 2114-2112 

 بعنوان نسبة الاستخلاص 

  

 ثلاثيات الجارية ال

 %95 %88 92,4% الأجراء  غير الفلاحيين

العملة غير الأجراء غير 

 الفلاحيين
50% %49,4 55% 

 

جتماعي لتحسين نسب الإتسعى مصالح  الضمان  :ت الانجازات الخاصّة بالمؤشرتحليل النتائج وتقديرا.0
نسبيا على التوازنات المالية لأنظمة  و لو الاستخلاص عن الثلاثيات الجارية بما يمكن المحافظة 

 .جتماعي بما يسمح بتحسين مردودية التوظيفات و الاستثمارات الإالضمان 

لمودعة على حوامل مغناطسية من طرف المؤجرين المشغلين لأكثر تحسين نسبة التصاريح بالاجور ا-
 .اجراء 12من 

 :ررسم بياني لتطوّر المؤش .3

 بعنوان الثلاثيات الجارية نسبة الاستخلاص
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و دعم و ابي ــــف الدور الرقــثيــة و تكــــتابعــــالم :همّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشرأ.0
 .رة الاتصاليةداالإتطوير 

 :المتعلقة بالمؤشر( limites)تحديد أهمّ النقائص  .2

 

 بطاقة مؤشر قيس أداء

 1.1.0.0 :رمز المؤشر

في إطار المنظومة جال خلاص مسدى الخدمات الصحية آجال إسترجاع المصاريف و آ :تسمية المؤشر
 .التكفل بالخدمات الخاضعة للموافقة المسبقةواجال   العلاجية الخاصة 

   كل سنة   :يخ تحين المؤشرتار 

III. الخصائص العامة للمؤشر 

 جتماعي الإالضمان : البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر .1

 جتماعيينالإتحسين الخدمات المسداة للمضمونين : البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر .2

ات ريف، خلاص مسدي الخدمصاتحسين  آجال استرجاع الم: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3
 ...الصحية،

 ريف أو خلاص مسدي الخدمات الصحيةاعدد الأيام المسجلة لاسترجاع المص: تعريف المؤشر .4

 مؤشر نشاط: نوع المؤشر .2

 جودةمؤشر : طبيعة المؤشر .3

 : التفريعات   .0

.II  التفاصيل الفنية للمؤشر 

 لى غاية اسداء الخدمة ايداع الملف ا  من تاريخالفترة المتراوحة يام أمعدل عدد  :طريقة احتساب المؤشر .1

 اليوم :وحدة المؤشر.0

 علامية للصندوق الوطني للتأمين على المرضالإالسجلات  :المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر.0

 المرض علامية للصندوق الوطني للتأمين علىالإالسجلات  :طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر.0

 الصناديق الإجتماعية :لمؤشرمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب ا .8

 كل سنة: تاريخ توفر المؤشر.0
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 اسداء الخدمة في أحسن الآجال: القيمة المستهدفة للمؤشر.0

 جتماعيالإدارة العامة للضمان الإ: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج.5

 

III   .قراءة في نتائج المؤشر 

  :والتقديرات الخاصّة بالمؤشر( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1
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  :تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصّة بالمؤشر .2

 قيس أداء الهدف  مؤشر
: الوحدة 

 (اليوم)

الانجازات سنة 

3102 

 تقديرات

3104-3105 

    يوم استرجاع المصاريفاجال 

  وما 10 00  استرجاع  مصاريف علاج الأمراض الثقيلة أو مزمنة  

  وما 10 00  استرجاع  مصاريف علاج الأمراض العرضية 

 وما  10 00  استرجاع مصاريف العمليات الجراحية 

  وما  10 02  استرجاع مصاريف الولادة 

  وما 10 00  استرجاع مصاريف متابعة الحمل 

خلاص مسديي الخدمات الصحية في إطار اجال  

 المنظومة العلاجية الخاصة

   يوم
  

  وما 18  وما 00  خلاص أتعاب الأطباء   

 ا ام 0  وما 15  خلاص الصيادلة 

  وما 02  وما 00  خلاص المصحات الخاصة 

  وما 18  وما 00  خلاص المخابر الطبية  

  وما 18  وما 02  خلاص أخصائي العلاج الطبيعي

  وما 18  وما 00  خلاص مراكز التصوير بالأشعة  

     يوم التكفل بالخدمات الخاضعة للموافقة المسبقةاجال 

 أ ام 0  امأ 12  التكفل بالعمليات الجراحية بصيغة الموافقة المسبقة 

 ا ام 0  وما 00  زرع الكلى 

 ا ام 0  وما 00  زرع  النخاع الشوكي

التكفل بمصاريف العمليات الجراحية على القلب 

 والشرايين والكشف بالأشعة على عضلات القلب

 
 أ ام 0  وما 12 

 أ ام 0  وما 0  تفتيت حصى الكلى  

 أ ام 0  وما 10  بالرنين المغناطيسي السكانار،التشخيص

 التكفل بمصاريف الآلات الطبية
 00أ ام الى  0من  

  وما
أ ام إلى ش ر  0من 

 واحد

 أ ام 0  وما 10  تحمل مصاريف التداوي بالمياه المعدنية

 أ ام 0  وما 10  التكفل بمصاريف العلاج الطبيعي
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ومستحقات  جال استرجاع مصاريف العلاج آالى تحسين للتأمين على المرض الوطني  ح الصندوقلتسعى مصا 
التقليص في اجال التكفل بالخدمات الخاضعة للموافقة  الىبالاضافة  ةالخدمات الصحية في إطار المنظومة العلاجية الخاصمسدي 

في  تتجاوز العشرون يوما على اقصى تقدير لالى ان يوما في معظم  الحالات ع 45الى  الاجال المنشود تحقيقها  لتصل.المسبقة 

 . بعض الحالات الأخرى 

 

 

 

 

 

 

 :رسم بياني لتطوّر المؤشر .3

 جال إسترجاع المصاريف آ

 

  في إطار المنظومة العلاجية الخاصة جال خلاص مسدى الخدمات الصحية آ
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 التكفل بالخدمات الخاضعة للموافقة المسبقةجال  آ

 
 

 ق القيمة المنشودة للمؤشرلمبرمجة لتحقيأهمّ الأنشطة ا .4

 دارة الاتصالية في التعامل مع مختلف المتدخلينالإدعم و تطوير  -

 جتماعيين عن طريق بعث دور خدمات جديدةالإتقريب الخدمات من المضمونين  -

 .جال الخدمات المقدمةآبما ينسحب ايجابيا على  عوان الأتدعيم تكوين  -

 /:المتعلقة بالمؤشر( limites)تحديد أهمّ النقائص  .2
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 بطاقة مؤشر قيس أداء

 1.1.0.0 :رمز المؤشر

 بعث دور خدمات ضمان اجتماعي: تسمية المؤشر

   كل سنة   :تاريخ تحين المؤشر

IV. الخصائص العامة للمؤشر 

 جتماعي الإالضمان : البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر .1

 جتماعيينالإتقريب الخدمات من المضمونين : جع إليه المؤشرالبرنامج الفرعي الذي ير  .2

 بعث دور خدمات ضمان اجتماعي: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3

 المحدثة دور خدمات ضمان اجتماعيعدد : تعريف المؤشر .4

 مؤشر نشاط: نوع المؤشر .2

 نجاعةمؤشر : طبيعة المؤشر .3

.II  التفاصيل الفنية للمؤشر 

 المحدثة جتماعيالإضمان الدور خدمات عدد  :طريقة احتساب المؤشر .1

 دور خدمات :وحدة المؤشر .0

 المحدثة جتماعيالإضمان الدور خدمات  :المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .0
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المحدثة من قبل  جتماعيالإضمان الدور خدمات  :طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .0
 جتماعيةالإالصناديق 

 :ساسية لاحتساب المؤشرمصدر المعطيات الأ  .8

 كل سنة: تاريخ توفر المؤشر .0

 .جتماعيالإدور للضمان  00احداث : القيمة المستهدفة للمؤشر .0

 جتماعيالإدارة العامة للضمان الإ: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .5

III   .قراءة في نتائج المؤشر 

 والتقديرات الخاصّة بالمؤشر( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1

أداء  مؤشر قيس

 الهدف

دار : الوحدة

 خدمات

 تقديرات الانجازات

 

بعث دور خدمات 

 ضمان اجتماعي

2111 2112 2113 
2114-2112 

 

  12 23 

 

 :تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصّة بالمؤشر .2

جتماعيين بما الإجتماعي لتقريب الخدمات من المضمونين الإتسعى مصالح الصندوق الوطني للضمان 
 0210الى حدود سنة  خدمات  حيث تم بعث خمس دورمح بتحسين الخدمات  نحو كل المتدخلين يس

و  0218وات ــــلال سنـــددها خـــلغ عــعلى ان يب و برقو ر و ماطرـــبكل من بن قردان و الرقاب و مكث
بوزيان ثلاثة و عشرون بكل من رمادة و دوز و نفطة والمزونة و المكناسي و منزل  0210و  0210

و المطوية و الدهعماني و طبرقة و الفوار و سبيطلة و الروحية و الفحص و نفزة و الشراردة و الرديف 
 و ام العرائس و سيدي بورويس و برقو و طبلبة و بوفيشة

 :رسم بياني لتطوّر المؤشر .3
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ث دور الخدمات تحديد  الاولويات في بع :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر .4
  . على مستوى الولايات و المعتمديات

 :المتعلقة بالمؤشر( limites)تحديد أهمّ النقائص  .2
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  برنامج النهوض الإجتماعي      أهم ا.
بمأمورية لدى ديوان  ومكلف  محمد الزريبي المدير العام للنهوض الإجتماعيالسيد  البرنامجرئيس 

و  2114 أفريل 23منذ جتماعي لإالنهوض ا برنامج كرئيس اقتراحهتم ، وزير الشؤون الإجتماعية 
 .2114ماي  14بتاريخ  33212السيد وزير الشؤون الاجتماعية عدد  مقرربمقتضى  هتم تعيين

I-  ستراتيجيتهتقديم البرنامج  :وا 

 :البرنامج تقديم  -1
ت  المعوزة و ذات الاحتياجات نشطة الموجهة للإحاطة بالفئاجتماعي الأالإيشمل برنامج  النهوض      

عتماد على منظومة من الإذلك بمل على ضمان ادماجها اجتماعيا  واقتصاديا و لعاو رعايتها و الخصوصية 
جتماعي الإالمؤسسات و البرامج الخصوصية التي يشرف على تسييرها و تنفيذها اطارت مختصة في التدخل 

 . المالي داري والإوالنفسي والتأهيل و التكوين والتصرف 

 

جتماعي تحولات جوهرية وروحا تجديدية تبدو الإيشهد قطاع النهوض الاجتماعي وكل مجالات التدخل 
 : ملامحها من خلال

 ،عمليات التقييم الداخلي والمراجعة 

  ،إصدار وثيقة توزيع الأدوار 

  المتعلق  4344ماي  42المؤرخ في    0المنشور عدد : إصدار عديد المناشير الهامة نذكر منها
حاطة بالتلاميذ الإحول  4343أفريل  48بتاريخ  3المنشور عدد عانة العائلات المعوزة و بالبرنامج الوطني لإ

رامج والملفات ــــــــوزيع البـــــالمتعلق بت 4340أكتوبر  41المؤرخ في  48عدد  المنشورو  المنقطعين عن الدراسة
 1323مر عدد مقتضيات الأتبعا لجتماعي الإة لأقسام التهوض بمصالح الوحدات الجهوية وفق الهيكلة الجديد

جتماعية الذي ساهم الإدارة الجهوية للشؤون الإمتعلق بضبط تنظيم و مشمولات لا 4344ديسمبر  43المؤرخ في 
 43بتاريخ  48منشور عدد ضافة للإ طارات العاملة على المستوى الجهويالإفي فتح آفاق واسعة للترقيات لفائدة 

 .جتماعي المدرسيالإحول المساعدات الظرفية والمساعدات في اطار العمل  4340يلية جو 

  بتاريخ  3جتماعي من خلال إصدار المنشور عددالإالمصالح الإدارية والفنية للنهوض  حياد إمبدالتأكيد على
 . 4340مارس  44

 مر يات الصادر بمقتضى الأالمساهمة بنسبة هامة في ضبط معايير وشروط اسناد التمويل العمومي للجمع
 .4340نوفمبر  6المؤرخ في  4340لسنة  0462عدد 



 

93 

 

  أكتوبر  43بتاريخ  4244و  4244تحديد شروط إسناد بطاقات العلاج بصنفيها المضمنة بالأمرين عدد
4344، 

  يتعلق بإحداث و تنظيم المؤسسات الخيرية قانون أساسيإعداد  مشروع. 

  مر عدد جتماعية الصادر بمقتضى الأالإجتماعيين بوزارة الشؤون الإصائيين ضبط النظام الاساسي لسلك الأخ
ن اليمين مهما كانت رتبهم عند الانتداب أمام يجتماعيالإن يخصائيداء الأأالذي ينص على  4340لسنة  031

هنية التي ستسند الم تقييس البطاقة جتماعية المتعامل معها والإبتدائية  بما يضمن مراعاة حقوق الفئات الإالمحاكم 
جتماعيين الإلكل أخصائي اجتماعي أدى اليمين و بالتالي التأكيد على توفير الوسائل الضرورية لتمكين المتدخلين 

 . بالجودة المنشودة من تقديم الخدمات

  نجاز بنك معطيات حول العائلات المعوزة ومحدودة الدخللإهداف التصرّف حسب الأضبط مشمولات وحدة 
العائلات المعوزة و محدودة الدخل و  ك معطيات حولـــداد بنـــــــــروع اعـــــــجاز مشـــــة لإنــــــجتماعيلإاؤون ــالش وزارةــــب

 ، 4341أفريل  03المؤرخ في  4341لسنة  4243المحدثة بمقتضى الأمر عدد 

  4ة من ـــــذ بدايـــــت حيز التنفيـــن التي دخلــــيخاص المعوقــــــة الأشـــــــــإمضاء اتفاقية مشتركة لأعوان جمعيات رعاي 
قرار في العمل و ــضمن الاستــــبما يتسوية الوضعيــــة المهنيــــة لأعوان الجمعيــــات  وتم بمقتضاها 4340جانفي 

 .بالتالي تحسين الخدمات الموجهة للأشخاص المعوقين

، حيث تبلغ نسبة (أخصائي اجتماعي) 4340عنوان سنة جتماعي انتدابات هامة بالإكما شهد قطاع النهوض 
 . ساكن 3124أخصائي اجتماعي لكل  4جتماعيين حاليا الإالتغطية بالأخصائيين 

  جتماعي لتصبح إدارة محلية حقيقية،الإتطوير الوحدة المحلية للنهوض 

 قظة والإلمام بالظواهر بث روح التجديد على برامج التعاون الثنائي و متعدد الاطراف بما يضمن مزيد الي
طفال في و الأطفال الأجتماعية المستجدة ومعالجتها كالهجرة السرية والاتجار بالبشر والعنف ضد المرأة و عمالة الإ

 :اتفاقيات شراكة مع إمضاء طارالإتم في هذا  حيث  نزاع مع القانون

 ال الدراسات و البحوث والتكويننسان وتطوير مجالمعهد العربي لحقوق الانسان حول نشر ثقافة حقوق الإ 

 المنظمة الدولية للهجرة حول تنفيذ مشروع « SALEMM » Solidarité avec les enfants du 
Maghreb et du Mashrek     جتماعي الإالذي يهدف الى الرفع من قدرات هياكل و اطارات النهوض

 تها السلبية على الفرد و المجتمع،للمساهمة في التقليص من ظاهرة الهجرة غير النظامية  و انعكاسا

  دماج الإالذي يهدف الى تحقيق ' 'الجزائية دعم العدالة" مم المتحدة للطفولة حول تنفيذ مشروع مكتب الأ
 نسان و العدالة الإقتصادي للأطفال الجانحين و ذلك في اطار الشراكة مع وزارة العدل و حقوق الإجتماعي و الإ

 .الانتقالية
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  جتماعي للأشخاص المعوقين ،الإوروبي لدعم الإدماج طالي والإسباني و الاتحاد الأيالإالجانبين 

  امكون 14 لفائدة''  اليونسيف''بالتنسيق مع مكتب  4338الى  4331وضع برنامج للتكوين الاستهدافي من 
لمتدخلين سرة بما مكن من تطوير القدرات المهنية و الفنية  لو الأ تم تكوينهم في مجال الطفولة اجهوي
و من المتوقع الشروع في تقييم شامل للبرنامج لتطوير آفاقه ( متدخل اجتماعي ميداني4233) جتماعيين  الإ

 .    جتماعيالإتماشيا مع التحديات المستقبلية في مجال النهوض 

  لعديد من جتماعي من خلال تنظيم االإتأهيل الموارد البشرية العاملة بالمؤسسات و الهياكل الجهوية للنهوض
 الدورات التكوينية في مختلف المجالات ذات العلاقة،

  جتماعي بتصويب تدخلاتها لدعم برامج و أنشطة الوزارة الإتطوير الشراكة مع الجمعيات العاملة في المجال
عنهم  خفاق المدرسي و اعادة ادماج المساجين المفرجالإفي مجال رعاية الطفولة الفاقدة للسند العائلي والوقاية من 

سر ذات الولي التوعية حول السلوكيات المحفوفة بالمخاطر و مساعدة الأو اجتماعيا و اقتصاديا و التحسيس 
 (. عقد برنامج سنويا 03ابرام ما يفوق ) الواحد على رعاية أبنائها بالاعتماد على صيغة عقود البرامج 

 :خارطة البرنامج  - أ
 :التالية  الإدارية  هياكلالجتماعي الإبرنامج النهوض سهر على تنفيذ ت

 

الادارات 
 العامة

الهياكل 
 الجهوية

 الجمعيات المؤسسات العمومية ذات الصبغة الادارية

العامــة  دارةالإ
للنهــــــــــــــــــــــــــــوض 

 جتماعيالإ

قســم نهـــوض  42-
 إجتماعي

وحـــــــــــــــــــــــــدة  431-
ــــــــة للنهــــــــوض  محلي

 جتماعيالإ

 

 (19)جتماعيالإدماج الإمراكز الدفاع و  -

 قين الصم بقصر هلال مركز التكوين المهني للمعا -

 مركز التأهيل المهني للقاصرين عن الحركة العضوية -

 والمصابين بحوادث الحياة بقصر السعيد 

 مركز التأهيل المهني للقاصرين عن الحركة العضوية  -

 والمصابين بحوادث الحياة بصفاقس

المجمع الصحي و التربـوي للقاصـرين عـن الحركـة العضـوية  -
 بنابل

الاتحــــــــــــــاد التونســــــــــــــي للتضــــــــــــــامن  -
 الاجتماعي

ـــــــي المجـــــــال  - ـــــــة ف ـــــــات العامل الجمعي
 الاجتماعي
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 التربوي السندجتماعي الإالمركز  -

 جتماعي لملاحظة الاطفال بمنوبةالإالمركز  -

 مركز الإحاطة و التوجيه الاجتماعي بتونس -

 حاطة و التوجيه الاجتماعي بصفاقسالإمركز  -

 حاطة و التوجيه الاجتماعي بسوسةالإمركز  -

 المعهد الوطني لرعاية الطفولة  -

 مركز الامان بالزهروني -

 بتونسجتماعية للاطفال الإمركز الرعاية  -

 جتماعية للاطفال بسيدي بوزيدالإمركز الرعاية  -

 وحدة عيش لإيواء  الأشخاص المعوقين بقرمبالية  -

 وحدة عيش لإيواء  الأشخاص المعوقين بصفاقس -

  جتماعيالإمركز النهوض  -

 : النهوض الإجتماعيج البرامج الفرعية لبرنام -ب

 :1البرنامج الفرعي 

التضامن والتنمية 
 جتماعيةالإ

 :2البرنامج الفرعي 

 النهوض بالأشخاص ذوي الإعاقة

 :3البرنامج الفرعي 

 جتماعيالإالدفاع 

 :4البرنامج الفرعي 

 محو الأمية

 :  1الهدف 

النهوض بالأسر الفقيرة 
ومحدودة الدخل وتحقيق 

 جتماعية  الإالتنمية 

  :1الهدف

التأهيل والإدماج لفائدة الأشخاص 
 ذوي الإعاقة

 

 

 

 

 :1الهدف

دعم تدخلات مراكز الدفاع والإدماج  
 جتماعيالإ

  :1الهدف

المساهمة في التقليص  من 
 النسبة العامة للأمية

 

 

  :2الهدف 

جتماعية الإالرعاية  خدمات تطوير
 والنهوض بالفئات الهشة

II-  الأداء الخاصة ببرنامج النهوض الإجتماعيأهداف ومؤشرات قيس: 
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جتماعية الإفي إطار سياسة مقاومة الفقر ودعم الحماية إن الأهداف التي تم ضبطها لهذا البرنامج تندرج  
نسب الفقر  جتماعية والتقليص من الفوارق بين الجهات والتخفيف منالإالهادفة أساسا إلى دعم نسق التنمية 

 :جتماعية وتكافؤ الفرص و ذلك خاصة من خلالالإالبشري وتعزيز مبدأي العدالة  والحفاظ على رأس المال

  ملائمة مستوى خدمات البرنامج الوطني لإعانة العائلات المعوزة مع أهدافه والوصول الى تحقيق أثر أكبر
 ،اعدتها على مواجهة ظروفها الصعبةعلى العائلات المعوزة و مس

   ة و ــجتماعيالإياسة ــسعيا إلى الرفع من نجاعة الس المجالالفقيرة ومزيد تطوير الاستجابة إلى حاجيات الفئات
 تصويب المساعدات الى مستحقيها اعتمادا على نتائج المراجعة الشاملة،

  ،توسيع شبكة المؤسسات التربوية لفائدة الطفولة لتشمل المزيد من الجهات الفقيرة وتحسين خدماتها 

  جتماعي وتطوير البرامج الوقائية،الإجتماعية والدفاع  والإدماج الإاية توسيع شبكة مؤسسات الرع 

   توسيع شبكة المؤسسات المختصة في رعاية الطفولة الفاقدة للسند العائلي بما يضمن وقايتها من الإهمال وضبط
 شروط إحداثها و تنظيمها و سيرها،

   السلبية للتعهد المؤسساتي من ناحية و تخفيف ثار يداع العائلي بما يضمن التقليص من الآالإتطوير صيغة
 العبء على المعهد الوطني لرعاية الطفولة من ناحية أخرى،

  عاقة بما يضمن تطوير  فرص ادماجهم اجتماعيا الإشخاص ذوي تحسين خدمات التربية  والتأهيل لفائدة الأ
  .واقتصاديا

 : حوصلة لأهداف ومؤشرات قيس أداء البرنامج-1

 التضامن والتنمية الاجتماعية: 1رعي البرنامج الف

النهوض بالأسر الفقيرة ومحدودة الدخل وتحقيق التنمية : 1الهدف 
 جتماعيةالإ

نسبة تغطية الأسر الفقيرة بالمنح المالية المباشرة : 1.1.1.3المؤشر
 .وبطاقات العلاج المجاني

يرة جتماعية حول الأسر الفقالإنسبة إنجاز البحوث : 2.1.1.3المؤشر 
المنتفعة بمنحة البرنامج الوطني لإعانة العائلات المعوزة وببطاقات العلاج 

رساء بنك معطيات حول العائلات  المجاني في إطار المراجعة الشاملة وا 
 .المعوزة ومحدودة الدخل

 

 النهوض بالأشخاص ذوي الإعاقة: 2البرنامج الفرعي 
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عدد المشاريع المسندة في إطار البرنامج الوطني   :1.1.2.3المؤشر  الإعاقة التأهيل و الإدماج لفائدة الأشخاص ذوي:1الهدف 
 لبعث موارد الرزق لفائدة الأشخاص المعوقين القادرين على العمل و

 .الموجهة نحو قطاع الحرف والمهن

 جتماعيالإالدفاع :3البرنامج الفرعي 

عــــــدد الأطـــــفال المتـــعــهد بــــــهم بمــــــراكـز الدفــــــــاع و : 1.1.3.3مؤشر ال دماج الاجتماعيالإدعم تدخلات مراكز الدفاع و : 1الهدف 
 .الإدماج الاجتماعي

جتماعي المدرسي  في الوسط الإخلايا العمل  عدد: 1.2.3.3المؤشر  جتماعية و النهوض بالفئات الهشةالإتطوير خدمات الرعاية : 2الهدف 
 ( 4342-4342)ا المدرسي التي تم تنشيطه

نسبة الأطفال الفاقدين للسند العائلي المودعين لدى : 2.2.3.3المؤشر 
 الأسر البديلة 

 محو الامية:4البرنامج الفرعي 

 عدد المتحررين من الأمية:1.1.4.3المؤشر المساهمة في التقليص من النسبة العامة للأمية: 1الهدف 

 مية من النساءعدد المتحررين من الأ:2.1.4.3المؤشر 

 عدد المتحررين من الأمية من المناطق الريفية:3.1.4.3المؤشر 

 :تقديم اهداف و مؤشرات قيس اداء البرنامج 1.  2

 :جتماعيةالإالنهوض بالأسر الفقيرة ومحدودة الدخل وتحقيق التنمية : 1-1-3الهدف  

جتماعية و التقليص من الإالتنمية يندرج هذا الهدف في إطار تعزيز جهود مقاومة الفقر و دعم نسق 
الفوارق بين الجهات و الحفاظ على رأس المال البشري مع القيام بإجراءات إصلاحية كبرى في مختلف 

 . القطاعات

من أهمّ الآليات المعتمدة  و برنامج التغطية الصحية يعتبر البرنامج الوطني لإعانة العائلات المعوزةو 
خلال إسناد منح مالية مباشرة للفئات الفقيرة مع تمتيعها بمجانية العلاج  بتونس لإعادة توزيع الدخل من

 .وتمكين فئة أخرى  من العلاج بالتعريفة المنخفضة  بالهياكل الصحية العمومية

 

وللحدّ من التفاوت بين الجهات، تمّ التوجه نحو دعم الولايات الداخلية التي تسجل بها أعلى مستويات الفقر 
 . من المنح الإضافية %23صها بنسبة من خلال تخصي
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دون اعتبار الترفيع في  4343مقارنة بسنة  % 22الزيادة في المقدار الأساسي للمنح الشهرية بنسبة  -
 .المنحة بعنوان الأبناء في سنّ الدراسة 

 : العائلات المعوزة من خلال برامجمع الإشارة أنه يتواصل دعم 

 ضان وعيد الفطرالمساعدات الظرفيّة بمناسبة شهر رم -

برنامج المساعدات المالية بمناسبة العودة المدرسية والجامعية لفائدة التلاميذ والطلبة المنتمين إلى   -
 .العائلات الفقيرة ومحدودة الدخل

جتماعية والرّفع من الإهدف إرساء نظام تثبّت يعمل على التحقّق المتواصل من المنتفعين ببرامج الحماية وب
جتماعية ورفع الإفي البرامج من خلال سرعة استكشاف الحالات غير المشمولة بالحماية  نجاعة التصرّف

دراج عائلات جديدة بنك معطيات حول تقرر إعداد   نسق التحيين المتمثل في حذف غير المستحقين وا 
  .  العائلات المعوزة ومحدودة الدخل

صلاح تهدف إلى استبدال منظومة الدعم المعمّم تكمن أهمية هذا المشروع في اعتباره قاعدة أساسية لخطة إو 
 .بنظام حماية اجتماعية يضمن الاستهداف الفعّال للفئات الضعيفة من السكان

 :لذلك تم إعتماد

 نسبة تغطية الأسر الفقيرة بالمنح المالية المباشرة وبطاقات العلاج المجاني: 1المؤشر عدد 

ة حول الأسر الفقيرة المنتفعة بمنحة البرنامج الوطني لإعانة جتماعيالإنسبة إنجاز البحوث :  2المؤشر عدد
 .العائلات المعوزة وببطاقات العلاج المجاني في إطار المراجعة الشاملة

 

 مؤشر قيس الاداء الوحدة إنجازات 2114 تقديرات

2112-2112  

 

2112 2113 2112 2111 

%87,84 %87,84 %79,39 %79,39 %79,39 %34,5 % 
ســـر الفقيــرة بـــالمنح طيــة الأنســبة تغ

ـــة المباشـــرة وبطاقـــات العـــلاج  المالي
                المجاني

%100 %50     % 
جتماعية الإنسبة إنجاز البحوث

سر الفقيرة المنتفعة بمنحة حول الأ
البرنامج الوطني لاعانة العائلات 
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المعوزة و ببطاقات العلاج 
المجاني في إطار المراجعة 

رساء بن الشاملة ك معطيات وا 
حول العائلات المعوزة 

 .ومحدودة الدخل

              

 

 : دماج لفائدة الاشخاص ذوي الاعاقةالإالتأهيل و :  1-2-3الهدف 

 :سعى الوزارة في هذا المجال الى تطوير برامج النهوض بالأشخاص ذوي الإعاقة من خلالت

 بمؤسسات التربية المختصة،الرفع من مستوى الخدمات التربوية والتأهيلية المقدمة   -

 المحافظة على الأشخاص ذوي الإعاقة داخل وسطهم العائلي ومحيطهم الطبيعي، -

 التعريف بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وضمان دمجهم داخل المجتمع، -

 .جتماعي للأشخاص ذوي الإعاقة والتعريف بقدراتهم ومؤهلاتهمالإقتصادي و الإضمان الاندماج  -

 لالية واندماج الأشخاص ذوي الإعاقة عن طريق الآلات التعويضيةتيسير استق -

 :من هذا المنطلق تم اعتماد المؤشر التاليو 

توجيه المشاريع المسندة في إطار البرنامج الوطني لبعث موارد الرزق لفائدة الأشخاص المعوقين :  1مؤشرال*
 .القادرين على  العمل نحو قطاع الحرف والمهن 

 

 

 

 

 

 



 

100 

 

 

 

 الوحدة يس الآداءمؤشرق
 الإنجازات

2114 
 التقديرات

4344 4344 4340 4342 4343 4342 

عـدد المشــاريع المســندة 
ـــــــامج  فـــــــي إطـــــــار البرن
الـــــوطني لبعـــــث مـــــوارد 
الــــــــــــــــــــــرزق لفائــــــــــــــــــــــدة 
الأشــــــخاص المعــــــوقين 
القــــادرين علــــى الـــــعمل 
و الموجهة نحـو قطـاع 

 الحرف والمهن

 1067 978 889 011 992 971 957 مشروع

 :الدفاع الإجتماعي  أهداف

جتماعي على ضمان احترام حقوق الإنسان في مفهومها الشامل وذلك من الإيرتكز مفهوم الدفاع 
جتماعية ذات البعد الوقائي الإخلال تفعيل مجموعة من الإجراءات والآليات والبرامج والمؤسسات 
كك الأسري بتوفير مستلزمات والرعائي والإدماجي لحماية المجتمع من عوامل الإقصاء والجنوح والتف

المعنية وتحصينها من كل عوامل الإقصاء  الاجتماعيةبالفئات  جتماعيةالإو الإحاطة النفسية 
التي  جتماعيةالإويعتمد هذا المجال على شبكة من المؤسسات النهارية ومؤسسات الرعاية  والتهميش

 :تعمل وفق 

 اجتماعيينومختصين، أخصائيين  تصاصالاخمربين متعددي ) الاختصاصمنهجية تدخل متعددة  -
 داخل فضاءات المؤسسة ومن خلال العمل الميداني، (وأخصائيين نفسانيين

مربي بالشارع من مراكز الدفاع  00يعمل ضمن هذا البرنامج و من خلال العمل الإجتماعي بالشارع  -
مركزي باجة وتوزر بإعتبار دخول  4342والإدماج الإجتماعي ويرجح أن يرتفع هذا العدد خلال سنة 

 ،حيز النشاط الفعلي
يــز آليــة المصــالح العــائلي مــن خــلال تكــوين الأشــخاص المكلفــين بــالملف وتمكيــنهم مــن وســائل العمــل ترك -

 .الضرورية لنشاطهم
بالوســـط المدرســـي ودعمهـــا بوســـائل العمـــل الضـــرورية مـــن  المدرســـي  الاجتمـــاعيتنشـــيط خلايـــا العمـــل  -

 .لين ضمنهسيارات ومحروقات وتكوين المتدخ
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و  ةـل الضروريـــنقــــها مــن وســائل الـمكينــــــــــا مــن خــلال تــــثــــــنجزة حديـــــــــــات المـــــــنشــاط المؤسس طلاقـانــدعـم  -
 :نذكر منهاوالإعتمادات الضرورية لسير النشاط  الانتدابات 
   للأطفال بسيدي بوزيد، الاجتماعيةمركز الرعاية 
   سبصفاق تماعيالاجمركز الإحاطة والتوجيه، 

 تأمين الإحاطة اللصيقة بالوضعيات الهشة ومتابعتها، -

إعطاء الأولوية للعمل الوقائي خاصة لفائدة الأطفال والشبان ودعم قدرات الأسر ومساعدتها على حسن  -
 التأطير  وتجاوز خلافاتها،

اق المدرسي برنامج العمل الإجتماعي المدرسي الذي يهدف إلى وقاية التلاميذ من ظاهرتي الإخف -
من  %13والانقطاع المبكر عن الدراسة وعوامل سوء التكيف المدرسي والاجتماعي والذي يغطي 

المؤسسات التربوية غير أن تعدد الآليات داخل المؤسسة التربوية ومحدودية التكامل بينها في التعهد 
ية الإنصات، مكتب الإصغاء جتماعي المدرسي، خلالإخلية العمل )بالحالات مع تشابه تركيبتها وأهدافها 

تحول دون تحقيق النجاعة المرجوة في التعهد بالفئات المستفيدة و ضعف المواظبة في تنفيذ ( والإرشاد
 البرنامج، 

التنسيق مع أطراف الشراكة في إطار التعاون مع عديد الأطراف والهياكل الحكومية والجمعياتية من   -
 .خلال العمل الشبكي

 :2114و 2113إنجازات سنتي    

 :من خلال  مواصلة تركيز شبكة الحماية 4341 و 4340شهدت سنتي  

 .بولايتي باجة وتوزر  جتماعيالإإحداث مركزين إضافيين للدفاع والإدماج  -

 .بصفاقس جتماعيالإإحداث مركز للإحاطة والتوجيه  -

 .للأطفال بسيدي بوزيد جتماعيةالإإحداث مركز للرعاية  -

التي تهدف إلى الاستجابة الحينية، قـدر الإمكـان، للأشـخاص   جتماعيالإالإسعاف الشروع في تركيز آلية  -
الــذين يعيشــون وضــعيات صــعبة والفاقــدين للمــأوى الظرفــي والمتواجــدين بالشــارع خاصــة و الأطفــال والأســر 

 .و التهميش و من مخاطر الاتجار بالبشر تهم من الإقصاءايخارج التوقيت الإداري بهدف وق

تركيز آلية المصالح العـائلي التـي تهـدف إلـى التعهـد بنزاعـات الحالـة الشخصـية والحـد مـن آثـار الشروع في  -
 .قضايا الطلاق على الأسرة والأطفال والمجتمع عموما
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الشــروع فــي إنجــاز إستشــارة تقييميــة هــدفها دعــم دور المركــز الإجتمــاعي لملاحظــة الأطفــال وتوســيع مهامــه  -
 .القانون خاصة منهم الذين يتطلبون تعهدا خصوصيا في الإحاطة بالأطفال في نزاع مع

مواصــلة دعــم نشــاط العمــل الإجتمــاعي بالشــارع مــن خــلال دعــم قــدرات مراكــز الــدفاع والإدمــاج الإجتمــاعي  -
 .مفي مجال رصد وضعيات الأطفال والشبان المهددين بالشارع ووضع برامج عمل للإحاطة به

قتصادية بالتنسـيق بـين مراكـز الإفي نزاع مع القانون في الدورة الشروع  في إنجاز مشاريع لإدماج الأطفال  -
 .الدفاع والإدماج الإجتماعي والجمعيات العاملة في المجال بدعم من الإتحاد الأوروبي ومنظمة اليونسيف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاجتماعي والإدماجالفئات المتعهد بها بمراكز الدفاع  بيانيرسم   

2114خلال الثلاثي الأول لسنة    
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 رسم بياني يتعلق بمختلف الخدمات المقدمة للفئات المتعهد به

2114خلال الثلاثي الأول لسنة   

 

 
 

 :2112توجهات سنة 

بالشارع من خلال وضع برنامج تكوين شامل لفائدة العاملين ضمن هذه  جتماعيالإمج العمل دعم برنا -
دراجها ضمن نشاط مركزي الدفاع والإدماج  بباجة وتوزر وتمكين فرق العمل من  جتماعيالإالمقاربة وا 

 .والموارد المالية والبشرية وسائل النقل الضرورية
وذلك من خلال تمكين  جتماعيالإاكز الدفاع والإدماج الأطفال منظوري مر  استقطابتكثيف نشاط  -

 .المراكز من حافلات لتيسير تنقل الأطفال خاصة بالنسبة للمؤسسات الموجودة خارج مراكز العمران
 . تطوير برنامج الإيداع العائلي لفائدة الأطفال الفاقدين للسند -
 .الاجتماعين حول مجال النهوض تفعيل إستراتيجية الإتصال والإعلام من خلال تكوين الإعلاميي -
مكانيات الاستقبال بالوحدات المحلية للنهوض  -  .جتماعي بهدف تحقيق الجودةالإتقييم ظروف وا 
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تقييم خدمات مراكز الدفاع والإدماج الاجتماعي وأقسام النهوض الاجتماعي بهدف دعم التنسيق بين  -
     .هذه الهياكل في التعهد بالفئات ذات العلاقة

وهما جتماعي الإجديدتين للتدخل  جتماعي في تركيز آليتينالإالإدارة العامة للنهوض  شرعتة إلى ذلك بالإضاف
 :وذلك من خلال مرحلتين  المصالح العائليجتماعي و آلية الإآلية الإسعاف 

 بولايات تونس الكبرى 4342مرحلة تجريبية تمتد طيلة سنة  -
 4343ابتداء من سنة  الانطلاق الفعلي للنشاطمرحلة عملية أو  -
 
 
  : آلية الإسعاف الاجتماعي* 

 :تهدف هذه الآلية إلى 
متابعة تطوّر نسبة الفئات المتعهّد بها من سنة إلى أخرى ونسبة التقليص من حالات التشرّد والظواهر  -
 .بعد انطلاق نشاط الآلية % 41بنسبة  المكتشفة ةجتماعيالإ

 .تشخيص حجم الظاهرة و خصوصيات الفئات -

لتوفر مركز للإحاطة و التوجيه الاجتماعي بكل ) توسيع مجال تدخل الآلية لتشمل ولايتي صفاقس و سوسة  -
 :و ذلك من خلال برمجة الأنشطة التالية  (من الولايتين المذكورتين

 .إنجاز برنامج لتكوين المتدخلين ضمن آلية الإسعاف الاجتماعي  -

 (.نسخة 431)سعاف الاجتماعي طبع دليل إجرائي للتدخل ضمن آلية الإ  -

 .مقاعد 7توفير سيارتين ذات    -

 .تهيئة السيارة الحالية والسيارتين المبرمجتين  -

 .بتونسجتماعية المحالة على مركز الإحاطة والتوجيه الاجتماعي الإالتعهد بالوضعيات  -

  : المصالح العائليآلية * 
على الأسر والحد من عوامل التفكك الأسري وآثاره لطلاق ا حجم قضايا التقليص من تهدف هذه الآلية إلى

 .والأطفال

 :و ذلك من خلال برمجة الأنشطة التالية 

 .إصدار منشور داخلي للإدارات الجهوية حول تركيز الآلية بالجهات   -
 .العائليين وقضاة الأسرة المصالحينتنظيم يوم إعلامي لفائدة   -
 .مصالحا عائليا 99أيام لكل دورة لفائدة  2دورات تخصصية بمعدل  2تنفيذ   -
 .3141جتماعي النفسي بصفته الأداة الأساسية للتدخل والتعهد سنة الإإعداد وتقييس التقرير   -
 .جتماعي النفسيالإآلاف نسخة من التقرير  41طبع   -
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 .(نسخة 351)إعداد دليل اجراءات لفائدة المصالحين العائليين   -
جتماعي الإية حول دور مؤسسة المصالح في الوقاية من التفكك الأسري وسوء التكيف تنظيم ندوة سنو   -

 .للأطفال
 .العائليين من مكاتب وظيفية وأجهزة إعلامية المصالحينتمكين   -
 

 :جتماعيالإدعم تدخلات مراكز الدفاع والإدماج :   1-3-3الهدف 

دماج على  48تعمل مراكز الدفاع والإدماج الإجتماعي وعددها   :مساعدة وا 
 الأطفال المنقطعين مبكرا عن التعليم  -
 الأطفال المهددين  -
 الأطفال الجانحين -
 المسرحين من السجون  -
 المراهقين والشبان الذين يعيشون صعوبات علائقية وتكيف إجتماعي -
 الأسر المهددة بالتفكك والتي تعيش صعوبات وخلافات زوجية وعلائقية -

 :تيلمؤشر الآمن هذا المنطلق تم اعتماد ا

  

 جتماعي الإدماج الإطفال المتعهد بهم بمراكز الدفاع و عدد الأ :المؤشر

 

 انجازات 2114 تقديرات
 مؤشر قيس الأداء الوحدة

2110 2113 2112 

0582 

2113 2112 2111 

0022 0882 0022 0010 0005 0008 
طف   متع د 

 به

المتع ةةةد ب ةةةم بمراكةةةز  الأطفةةةا  عةةةدد 

           جتماعي  الإ ماجالادالدها  و 

 

 

 : تطوير خدمات الرعاية الإجتماعية والنهوض بالفئات الهشة :  2-3-3الهدف 

 :تيةتم إعتماد المؤشرات الآ 4342بناء على ما تم تقديمه ضمن التوجهات العامة لسنة و  
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 (4342-4342) طهاالتي تم تنشي في الوسط المدرسي المدرسي  جتماعيالإخلايا العمل عدد :  1مؤشرال

 البديلةلدى الأسر الأطفال الفاقدين للسند العائلي المودعين نسبة :  2مؤشرال

 

 

 :المساهمة في التقليص من النسبة العامة للأمية:  1-4-3الهدف 

 33درج هذا الهدف في المساهمة في تقليص المعدل الوطني للأمية لدى الشريحة النشيطة من السكان دون ين
 .سنة مع تركيز الجهود على المرأة و المناطق الريفية

كما يندرج هذا المشروع ضمن أهداف أخرى ضمنية و غير مباشرة تتعلق بإرساء و نشر الثقافة الرقمية و 
ار و النهوض بالمرأة ـــــــــــم الكبــالمواطنة و استثمار التكنولوجيات الحديثة في مجال تعلي ثقافة حقوق الإنسان و

الريفية و الارتقاء بمؤشر التنمية البشرية و دعم مرحلة المتابعة بتوفير مستويات تعليمية أرقى لضمان عدم 
 .الارتداد إلى الامية

 :إلى 4342-4341سبة للسنة الدراسية مية و تعليم الكبار بالنو تسعى إدارة محو الأ

 مية آلاف مواطن من الأ 8,7تحرير  *

 الانجازات : خلايا تم تركيزها   2114 التقديرات
 مؤشر قيس الأداء الوحدة

2112 2112 2112 

 

0000 

2113 2112 2111 

 خلية 0000 0000 0000 1000 1001 1508

:1مؤشر   

 في المدرسي جتماعيالإعمل خلايا العدد 
التي سيتم تنشيطها الوسط المدرسي  

 (4342-4342)  

3.83% 

 

3.48% 

 

3.08% 

 

1,96% 

 

3,08% 

 

2,55% 

 

2,84% 

 

% 

 

: 2مؤشر  

الأطفال الفاقدين للسند العائلي نسبة 
لدى الأسر البديلةالمودعين   



 

108 

 

من  %23)  ميةف إمرأة من الأألا 3تكثيف المجهودات لفائدة المرأة بغرض العمل على تحرير * 
 (.ميةآلاف متحرر من الأ 8,7مجموع

مية بالمناطق ن الأآلاف مواطن م 3,3تكثيف المجهودات بالمناطق الريفية بغرض العمل على تحرير *
 (.مية ألاف متحرر من الأ8,7 من مجموع  %38)الريفية

 .مية المعدل الوطني ولوية للولايات و المعتمديات التي تفوق فيها نسبة الأمواصلة إعطاء الأ

 :لذلك تم إعتماد المؤشرات التالية 

 عدد المتحررين من الأمية:  1مؤشر*

 النساء عدد المتحررين من الأمية من:  2مؤشر*

 .عدد المتحررين من الأمية بالمناطق الريفية :  3مؤشر*

 

 الانجازات 2114 التقديرات
 مؤشر قيس الأداء الوحدة

2112 2112 2112 

 

1333 

2113 2112 2111 

8700 8700 8700 2441 04340 23334 

دارس   
متحـــــــــــرر 
مــــــــــــــــــــــــــن 
 الأمية  

:1مؤشر   

 عدد المتحررين من الأمية

6090 6090 6090 4633 2104 44448 02628 

المــــــــــــــرأة  
الدارســـــــــة 
المتحـــــررة 
مــــــــــــــــــــــــــن 
 الأمية  

: 2مؤشر  

 عدد المتحررين من الأمية من النساء

 

4310 4360 2660 4243 0041 43114 40462 

الــــــدارس  
المتحــــــرر 
مــــــــــــــــــــــــــن 
ـــــــــــــــة  الأمي
فـــــــــــــــــــــــــــي 
الوســـــــــــــط 
 الريفي  

:3مؤشر   

عدد المتحررين من الأمية 
 بالمناطق الريفية
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وســنة  4344عــدد المتحــررين مــن الأميــة شــهد تقلصــا خــلال الفتــرة المتراوحــة بــين ســنة مــع الإشــارة أن تراجــع 
وذلـــك نتيجـــة التقلـــيص فـــي عـــدد المتعاقـــدين والمحـــلات الخاصـــة إلـــى حـــين المصـــادقة علـــى إســـتراتيجية  4341

 .بأكثر دقة 4342و  4343جديدة لتعليم الكبار ويمكن على إثرها تحديد تقديرات سنتي 

 :طة البرنامج تقديم انش 2. 2

 الانشطة المؤشرات الاهداف

:  1-1-3الهـــــــــــــــــــــدف 
النهـــوض بالأســـر الفقيـــرة 
ومحــدودة الــدخل وتحقيــق 

 التنمية الإجتماعية 

نسبة تغطية الأسر الفقيرة بالمنح 
المالية المباشرة وبطاقات العلاج 

 المجاني

التقييم الدوري لتطوّر عدد المرشحين من الأسر الفقيرة  -
فادة رئاسة  للانتفاع بالمنح المالية وبطاقات العلاج المجاني وا 

 .الحكومة به
 إجراء عمليات الإدراج للمنتفعين الجدد،  -
الحذف )إجراء عمليات التحيين المتواصل للمنتفعين  -

 (والتعويض والمتابعة
دعوة جميع المواطنين الذين يرون توفر فيهم شروط الانتفاع   -

م والتثبت من صحة إلى تقديم ترشحاتهم، ثمّ معالجة ملفاته
 بياناتهم وترتيبهم حسب أولوية أنتفاعهم،

دعم الموارد البشرية واللوجستية للوحدات المحلية للنهوض   -
جتماعي لانجاز كافة الاجراءات المتعلقة بالإدراج والتحيين الإ

 .وتحسين طاقة استكشافها للأسر الفقيرة
ــــريد بالقصرين و بناء وحدتـي نــــهوض اجتـــــماعي حاسي الفــــــ  -

 سيدي بوزيد الشرقية
 بناء مقر وحدة النهوض الاجتماعي ببوسالم -
 توسيع الوحدات المحلية حسب الحاجة -
 جتماعي بسليانة و قفصةالإتهيئة قسم النهوض  -
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جتماعية حول الإنسبة إنجاز البحوث 
الأسر الفقيرة المنتفعة بمنحة البرنامج 
 الوطني لإعانة العائلات المعوزة
وببطاقات العلاج المجاني في إطار 

رساء بنك معطيات  المراجعة الشاملة وا 
حول العائلات المعوزة ومحدودة 

 .الدخل

 

 

 

إعداد إستراتيجية تواصل مع المنتفعين المرشحين للانتفاع عبر  -
وسائل الإعلام  السمعية والبصرية والمكتوبة حول عملية المراجعة 

 .المجال لتطبيقهاالشاملة والاستعانة بمختصين في 
التكوين المكثف للأخصائيين الاجتماعيين حول النظام  -

المعلوماتي الجديد وتكوين على المعدّات الإعلامية والتكنولوجيا 
 .الرقمية الجديدة

تكوين حول الصبغة الجديدة للبرنامج الوطني لإعانة العائلات  -
الإجراءات، البحوث )المعوزة وطريقة الاستهداف الجديدة 

 ...(يدانية،الم
 توفير كمية المحروقات الضرورية للانجاز، -
قبول الملفات، : الإعداد اللوجستي والإعداد الفنّي لعملية المراجعة -

القيام بالزيارات الميدانية للمنتفعين، تخزين المعطيات بالنظام 
 ،(البطاقات الذكية)المعلوماتي، اسناد بطاقات الانتفاع بالخدمات 

هداف جعة من قبل وحدة التصرّف حسب الأمتابعة عملية المرا -
لانجاز بنك معطيات حول العائلات المعوزة ومحدودة الدخل 

 ،...(المرافقة، التكوين، الراقابة، )
توزيع الأدوار ومجالات التدخل بين مختلف الأعوان  -

 :جتماعيينالإوالأخصائيين 

  جراء الزيارات الميدانية وتعمير البحوث قبول الملفات وا 
 اعيةالإجتم

 مراقبة الزيارات الميدانية والبحوث الإجتماعية ومراجعتها 
  تخزين المعطيات التي تمّ تجميعها ومراقبة عملية التخزين

 .ومراجعتها واستكمال المعطيات الناقصة أو المغلوطة

 

 

 :  1-2-3الهدف 

ـــدة  التأهيـــل والإدمـــاج لفائ
 الأشخاص ذوي الإعاقة 

المشاريع المسندة في إطار عدد 
لبرنامج الوطني لبعث موارد الرزق ا

لفائدة الأشخاص المعوقين القادرين 
نحو قطاع و الموجهة  على  العمل 
 .الحرف والمهن 

 

 

 تكوين المتدخلين الاجتماعيين المكلفين بإسناد المشاريع  -   

  تكوين (  للمنتفعين في مجال تسيير مشروع دورات تكوينية   -   دور -
  .( تكوين استهدافي )

 بعث موارد رزق للمعوقين -         

 منح لفائدة جمعيات المعوقين -

 تهيئة مركز التاهيل المهني للمعوقين الصم قصر هلال -

 مربي مختص 08انتداب  -
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 اخصائيين نفسانيين 31انتداب  -

دعــــم :  3-1-1الهـــدف 
ـــــدفاع  ـــــز ال ـــــدخلات مراك ت

 والإدماج الإجتماعي

ز عــــــدد الأطفــــــال المتعهــــــد بهــــــم بمراكــــــ
 جتماعي الإالدفاع والادماج 

إنجاز برنامج تكوين شامل لفائدة المتدخلين الإجتماعيين بالشارع  -
 .حول مناهج رصد ومتابعة وضعيات الأطفال بالشارع

 .إنجاز وطبع دليل منهجي حول العمل الإجتماعي بالشارع - 

توفير وسائل النقل الضرورية خاصة حافلات لدعم إستقطاب  -
 .الأطفال

 تهيئة و توسيع  مراكز الدفاع الاجتماعي -

 اقتناء وسائل نقل  -

 اخصائي اجتماعي أول 31انتداب  -

 اخصائي اجتماعي  31انتداب  -

 ممرضين للصحة العمومية 34انتداب  -

تطوير :  1-2-1الهدف 
ــــــــــــــــة  خــــــــــــــــدمات الرعاي
الإجتماعيـــــــة والنهـــــــوض 

 بالفئات الهشة

 المدرسـي جتمـاعيالإخلايـا العمـل عدد 
التــي تــم تنشــيطها   ط المدرســيفــي الوســ

              (4342-4342      )
         

جلسات عمل على مستوى المركزي والجهوي للتحسيس ببعث -
 .الخلايا وتنشيط ما هو موجود من خلايا

جتماعات تنسيقيّة -  .زيارات ميدانية وا 

 .دورات تكوينية لفائدة أعضاء الخلايا -

جتماعي الإة في المجال التربوي و عقود برامج مع جمعيات ناشط -
 .جتماعي المدرسيالإلمساندة العمل 

 منح لفائدة جمعيات ذات صبغة اجتماعية -
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نسبة الأطفال الفاقدين للسند العائلي 
المودعين لدى الأسر البديلة          

                 

تشجيع جمعيات الطفولة الفاقدة للسند العائلي للتعريف بصيغة  -
ستقطاب عائلات لإحتضان  الإيداع العائلي في الجهات الداخلية وا 
 .أطفال

تنظيم ندوتين إقليميتين وايام تحسيسية للتعريف بصيغة الإيداع  -
 .العائلي

 

 جتماعيالإنسبة تركيز آلية الإسعاف  
سيتم البدء في تنفيذ المؤشر فعليا سنة )

 4342على ان تعتبر سنة  4343
           (             مرحلة تجريبية

إنجاز برنامج لتكوين المتدخلين ضمن آلية الإسعاف  -
 .جتماعيالإ

داريين وأطراف  42تكوين  - بين مشرفين ومتدخلين ميدانيين وا 
 شراكة 

 443)طبع دليل إجرائي للتدخل ضمن آلية الإسعاف الاجتماعي  -
 (.  نسخة

 .مقاعد 8توفير سيارتين ذات  -

 .تين المبرمجتينتهيئة السيارة الحالية والسيار  -

التعهد بالوضعيات الاجتماعية المحالة على مركز الإحاطة  -
 .والتوجيه الاجتماعي

نســبة تســوية ملفــات الخلافــات الزوجيــة  
 المحالة على المصالح العائلي

سيتم البدء في تنفيذ المؤشر فعليا سـنة )
 4342علــــــى ان تعتبــــــر ســـــــنة  4343

 (مرحلة تجريبية

 

للإدارات الجهوية حول تركيز الآلية إصدار منشور داخلي  -
 .بالجهات

 .تنظيم يوم إعلامي لفائدة المصالحيين العائليين وقضاة الأسرة  -

 22أيام لكل دورة لفائدة  0بمعدل  تحسيسيةدورات  0تنفيذ   -
 . مصالحا عائليا

إعداد وتقييس التقرير الاجتماعي النفسي بصفته الأداة الأساسية  -
 .4341نة للتدخل والتعهد س

 .آلاف نسخة من التقرير الاجتماعي النفسي 43طبع  -

 (.نسخة 423)إعداد دليل اجراءات لفائدة المصالحين العائليين  -

تنظيم ندوة سنوية حول دور مؤسسة المصالح في الوقاية من   -
 . التفكك الأسري وسوء التكيف الاجتماعي للأطفال

 . وظيفية وأجهزة إعلامية تمكين المصالحيين العائليين من مكاتب -
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 تنظيم يوم اعلامي لفائدة المصالحين العائليين و قضاة الاسرة -

 

:  1-3-1الهدف 
المساهمة في التقليص 
 من النسبة العامة للأمية

 عدد المتحررين من الأمية 

 

حث المجتمع المدني على الإضطلاع بدوره في مزيد إستقطاب  -
 الدارسين 

ة في تحقيق رهان لعلى المساهمة الفاعحث بقية أطراف الشراكة  -
 (مؤسسات الدولة وهياكلها)التقليص من نسب الأمية 

إعتماد الوحدات التعليمية الجديدة المنجزة من قبل إدارة محو  -
المنهج التعليمي الخصوصي للأطفال )الأمية وتعليم الكبار 

المودعين بمراكز الإصلاح ، الوحدة التعليمية للمتعلمين الكبار 
 (ميين وذوي القدرات القرائية المحدودة ، التربية الوالديةالأ

 .مزيد التركيز على الجهات والفئات الأكثر تأثرا بالأمية -

 عدد المتحررين من الأمية من النساء

ـــاطق عـــ ـــة بالمن دد المتحـــررين مـــن الأمي
.               الريفية   
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 : نفقات البرنامج -3

 : لبرنامجميزانية ا-1.3

 بيان البرنامج
قانون المالية 

2114 

 2112-2114نسبة التطور  2112تقديرات 

 اعتمادات التعهد

 
 (%)النسبة المبلغ اعتمادات الدفع

 26 109.562.200 221.110.211 221.110.211 411.422.111 نفقات التصرف :العنوان الاول

  02.028.022 01.081.022 01.081.022 000.222 التأجير العمومي

  263.000- 0.508.222 0.508.222 0.185.222 وسائل المصالح

  48.920.000 088.001.222 088.001.222 020.881.222 التدخل العمومي

 22 1.175.000 6.470.000 3.140.000 5.295.000 نفقات التنمية :العنوان الثاني

 22 1.175.000 6.470.000 3.140.000 8.008.222 الاستثمارات المباشرة

  - 0.111.111 0.111.111 0.111.111 صناديق الخزينة

 26 110.737.200 534.487.200 531.157.200 423.021.111 مجموع البرنامج

 رسم بياني

 (اعتمادات الدفع)حسب طبيعة النفقة  2112توزيع مشروع ميزانية برنامج النهوض الاجتماعي  لسنة 
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 (اعتمادات الدفع)حسب البرامج الفرعية  2112النهوض الاجتماعي لسنة توزيع ميزانية برنامج 

 بحساب الد نار

 البرامج الفرعية
برنامج فرعي التضامن و 

 التنمية الاجتماعية

برنامج فرعي النهوض 

 بالأشخاص ذوي الاعاقة

برنامج فرعي الدفاع 

 الاجتماعي

 

برنامج فرعي محو 

 الامية

المجموع حسب طبيعة 

 النفقة
 يعة النفقةطب

 221.110.211 3.393.111 10.141.211 18.643.500 477.840.500 نفقات التصرف

 01.081.022 0.000.222 10.008.022 5.721.000 35.942.500 التأجير العمومي

 0.508.222 02.222 0.100.222 718.000  وسائل المصالح

 088.001.222 1.222 1.000.822 12.204.500 441.898.000 التدخل العمومي

 3.401.111 31 1.021.111 2.491.111 2.131.111 نفقات التنمية

الاستثمارات 

 المباشرة
0.102.222 0.002.222 1.502.222 02 0.002.222 

      التمويل العمومي

 0.111.111   5.800.000 1.200.000 صناديق الخزينة

المجموع حسب 

 234.400.211 3.423.111 19.931.211 26.933.500 481.170.500 البرامج الفرعية

 

 

 

 

 

 

 رسم بياني
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 لبرنامج النهوض الاجتماعي 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى  -2. 3

 :للبرنامج 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى - 1.2 3

                                                                   

 

 بحساب الدينار                                                                                                                                        

قانون المالية  النفقات

2114 

 التقديرات

2112 2113 2110 

221.110.21 411.422.111 نققات التصرف
1 

232.332.390 329.039.000 

     على موارد الميزانية

 00.000.800 01.081.022 000.222 التأجير العمومي

 

00.000.800 

 0.110.822 8.000.022 0.508.222 0.185.222 وسائل المصالح

 882.182.022 050.005.022 088.001.222 020.881.222 التدخل العمومي

     على موارد صناديق الخزينة

 102.111 102.111 101.111 103.111 ة للمؤسساتعلى الموارد الذاتي

     التأجير العمومي

 100.222 100.222 101.222 108.222 وسائل المصالح

 11.222 11.222 0.222 11.222 التدخل العمومي

 1.211.111 4.211.111 3.401.111 2.292.111 نفقات التنمية
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 1.812.222 0.822.222 0.002.222 8.008.222 الاستثمارات المباشرة

 11.111.111 11.111.111 0.111.111 0.111.111 على موارد صناديق الخزينة

     على الموارد الذاتية للمؤسسات

الميزانية بدون اعتبار الموارد 

 الذانية للمؤسسات

423.021.111 234.400.21
1 

209.032.390 341.209.000 

الميزانية باعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

423.933.111 234.330.21
1 

201.121.390 341.434.000 

 

 

 

 

 

 

 

 :حسب البرامج الفرعية 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى -3.2.2

 

 للبرنامج الفرعي التضامـن  2110-2112اطار النفقات متوسط المدى -1.2.2.3

 :و التنمية الاجتماعية 

 

 بحساب الدينار

قانون المالية  النفقات

2114 

 تقديراتال

2112 2113 2110 

211.240.41 477.840.500 391.133.111 نققات التصرف
0 

203.029.19
0 

     على موارد الميزانية

 02.081.000 05.000.520 35.942.500  التأجير العمومي

 122.222 122.222   وسائل المصالح

 800.020.522 000.015.022 441.898.000 001.100.222 التدخل العمومي
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   2.130.000 1.880.000 نفقات التنمية

   0.102.222 1.880.000 الاستثمارات المباشرة

 1.500.000 1.500.0000 1.200.000 1.200.000 على موارد صناديق الخزينة

الميزانية بدون اعتبار الموارد 

 الذانية للمؤسسات

394.213.000 481.170.500 512.748.40
7 

575.359.09
7 

نية باعتبار الموارد الذانية الميزا

 للمؤسسات

394.213.000 481.170.500 512.748.40
7 

575.359.09
7 

 

 

للبرنامج الفرعي النهوض  2110-2112اطار النفقات متوسط المدى  2.2. 3-2

 :بالأشخاص ذوي الاعاقة 

 

 بحساب الدينار

 التقديرات 2114قانون المالية  النفقات

2112 2113 2110 

 24.309.129 24.224.901 18.643.500 15.449.000 لتصرفنققات ا

     على موارد الميزانية

 5.152.800 0.002.052 5.721.000 100.222 التأجير العمومي

 1.800.822 1.050.222 718.000 1.010.822 وسائل المصالح

 10.058.222 10.000.222 12.204.500 14.035.500 التدخل العمومي

 8.500.000 8.500.000 5.800.000 5.800.000 اديق الخزينةعلى موارد صن

 100.111 100.111 100.111 100.111 على الموارد الذاتية للمؤسسات

     التأجير العمومي

 105.222 105.222 105.222 105.222 وسائل المصالح

 0.222 0.222 0.222 0.222 التدخل العمومي

  1.301.111 2.491.111 1.325.000 نفقات التنمية

-  1.052.222 0.002.222 1.325.000 الاستثمارات المباشرة

الميزانية بدون اعتبار الموارد 

 الذانية للمؤسسات

22.574.000 26.933.500 34.134.980 33.109.129 

الميزانية باعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

22.751.000 27.110.500 34.311.901 33.333.129 
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للبرنامج الفرعي الدفاع  2110-2112اطار النفقات متوسط المدى  -2.23..3

 :الإجتماعي

 

 ساب الديناربح                                                                                                                                                                                    

 التقديرات 2114قانون المالية  النفقات

2112 2113 2110 

 23.120.320 22.038.969 10.141.211 4.480.000 نققات التصرف

 10.101.085 10.000.000 10.008.022 543.000 التأجير العمومي

 0.110.222 0.005.022 0.100.222 2.588.500 وسائل المصالح

 1.000.022 1.005.222 1.000.822 1.005.822 التدخل العمومي

 1.211.111 3.121.111 1.021.111 2.090.000 نفقات التنمية

 1.812.222 0.102.222 1.502.222 2.090.000 الاستثمارات المباشرة

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

6.570.000 19.931.211 25.158.969 24.230.320 

 24.230.320 25.158.969 19.931.211 6.579.000 باعتبار الموارد الذانية للمؤسساتالميزانية 

 

 

 :للبرنامج الفرعي محو الأمية 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى  4.2.2.3-

 

 ربحساب الدينا

قانون المالية  النفقات

2114* 

 التقديرات

2112 2113 2110 

 0.193.293 0.023.141 3.393.111 393.111 نققات التصرف

 0.000.000 0.020.201 0.000.222 0.222 التأجير العمومي

 050.222 050.222 02.222 080.222 وسائل المصالح
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 08.222 08.222 1.222 00.222 التدخل العمومي

 0.111 0.111 3.111 9.111 على الموارد الذاتية للمؤسسات

     التأجير العمومي

 0.222 0.222 0.222 0.222 وسائل المصالح

 0.222 0.222  0.222 التدخل العمومي

   31  نفقات التنمية

   02  الاستثمارات المباشرة

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

393.111 6.423.000 0.023.141 0.193.293 

 0.211.293 0.031.141 6.426.000 393.000 الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات

 2114سنة  دون احتساب نفقات تأجير الأعوان القارين للبرنامج*
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 الأداءبطاقات مؤشرات قيس 
 جتماعيالإلبرنامج النهوض 
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 بطـــاقة مــؤشر قــيس أداء

 1.1.1.3 :رمز المؤشر

 ببطاقات العلاج المجاني نسبة تغطية الأسر الفقيرة بالمنح المالية المباشرة و: تسمية المؤشر

 2114جوان : اريخ تحين المؤشرت

I-الخصائص العامة للمؤشر 

 برنامج النهوض الإجتماعي: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر1
 جتماعيةالإالتضامن والتنمية : البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر2
 جتماعيةالإة النهوض بالأسر الفقيرة ومحدودة الدخل وتحقيق التنمي: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر3

نسبة تغطية الأسر الفقيرة بالمنح المالية المباشرة وبطاقات العلاج المجاني  من : تعريف المؤشر4
 .مجموع الأسر الفقيرة بالبلاد التونسية

 مؤشر نتائج: نوع المؤشر2
 مؤشر نجاعة :طبيعة المؤشر3
لاجتماعي و الوحدات أقسام النهوض ا...(: حسب الجهات، حسب الإدارات الجهوية)التفريعات 0

 .المحلية

II-التفاصيل الفنية للمؤشر 

 : طريقة احتساب المؤشر .1

 
 

 نسبة مائوية: وحدة المؤشر .2
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عدد المنح وبطاقات العلاج المجاني المخصصة للبرنامج الوطني لإعانة : المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .3
العدد الجملي للسكان، نسبة الفقر الأعلى، معدّل أفراد الأسرة )ي العائلات المعوزة، عدد الأسر الفقيرة على المستوى الوطن

 ( الفقيرة
العدد الجملي للمنح والبطاقات المخصصة للبرنامج، نتائج التقارير  :طريقة تجميع المعطيات لاحتساب المؤشر .4

 ...(.يش الأسرالمسوحات الإحصائية حول الميزانية والاستهلاك ومستوى ع)الإحصائية للمعهد الوطني للإحصاء 
  .ميزانية الدولة وقرارات الحكومة  :مصادر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .2
 (شهري، ثلاثي، سداسي، سنوي): تاريخ توفر المؤشر .3
 .من الأسر الفقيرة %122تغطية : القيمة المستهدفة للمؤشر .0
يات حول العائلات وحدة التصرّف حسب الاهداف لانجاز بنك معط: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .0

 .المعوزة ومحدودة الدخل

III-قراءة في نتائج المؤشر 

  :والتقديرات الخاصّة بالمؤشر( الإنجازات)سلسلة النتائج   -1

 

مؤشر قيس 
 الأداء

 الوحدة
 الانجازات

0210 
 التقديرات

0211 0210 0210 0218 0210 0210 

نســــــــــبة تغطيــــــــــة 
الأســــــــر الفقيـــــــــرة 
ـــــــة  بـــــــالمنح المالي
المباشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

ببطاقــــــــــــــــــــــــــــــات و 
 العلاج المجاني

% 62,50% 79,39% 79,39% 79,39% 87,84% 87,84% 87,84% 

 :تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصّة بالمؤشر- 2

  الأسر الفقيرة بالمنح المالية المباشرة و ببطاقات العلاج المجانينسبة تغطية  محدوديةيبرز الجدول 
، مما استدعى %00.8حيث لا تتجاوز  0211خلال سنة  المعوزة برنامج الوطني لإعانة العائلاتضمن ال

ألف منحة إبّان الثورة لتغطية الطلبات  82إعتماد تمشي تدريجي في إقرار زيادة بحصّة إضافية بـ 
إلا أنّها لا تزال دون المأمول مما  0210سنة   %52الإضافية المتزايدة، ورغم بلوغ هذه النسبة حوالي 

ليبلع عدد المنتفعين المزمع تغطيتهم  0210ألف منحة سنة  82ة إضافية ثانية بـ استوجب زيادة حصّ 
 . ألف منحة 008بمنحة البرنامج 

 :رسم بياني لتطوّر المؤشر- 3



 

124 

 

 
 

 :همّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشرأ 4

 :يلي في ما( %122)تتمثل أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر 
التقييم الدوري لتطوّر عدد المرشحين من الأسر الفقيرة للانتفاع بالمنح المالية وبطاقات العلاج المجاني  -

فادة رئاسة الحكومة به  ،وا 

 إجراء عمليات الإدراج للمنتفعين الجدد،  -

 (الحذف والتعويض والمتابعة)إجراء عمليات التحيين المتواصل للمنتفعين  -

توفر فيهم شروط الانتفاع إلى تقديم ترشحاتهم، ثمّ معالجة ملفاتهم والتثبت تالذين  دعوة جميع المواطنين  -
 من صحة بياناتهم وترتيبهم حسب أولوية أنتفاعهم،

دعم الموارد البشرية واللوجستية للوحدات المحلية للنهوض الاجتماعي لانجاز كافة الاجراءات المتعلقة   -
 .افها للأسر الفقيرةبالإدراج والتحيين وتحسين طاقة استكش

 

 :المتعلقة بالمؤشر( limites)تحديد أهمّ النقائص  2

 :تبرز أهمّ النقائص المتعلقة بهذا المؤشر في
على  عن طريق الاحصاءالتي غالبا ما يتمّ تقديرها الاحصائية  بعديد المتغيرات ارتباط احتساب المؤشر -

 .الفقرالأسر الفقيرة ونسبة  عدد و غرار العدد الجملي للسكان

 .جتماعية والحدّ من الفقر والإصلاحات الاقتصاديةالإارتباط المؤشر بسياسة الدولة في مجال الحماية  -
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 بطاقة مؤشر قيس أداء
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 0.1.1.0 :رمز المؤشر

الوطني لإعانة سر الفقيرة المنتفعة بمنحة البرنامج جتماعية حول الأالإالبحوث  نسبة انجاز: تسمية المؤشر
رساء بنك معطيات حول العائلات  العائلات المعوزة وببطاقات العلاج المجاني في إطار المراجعة الشاملة وا 

 .المعوزة ومحدودة الدخل

 2114جوان : تاريخ تحين المؤشر

 

I-الخصائص العامة للمؤشر 

 

 برنامج النهوض الإجتماعي: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر .1
 التضامن والتنمية الإجتماعية: فرعي الذي يرجع إليه المؤشرالبرنامج ال .2
 النهوض بالأسر الفقيرة ومحدودة الدخل وتحقيق التنمية الإجتماعية: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .3
نسبة تقدّم إنجاز البحوث الإجتماعية الميدانية بخصوص الأسر المنتفعة بمنحة : تعريف المؤشر .4

 .العائلات المعوزة وببطاقات العلاج المجاني في إطار المراجعة الشاملةالبرنامج الوطني لإعانة 
 .مؤشرنشاط: نوع المؤشر .2
 .مؤشر فاعلية :طبيعة المؤشر .3
هداف لانجاز بنك معطيات حول العائلات المعوزة ومحدودة وحدة التصرّف حسب الأ :التفريعات . 0
 .أقسام النهوض الإجتماعي والوحدات المحليةو   دخلال

 

II-التفاصيل الفنية للمؤشر 

 
 : طريقة احتساب المؤشر .1

 

 النسبة: وحدة المؤشر .2
البرنامج الوطني لإعانة العائلات المعوزة ، بعدد المنتفعين : المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .3

 عدد البحوث الميدانية المنجزة
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ية المنجزة بكلّ معتمدية ثمّ يتمّ تجميع عدد البحوث الميدان :طريقة تجميع المعطيات لاحتساب المؤشر .4
 .بكلّ ولاية ثمّ على المستوى الوطني

 
الصندوق )قاعدة بيانات المنتفعين بالبرنامج : مصادر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر- 2 

  (.الوطني للضمان الاجتماعي
 (شهري، ثلاثي، سداسي، سنوي): تاريخ توفر المؤشر .2
 .%111سبة الانجاز يلوغ  ن : القيمة المستهدفة للمؤشر .3
هداف لانجاز بنك معطيات حول العائلات وحدة التصرّف حسب الأ: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج .0

 . المعوزة ومحدودة الدخل

III-قراءة في نتائج المؤشر 

  :والتقديرات الخاصّة بالمؤشر( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1

 الوحدة مؤشر قيس الأداء
 الانجازات

2114 
 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

نسبة انجاز البحوث 
الاجتماعية حول الاسر الفقيرة 
المنتفعة بمنحة البرنامج 
الوطني لإعانة العائلات 
المعوزة وببطاقات العلاج 
المجاني في إطار المراجعة 
رساء بنك معطيات  الشاملة وا 
حول العائلات المعوزة 

 .ومحدودة الدخل

 

% - - -  82% 122%  

 :تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصّة بالمؤشر .2

من البحوث سنة  %  122و تحقيق نسبة  0218من حجم البحوث المبرمجة في اطار مراجعة سنة  %82انجاز 
0210. 

 :رسم بياني لتطوّر المؤشر .3
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 :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر .4

 :في ما يلي( % 122)مجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشرتتمثل أهمّ الأنشطة المبر 
إعداد إستراتيجية تواصل مع المنتفعين المرشحين للانتفاع عبر وسائل الإعلام السمعية والبصرية  -

 .والمكتوبة حول عملية المراجعة الشاملة والاستعانة بمختصين في المجال لتطبيقها

ول النظام المعلوماتي الجديد وتكوين على المعدّات التكوين المكثف للأخصائيين الإجتماعيين ح -
 .الإعلامية والتكنولوجيا الرقمية الجديدة

تكوين حول الصبغة الجديدة للبرنامج الوطني لإعانة العائلات المعوزة وطريقة الاستهداف الجديدة  -
 ...(الإجراءات، البحوث الميدانية،)

 توفير كمية المحروقات الضرورية للانجاز، -

قبول الملفات، القيام بالزيارات الميدانية للمنتفعين، : اد اللوجستي والإعداد الفنّي لعملية المراجعةالإعد -
 ،(البطاقات الذكية)تخزين المعطيات بالنظام المعلوماتي، اسناد بطاقات الانتفاع بالخدمات 

ل العائلات متابعة عملية المراجعة من قبل وحدة التصرّف حسب الاهداف لانجاز بنك معطيات حو  -
 ،...(المرافقة، التكوين، الرقابة، )المعوزة ومحدودة الدخل 

 :توزيع الأدوار ومجالات التدخل بين مختلف الأعوان والأخصائيين الإجتماعيين -

 جراء الزيارات الميدانية وتعمير البحوث الإجتماعية  قبول الملفات وا 

 هامراقبة الزيارات الميدانية والبحوث الإجتماعية ومراجعت 

  تخزين المعطيات التي تمّ تجميعها ومراقبة عملية التخزين ومراجعتها واستكمال المعطيات
 .الناقصة أو المغلوطة

 :المتعلقة بالمؤشر( limites)تحديد أهمّ النقائص  .2

 :ن تؤثر العناصر التالية في تحقيق المستوى المنشود للمؤشر أيمكن 
 بعدد البحوث المزمع انجازها، نقص الموارد البشرية ببعض الولايات مقارنة -

 امكانية بروز بعض العوائق المتعلقة بقبول مبدأ المراجعة والتغيير ببعض المناطق، -

 ،(بعد المسافات وصعوبة المسالك)وصول للمنتفعين الالمناطق و  ببعضصعوبة التنقل  -
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 .التأخّر في إيداع الملفات أو نقص في الوثائق المطلوبة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

يس أداءبطاقة مؤشر ق  

 4.4.3.2 :  رمز المؤشر

رزق لفائدة الأشخاص الالمشاريع المسندة في إطار البرنامج الوطني لبعث موارد عدد :   تسمية المؤشر
 .نحو قطاع الحرف والمهن الموجهةو  المعوقين القادرين على العمل

 3141جوان : تاريخ تحيين المؤشر

I  .الخصائص العامة للمؤشر: 

 النهوض الاجتماعي: يرجع إليه المؤشر البرنامج الذي.0

 النهوض بالأشخاص ذوي الإعاقة: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.3

 التأهيل والإدماج لفائدة الأشخاص ذوي الإعاقة: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر.2

ن إستقلاليتهم تمكين الأشخاص المعوقين  القادرين على العمل من موارد رزق لضما :تعريف المؤشر.4
 الإقتصادية  مع توجيههم نحو قطاع المهن والحرف

 نتائج : نوع المؤشر.5

 نجاعة: طبيعة المؤشر.6
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 .الإدارات الجهوية للشؤون الإجتماعية : التفريعات.7

II  .التفاصيل الفنية للمؤشر: 

في اطار البرنامج المسندة للمعوقين  مشاريع في قطاع المهن والحرفالعدد  :طريقة احتساب المؤشر. 0
 الوطني لبعث موارد الرزق

 . مشروع: وحدة المؤشر.3

 .تقارير المتابعة الواردة من الإدارات الجهوية  :المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر.2

 .التقارير السنوية :  طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر.1

 .لإدارات الجهوية للشؤون الإجتماعية ا: مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر.5

 :تاريخ توفر المؤشر.6

 .الإستقلالية و تحسين مستوى  العيش للأشخاص المعوقين : القيمة المستهدفة للمؤشر.7 

 جتماعيةالإدارة التضامن و التنمية إ: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج.8

III.قراءة في نتائج المؤشر: 

 : والتقديرات الخاصة بالمؤشر( الإنجازات)سلسلة النتائج .4

 

 

 

 

 

 

 

مؤشرقيس 
 الآداء

 الوحدة
 الإنجازات

3104 
 التقديرات

3100 3103 3102 3105 3106 3107 
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عدد المشاريع 
المســــــندة فــــــي 
إطـــــــــــــــــــــــــــــــــــار 
ــــــــــــــــــــــــامج  البرن
الوطني لبعـث 
مـــــــــــــوارد رزق 
لفائـــــــــــــــــــــــــــــــــــدة 
الأشــــــــــــــخاص 
المعـــــــــــــــــــــوقين 
القــادرين علــى 
العمـــــــــــــــــــــــــــــــــل  
والموجهـــــــــــــــــــة 
نحـــــــو قطـــــــاع 
الحــــــــــــــــــــــــــــرف 

 .والمهن

 

 1067 978 889 011 992 971 957 مشروع

 :تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر.3

 .تمويل المشاريع في قطاع المهن والحرف   -       

 .الرفع في نسبة إستمرارية المشاريع    -

 :رسم بياني لتطور المؤشر.2

 
 :لأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر1
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 .جتماعيين المكلفين بإسناد المشاريع الإوين المتدخلين تك -  

  ( .تكوين استهدافي ) دورات تكوينية للمنتفعين في مجال تسيير مشروع  -

العمل على توجيه تمويل المشاريع إلى المهن والحرف عن طريق مراسلة اللجان الجهوية للأشخاص  -
ن على برنامج بعث موارد الرزق لفائدة الأشخاص المعوقين وعن طريق عقد اجتماعات دورية مع المشرفي

من جملة المشاريع في قطاعي   %45ذوي الإعاقة القادرين على العمل من أجل تحقيق ما يقارب نسبة  
 .الجملي للبرنامجعتماد الاقيمة من  المهن والحرف

تسيير المشاريع وذلك حث المشرفين على البرنامج على حسن توجيه المنتفعين وبرمجة دورات تكوينية في  -
 .التكوين المهني و التشغيلبالتنسيق مع المصالح الجهوية لوزارة 

 

 :تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر.5

 . التركيز على إنتقاء المشاريع في قطاع المهن والحرفضعف  -

 . مقارنة بالتمويل عن طربق البنوك ضعف الإعتماد المخصص للمشروع الواحد -

  . كوين في المهن والحرف لدى الشريحة المستهدفةضعف الت -
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 بطاقة مؤشّـر قيس الآداء    

 4.4.2.2.:رمز المؤشر

 .جتماعيالإالمتعهد بهم بمراكز الدفاع والإدماج  الأطفالعدد  :تسمية المؤشر

 :تاريخ تحيين المؤشر

I-الخصائص العامة للمؤشر: 

 .الإجتماعي النهوض: ذي يرجع إليه المؤشرالبرنامج ال .0
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 الدفاع الاجتماعي: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.3

 .دعم تدخلات مراكز الدفاع و الادماج الاجتماعي: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر.2
ن طرف يهدف هذا المؤشر إلى متابعة حسن الإحاطة بالأطفال المهددين محل تعهد م: تعريف المؤشر.4

 .مراكز الدفاع والإدماج الإجتماعي سواء داخل الفضاءات التربوية أو ضمن مقاربة العمل الإجتماعي بالشارع
 .مؤشر نتائج :نوع المؤشر. 5

 .مؤشر جودة :طبيعة المؤشر 6

  : التفريعات 9

II-لمؤشر التفاصيل الفنية: 

 .احصائيات نشاط المؤسسات المعنية: طريقة إحتساب المؤشر  -0

 .طفل  :لمؤشروحدة ا -3

 :بـقة تجميع المعطيات من كافة المراكز والمتعل :المعطيات الأساسية لإحتساب المؤشر -2

 .عدد الأطفال الذين يتم تسجيلهم بالدورة التربوية -

 .عدد الأطفال الذين يتم إكتشافهم ضمن مقاربة العمل الإجتماعي بالشارع -

 .عدد الأطفال الذين تم إدماجهم -

 .التقارير السنويةالتقارير الثلاثية و   :تطريقة تجميع المعطيا -4

 .مراكز الدفاع والإدماج الإجتماعي :مصدر المعطيات الأساسية إحتساب المؤشر -5

 .سنويا :تاريخ توفر المؤشر -6

 .تطوير نسبة الإدماج  للفئات المتعهد بها :ر القيمة المستهدفة للمؤش -7

 .يإدارة الدفاع الإجتماع : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج -8

III-قراءة في نتائج المؤشر: 

 : سلسلة النتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر -0

 الوحدة مؤشر قيس الآداء
 التقديرات الإنجازات

3100 3103 3102 3104 3105 3106 3107 

ـــــــــــــــالعـــــــــــــــدد   الأطف
المتعهد بهـم بمراكـز 
الـــــــــدفاع والإدمـــــــــاج 

 الاجتماعي 

 طفل
 متعهد به

2315 1390 2242 2051 1111 1551 1911 

 : تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر.3
 .4341في عدد الأطفال المتعهد بهم بداية من  الترفيع

 :لتطور المؤشر  رسم بياني.2
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 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر. 4

رع حول مناهج رصد ومتابعة وضعيات إنجاز برنامج تكوين شامل لفائدة المتدخلين الإجتماعيين بالشا : 4.1
 .الأطفال بالشارع

 .إنجاز وطبع دليل منهجي حول العمل الإجتماعي بالشارع :  3.1

 .توفير وسائل النقل الضرورية خاصة حافلات لدعم إستقطاب الأطفال :  2.1

 :تحديد أهمّ النقائص المتعلّقة بالمؤشر . 5

 .جتماعيالإكز الدفاع والإدماج التشتّت السكاني وبعد المسافة عن جلّ مرا -

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 بطاقة مؤشّـر قيس الآداء
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 4.3.2.2:   رمز المؤشر

 3145) التي تم تنشيطها في الوسط المدرسي جتماعي المدرسيالإعدد خلايا العمل :  تسمية المؤشر
-3149 ) 
 :تاريخ تحيين المؤشر     

  I-الخصائص العامة للمؤشر : 

 جتماعي،الإالنهوض : ع إليه المؤشرالبرنامج الذي يرج .0

 الدفاع الإجتماعي :الذي يرجع إليه المؤشرالفرعي البرنامج  .3

  جتماعية والنهوض بالفئات الهشةالإتطوير خدمات الرّعاية : الهدف الذي يرجع إليه المؤشر .2
 جتماعي في الوسط المدرسي،الإخلايا العمل تنشيط  :تعريف المؤشر .4
 مؤشر نتائج،: نوع المؤشر .5
 ،نجاعةمؤشر : طبيعة المؤشر .6
 أقسام النهوض الاجتماعي و الوحدات المحلية للنهوض الاجتماعي:التفريعات  .7

  II-التفاصيل الفنية للمؤشر : 

 .بالمؤسسات التربوية النشيطةو  عدد الخلايا المركزة:طريقة احتساب المؤشر .0
 .النشيطة رسيفي الوسط المد المدرسي  جتماعيالإالعمل  خلاياعدد : وحدة المؤشر .3
 .المؤسسات التربويةالتي تم تنشيطها و المركزة بعدد الخلايا  :المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .2
 .التقارير السنوية والمتابعة: طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .4

 .جتماعيالإتقارير أقسام النهوض : مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر .5

 .سنويا: وفر المؤشرتاريخ ت .6

اي بنسبة  خلية سنويا على امتداد ثلاث سنوات 451تنشيط  بمعدل  :القيمة المستهدفة للمؤشر .7
  . 3149من الخلايا النشيطة سنة  %91لغ حوالي بسنويا لت   %41زيادة 

 .المدرسيبالوسط  مصلحة العمل الإجتماعي: المسؤول عن المؤشر .8

  III-قراءة في نتائج المؤشر: 

 :والتقديرات الخاصة بالمؤشر( الانجازات) سلة النتائج سل -0

 الانجازات: الخلايا التي تم تركيزها التقديرات
 مؤشر قيس الأداء الوحدة

2110 2113 2112 2114 2113 2112 2111 
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 خلية 2944 2933 2090 2090 1399 1391 1042

عـــــدد خلايـــــا العمـــــل 
 الاجتماعي المدرسـي
 فــي الوســط المدرســي
م التــــــــــــــــــــــــــــي تــــــــــــــــــــــــــــ

-3145)تنشــــــــــيطها
3149           )

       
 

 

لتـزام ببعـث حتسـاب مـدى الإا  عتمـاد علـى التقـارير و يـتم الإ: نجازات الخاصـة بالمؤشـرتحليل النتائج وتقديرات الإ -3
و  3146سـنتي  خـلال  %41و بزيـادة  3145سـنة  %51 و القيام بتنشـيط الخلايـا المركـزة و ذلـك بنسـبة  الخلايا من عدمه

3149. 

 :رسم بياني لتطور المؤشر-2

  عدد خلايا العمل الاجتماعي المدرسي  في الوسط المدرسي التي تم تركيزها و التي يتم تنشيطها  

 
 

 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر-4

  جهوي للتحسيس ببعث الخلايا وتنشيط ما هو موجود المركزي و الجلسات عمل على مستوى
 .من خلايا

  ّجتماعات تنسيقي  .ةزيارات ميدانية وا 

 دورات تكوينية لفائدة أعضاء الخلايا. 

   جتماعي الإجتماعي لمساندة العمل الإعقود برامج مع جمعيات ناشطة في المجال التربوي و
 .المدرسي

 (:(limitesتحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر -5

 صعوبة العمل الشبكي. 
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 رات الموضوعة على ذمة البرنامجاسيعدم توفر سواق ومحروقات لل. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  بطاقة مؤشّـر قيس الآداء  

 3.3.2.2:   رمز المؤشر

 سر البديلةالمودعين لدى الأ الفاقدين للسند العائليطفال نسبة الأ:  تسمية المؤشر

 :تاريخ تحيين المؤشر

I- الخصائص العامة للمؤشر: 

 .ض الإجتماعيالنهو  :البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر -0
 .الدفاع الإجتماعي :البرنامج الفرعي للمؤشر  -3
 . تطوير خدمات الرعاية الإجتماعية والنهوض بالفئات الهشة :المؤشرالهدف الذي يرجع إليه  -2
 عدد الأطفال الفاقدين للسند العائلي المودعين بأسر بديلة :تعريف المؤشر -4
 .مؤشر نتائج :نوع المؤشر -5
 .جودة :طبيعة المؤشر -6
  : فريعاتالت -7

 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر: 

طفال عدد الأ /سر البديلة طفال الفاقدين للسند العائلي المودعين لدى الأعدد الأ :طريقة إحتساب المؤشر -0
 .محضوني الدولة

  :ر وحدة المؤش -3
 .في إطار الإيداع العائلي المحضونينعدد الأطفال  -
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 .مختصة الفاقدين للسند المودعين بمراكز عدد الأطفال  -

 : المعطيات الأساسية لإحتساب المؤشر -2
 في إطار الإيداع العائلي المحضونينعدد الأطفال  -

 الفاقدين للسند المودعين بمراكز مختصة عدد الأطفال  -

 .تقارير متابعة ثلاثية وسنوية: طريقة تجميع المعطيات الأساسية لإحتساب المؤشر -4

اية الطفولة والإدارات الجهوية للشؤون المعهد الوطني لرع: مصدر المعطيات الاساسية  -5
 .الإجتماعية

 .سنويا: تاريخ توفر المؤشر -6

 في إطار الإيداع العائلي المحضونينالأطفال  الترفيع في عدد:  القيمة المستهدفة للمؤشر -7

 إدارة الدفاع الإجتماعي:  المسؤول عن المؤشر بالبرنامج -8

III- المؤشرقراءة في نتائج: 

 :والتقديرات الخاصة بالمؤشر( نجازاتالا ) سلسلة النتائج  -0

 
 

 المؤشر
 الوحدة

 

  الإنجازات

3104 

 التقديرات

3100 3103 3102 3105 3106 3107 

ـــــــــــــــال  عـــــــــــــــدد الاطف
ــــــــدين  الاطفــــــــال الفاق
للســـــــــــــــند العـــــــــــــــائلي 
المــــــــــــودعين لــــــــــــدى 

 بديلة السر الأ

 02 03 25 42 25 30 35 طفل

ـــــــــــــــال عـــــــــــــــدد الأ طف
 محضوني الدولة

 741 063 042 767 616 923 011 طفل

طفــــــــــــــال نســــــــــــــبة الأ
الفاقـــــــــــــدين للســـــــــــــند 
العــــــائلي المـــــــودعين 

 سر البديلةلدى الأ

% 

4,35% 

 

4,10% 

 

3,87% 

 

1,96% 

 

3,08% 

 

%0.16 

 

0.60% 

 

 : تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات -3

 .الإرتفاع التدرجي في عدد العائلات الحاضنة -

لي مقارنـة بعـدد الأطفـال بالمعهـد الـوطني في إطار الإيداع العـائ المحضونينإرتفاع عدد الأطفال  -
 .لرعاية الطفولة وبجمعيات الطفولة الفاقدة للسند العائلي
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 :رسم بياني لتطور المؤشر  -2

 

 :للمؤشرالمنشودة  لتحقيق القيمةأهم الأنشطة المبرمجة  -4
تشجيع جمعيات الطفولة الفاقدة للسند العائلي للتعريف بصيغة الإيداع العائلي في الجهات  -

ستقطاب عائلات ا  .حتضان أطفاللإلداخلية وا 

 .تحسيسية للتعريف بصيغة الإيداع العائليوايام  ندوتين إقليميتينتنظيم  -

 ( :limites)تحديد أهم النقائص المتعلّقة بالمؤشر  -5

 (.د في الشهر عن كل طفل 411)محدودية المنح المسندة للعائلات الحاضنة  -

 .بويةارتفاع تكاليف الرعاية الصحية والتر  -

  .صعوبة تنقل العائلات الحاضنة للانتفاع بخدمات المعهد الوطني لرعاية الطفولة -
 

 

 بطاقة مؤشر قيس أداء

 1.1.0.0 :رمز المؤشر

 عدد المتحررين من الأمية: تسمية المؤشر

   0210جوان    :تاريخ تحين المؤشر

 -Iالخصائص العامة للمؤشر 

 نامج النهوض الإجتماعيبر : البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1
 محو الأمية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر. 2
 المساهمة في التقليص من النسبة العامة للأمية: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3
 المساهمة في التقليص من النسبة العامة للأمية: تعريف المؤشر. 4
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 مؤشر نتائج: نوع المؤشر. 2
 ؤشر فاعليةم :طبيعة المؤشر. 3
 جهوي :التفريعات . 0

II  .التفاصيل الفنية للمؤشر 

مجموع الدارسين المتحررين من الأمية بمختلف مراكز التربية الإجتماعية : طريقة احتساب المؤشر. 1
 .المنتشرة على كامل تراب الجمهورية( مراكز تعليم الكبار)

 دارس متحرر من الأمية: وحدة المؤشر. 2
عدد الدارسين الناجحين في امتحان شهادة التربية : ساسية لاحتساب المؤشرالمعطيات الأ. 3

 . الإجتماعية  بكل مركز تربية إجتماعية  بكل معتمدية وبكل ولاية 
 بالإعتماد على جداول إحصائية :طريقة تجميع المعطيات لاحتساب المؤشر. 4
بالإدارات ( وحدة 00)ة لتعليم الكبار الوحدات الجهوي :مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر. 2

  الجهوية للشؤون الإجتماعية
 موفى السنة الدراسية(  شهري، ثلاثي، سداسي، سنوي): تاريخ توفر المؤشر. 3
شخص من  5022تحرير (: valeur cible de l’indicateur)القيمة المستهدفة للمؤشر . 0

 . 0218- 0210الأمية خلال السنة الدراسية 
 .بإدارة محوالأمية رئيس مصلحة البرامج: سؤول عن المؤشر بالبرنامجالم. 0

III    .قراءة في نتائج المؤشر 

 
  :والتقديرات الخاصّة بالمؤشر( الإنجازات)سلسلة النتائج -1

 

 الوحدة مؤشر قيس الأداء
 الانجازات

2114 
 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

عدد المتحررين من 
 يةالأم

دارس  
متحــــــــرر 
مــــــــــــــــــن 

 الأمية

10005 31053 4517 7000 8700 8700 8700 

 :تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصّة بالمؤشر2 - -
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يعزى التراجع في مستوى نسب التحرر من الأمية الذي يظهره هذا الرسم البياني  إلى عملية التقييم 
والحرص على إضفاء  0211جانفي  10ثورة التي خضع لها البرنامج الوطني لتعليم الكبار إثر 

 . الصبغة الواقعية على إنجازاته 
 :رسم بياني لتطوّر المؤشر -3

 

 :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر-4

 :تتمثل أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر  في ما يلي
 وره في مزيد إستقطاب الدارسين حث المجتمع المدني على الإضطلاع بد -

حث بقية أطراف الشراكة على المساهمة الفاعلة في تحقيق رهان التقليص من نسب الأمية  -
 (مؤسسات الدولة وهياكلها)

المنهج )إعتماد الوحدات التعليمية الجديدة المنجزة من قبل إدارة محو الأمية وتعليم الكبار  -
مراكز الإصلاح ، الوحدة التعليمية للمتعلمين الكبار التعليمي الخصوصي للأطفال المودعين ب

 (الأميين وذوي القدرات القرائية المحدودة ، التربية الوالدية

 .مزيد التركيز على الجهات والفئات الأكثر تأثرا بالأمية -

 /:المتعلقة بالمؤشر( limites)تحديد أهمّ النقائص -2
 

 بطاقة مؤشر قيس أداء

 0.1.0.0 :رمز المؤشر

 عدد المتحررين من الأمية من النساء: مية المؤشرتس
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   0210جوان    :تاريخ تحين المؤشر

 

 -Iلخصائص العامة للمؤشر 

 برنامج النهوض الإجتماعي: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر.1
 محو الأمية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.2
 التقليص من النسبة العامة للأمية المساهمة في: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر.3
 المساهمة في التقليص من النسبة العامة للأمية من النساء: تعريف المؤشر.4
 مؤشر نتائج: نوع المؤشر.2
 مؤشر فاعلية :طبيعة المؤشر.3
 جهوي :التفريعات .0

 

II     .التفاصيل الفنية للمؤشر 

حررات من الأمية بمختلف مراكز التربية مجموع النسوة الدارسات المت: طريقة احتساب المؤشر.1
 .المنتشرة على كامل تراب الجمهورية( مراكز تعليم الكبار)الإجتماعية 

 ارسة  المتحررة من الأميةالدلمرأة ا: وحدة المؤشر.2
عدد الدارسات الناجحات في امتحان شهادة التربية : المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر.3

 . تربية إجتماعية  بكل معتمدية وبكل ولايةالإجتماعية  بكل مركز 
 الإعتماد على جداول إحصائية :طريقة تجميع المعطيات لاحتساب المؤشر.4
بالإدارات ( وحدة 00)الوحدات الجهوية لتعليم الكبار  :مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر.2

  الجهوية للشؤون الإجتماعية
 موفى السنة الدراسية(  ثي، سداسي، سنويشهري، ثلا): تاريخ توفر المؤشر.3
إمرأة من  0202تحرير (: valeur cible de l’indicateur)القيمة المستهدفة للمؤشر .0

 . 0218- 0210دارس خلال السنة الدراسية  5022الأمية من مجموع 
 .بإدارة محوالأمية رئيس مصلحة البرامج: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج.0

 

III    .ة في نتائج المؤشرقراء 
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  :والتقديرات الخاصّة بالمؤشر( الإنجازات)سلسلة النتائج .1

 الوحدة مؤشر قيس الأداء
 الانجازات

2114 
 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

عدد المتحررين من 
 الأمية من النساء

المـــــــــــــــــرأة 
الدارســــــــــة  
 المتحــــــــررة
 من الأمية

31843 11513 1731 1800 6090 6090 6090 

 :تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصّة بالمؤشر.2

يعزى التراجع في مستوى نسب التحرر من الأمية الذي يظهره الرسم البياني  إلى عملية التقييم التي 
والحرص على إضفاء الصبغة  0211جانفي  10خضع لها البرنامج الوطني لتعليم الكبار إثر ثورة 

 . اته الواقعية على إنجاز 
 :رسم بياني لتطوّر المؤشر.3

 

 :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر.4

 :تتمثل أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر  في ما يلي
 حث المجتمع المدني على الإضطلاع بدوره في مزيد إستقطاب الدارسين  -

مة الفاعلية في تحقيق رهان التقليص من نسب الأمية حث بقية أطراف الشراكة على المساه -
 (مؤسسات الدولة وهياكلها)

المنهج )إعتماد الوحدات التعليمية الجديدة المنجزة من قبل إدارة محو الأمية وتعليم الكبار  -
التعليمي الخصوصي للأطفال المودعين بمراكز الإصلاح ، الوحدة التعليمية للمتعلمين الكبار 

 (ي القدرات القرائية المحدودة ، التربية الوالديةالأميين وذو 

 .مزيد التركيز على الجهات والفئات الأكثر تأثرا بالأمية -
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 /:المتعلقة بالمؤشر( limites)تحديد أهمّ النقائص .2

 

 

 

 بطاقة مؤشر قيس أداء

 0.1.0.0 :رمز المؤشر

 عدد المتحررين من الأمية بالمناطق الريفية: تسمية المؤشر

   0210جوان    :تحين المؤشرتاريخ 

I. الخصائص العامة للمؤشر 

 برنامج النهوض الإجتماعي: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر.1
 محو الأمية: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.2
 المساهمة في التقليص من النسبة العامة للأمية: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر.3
 مة في التقليص من النسبة العامة للأمية بالمناطق الريفيةالمساه: تعريف المؤشر.4
 مؤشر نتائج: نوع المؤشر.2
 مؤشر فاعلية :طبيعة المؤشر.3
 جهوي :التفريعات .0

II     .التفاصيل الفنية للمؤشر 

بمختلف مراكز  بالمناطق الريفية  مجموع الأشخاص المتحررين من الأمية: طريقة احتساب المؤشر.1
 .المنتشرة على كامل تراب الجمهورية( مراكز تعليم الكبار)جتماعية التربية الإ

 الدارس المتحرر من الأمية بالوسط الريفي: وحدة المؤشر.2
عدد الدارسين  الناجحين  في امتحان شهادة التربية : المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر.3

 . الإجتماعية  بكل مركز تربية إجتماعية  بالوسط الريفي
 الإعتماد على جداول إحصائية :طريقة تجميع المعطيات لاحتساب المؤشر.4
بالإدارات ( وحدة 00)الوحدات الجهوية لتعليم الكبار  :مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر.2

  الجهوية للشؤون الإجتماعية
 موفى السنة الدراسية(  شهري، ثلاثي، سداسي، سنوي): تاريخ توفر المؤشر.3
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تحريرأكبر عدد ممكن من (: valeur cible de l’indicateur)قيمة المستهدفة للمؤشر ال.0
 . 0218- 0210دارس خلال السنة الدراسية  5022الدارسين بالوسط الريفي من مجموع  

 .بإدارة محوالأمية رئيس مصلحة البرامج: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج.0

 

III    .قراءة في نتائج المؤشر 

  :والتقديرات الخاصّة بالمؤشر( الإنجازات)لة النتائج سلس.1
 

 الوحدة مؤشر قيس الأداء
 الانجازات

2114 
 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

عدد المتحررين من الأمية 
 بالمناطق الريفية

الـــــــــدارس 
المتحــــــرر 
من الأمية 
بالوســــــــط 

 الريفي

13584 50771 3357 5110 1060 1060 1010 

 :تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصّة بالمؤشر.2

يعزى التراجع في مستوى نسب التحرر من الأمية الذي يظهره هذا الرسم البياني  إلى عملية التقييم 
والحرص على إضفاء  0211جانفي  10التي خضع لها البرنامج الوطني لتعليم الكبار إثر ثورة 

 . الصبغة الواقعية على إنجازاته 
 :رسم بياني لتطوّر المؤشر.3

 

 :أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر.4

 :تتمثل أهمّ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر  في ما يلي
 حث المجتمع المدني على الإضطلاع بدوره في مزيد إستقطاب الدارسين  -
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علية في تحقيق رهان التقليص من نسب الأمية حث بقية أطراف الشراكة على المساهمة الفا -
 (مؤسسات الدولة وهياكلها)

المنهج )إعتماد الوحدات التعليمية الجديدة المنجزة من قبل إدارة محو الأمية وتعليم الكبار  -
التعليمي الخصوصي للأطفال المودعين بمراكز الإصلاح ، الوحدة التعليمية للمتعلمين الكبار 

 (ات القرائية المحدودة ، التربية الوالديةالأميين وذوي القدر 

 .مزيد التركيز على الجهات والفئات الأكثر تأثرا بالأمية -

 /:المتعلقة بالمؤشر( limites)تحديد أهمّ النقائص .2
 

 

 

  برنامج الهجرة والتونسيين بالخارج

تماعية ، تم مكلف بمأمورية بديوان وزير الشؤون الإج السيد حلمي التليلي ،: رئيس البرنامج 
و تم  2114 أفريل 23بداية من تاريخ  الهجرة والتونسيين بالخارج برنامج كرئيس هإقتراح
 2114ماي  14بتاريخ  33212مقرر السيد وزير الشؤون الاجتماعية عدد بمقتضى  هتعيين

 

I-  استراتيجيتهو تقديم البرنامج : 

 : تقديم البرنامج -1
ما انفكت هذه الشريحة حيث  ، عشر التعداد الجملي للسكانحدود الوطن  يمثل عدد التونسيين المقيمين خارج

تساهم بشكل مباشر في نشاط الاقتصاد الوطني ودعم التوازنات المالية العامة لتصبح بالتالي   من المجتمع
هذا الأمر جعل تونس تحرص على وضع استراتيجية وطنية . الهجرة رافدا هاما من روافد التنمية الوطنية

رساء حوكمة رشيدة من شأنها أن تأخذ بعيل خراط ـــــــار انـــــــن الإعتبــلهجرة تعتمد بالأساس على تطوير القدرات وا 
الأهداف الوطنية ضمن  ، و من جهة 2015دة التنمية ما بعد ـأجنفي  ة وـلاد في أهداف الألفية للتنميـــــــالب

الرؤى وترشيد الموارد ودعم التنسيق بين مختلف  توحيد تستوجبالمرسومة وما تحمله من خصوصيات 
 .المبادرات والاستفادة من الفرص المتاحة من جهة أخرى

 :خارطة البرنامج  - أ

 :التالية  الإدارية  الهياكلبرنامج الهجرة والتونسيين بالخارج سهر على تنفيذ ت
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 الهياكل الجهوية المؤسسات العمومية  الإدارات العامة 

  للهجرة  المرصد الوطني 

   الإدارة العامة للتعاون الدولي في مجال الهجرة

   الإدارة العامة للتخطيط والمتابعة

   

 ديوان التونسيين بالخارج

 

المندوبيات الجهوية لديوان التونسيين 
 بالخارج 

 الأهداف الإستراتيجية
سياســـــات الهجــــــرة تصــــــورا علــــــى النهــــــوض ب الشــــــؤون الإجتماعيـــــة تعمــــــل وزارة :علـــــى المســــــتوى الإســـــتراتيجي

ــــرؤى وترشــــيد المــــوارد ودعــــم  ــــد ال ــــى توحي ــــذلك وجــــب إرســــاء مخططــــا اســــتراتيجيا يهــــدف بالأســــاس إل وتنفيــــذا ل
 .التنسيق بين مختلف المبادرات والإستفادة من الفرص المتاحة في هذا المجال

لإجــــــــراءات ويمثــــــــل التخطــــــــيط الإســــــــتراتيجي عمليــــــــة ديناميكيــــــــة تحلــــــــل باســــــــتمرار الوضــــــــع القــــــــائم وتحــــــــدد ا
 . المستقبلية

 
ربط جسور واعتمدت وزارة الشؤون الإجتماعية، في هذا السياق، على إرساء منظومة حوكمة رشيدة تمكن من 

الحوار والتواصل مع أفراد الجالية لاسيما الكفاءات لما تمتلكه من قدرات هامة في مجال دفع التنمية 
يف مدخراتها من العملة الصعبة وتهدف هذه المنظومة الإقتصادية من خلال الإستثمار المباشر وحسن توظ

 : إلى
  النهوض بالاستثمارات المباشرة للتونسيين بالخارج من خفض للتكلفة ودعم مرونة أفضل على مستوى

 .التحويلات المالية
 التعريف بمختلف الوسائل المتاحة للتحويل والادخار والمقارنة بين تكلفتها عبر بوابة الخدمات البنكية 

على النات وفي فضاء الشباك الموحد ورفع الاحتكار في مجال شبكات التحويل المالية وتعديل منظومة 
 .التحويلات المالية

  توثيق الصلة مع رجال الأعمال في الخارج و تحسين مرافقة رجال الأعمال الأجانب بتونس وذلك
 .ة رجال الأعمال الأجانب بتونسبالتشجيع على تكوين شبكات الأعمال في بلدان الإقامة وتكوين شبك
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ـــــة مـــــن خـــــلال مصـــــالحها المختصـــــة فـــــي مجـــــال الهجـــــرة  وفـــــي هـــــذا الإطـــــار تســـــعى وزارة الشـــــؤون الإجتماعي
ــــرامج و أنشــــطة موجهــــة للتونســــيين المقيمــــين بالخــــارج تتمحــــور حــــول الأهــــداف الأساســــية  ــــى إنجــــاز عــــدة ب إل

 :التالية

 :على المستوى الإجتماعيالأهداف  -1
 انيـــــــة لأوضـــــــاع مختلـــــــف أفـــــــراد الجاليـــــــة و الإصـــــــغاء إلـــــــى مشـــــــاغلهم وتقـــــــديم الرعايـــــــة المتابعـــــــة الميد

 .جتماعيالإاللازمة و مساعدتهم على تخطي الصعوبات التي قد تعترضهم على النطاق المهني أو 
  ـــــول الملائمـــــة لمـــــا يعترضـــــها مـــــن مشـــــاكل ـــــى إيجـــــاد الحل ـــــة الأســـــر التونســـــية المقيمـــــة بالخـــــارج عل إعان

 .جتماعية السلبيةالإمساهمة في حمايتها من الظواهر وخلافات عائلية وال
 تنشيط الحياة المجتمعية للتونسيين بالخارج وخاصة بمناسبة الأعياد الوطنية والدينية. 
 ـــــــالعنايــــــة بأســــــر المهــــــاجرين المتبقيــــــة بتــــــونس عــــــن ط ـــــــوالإص ريق مصــــــالح الــــــوزارةـــــــ ـــــــاء لمشاغلغــ ها و ــ

 .السلط الجهوية العمل على حل مشاكلها بالتنسيق مع
  تقـــــديم خـــــدمات مختلفـــــة للمهـــــاجرين التونســـــيين العائـــــدين إلـــــى تـــــونس لقضـــــاء العطلـــــة الصـــــيفية والعنايـــــة

 .التوجيهببهم بالإرشاد و 
 :على المستوى الثقافي لأهدافا -2
 المحافظة على هوية الجالية  الثقافية وتعزيز صلتها بالوطن وخاصة منها الأجيال الجديدة. 
 ثقافيـــــة بــــــأهم المـــــدن الأوربيـــــة و تــــــوفير الإطـــــار الملائــــــم لتعـــــاطي الأنشــــــطة  -يــــــةبعـــــث مراكـــــز اجتماع

 .التربوية والتثقيفية
  تنظـــــــيم النـــــــدوات والملتقيــــــــات الفكريـــــــة والتنشــــــــيطية فـــــــي تـــــــونس وفــــــــي بلـــــــدان الإقامــــــــة بالتعـــــــاون مــــــــع

 .الجمعيات الناشطة في مجال الهجرة
  شـــــباب  بيـــــة والحضـــــارة التونســـــية لفائـــــدة دروس صـــــيفية لتعلـــــيم اللغـــــة العر جامعـــــات  صـــــيفية  و تنظـــــيم

 .الأطفال في الداخل والخارجالهجرة و 
 تنظيم رحلات دراسية استطلاعية إلى أرض الوطن. 
 تنظيم مصائف بتونس لفائدة الأطفال و الشبان من أبناء المهاجرين التونسيين. 
 :على المستوى الإقتصادي الأهداف -3
 ساهمة في مجهود التنمية الوطنيةتشجيع الجالية التونسية بالخارج على الم. 
 إنجاز وتحيين سجل للكفاءات وأصحاب الأعمال التونسيين المقيمين بالخارج. 
 ات المتـــــــوفرة و ــــــــريف بالتشجيعــــــــس وبالخــــــارج للتعــــــــــونــــــــــتـــــــلامية بـــــــــم النــــــدوات التحسيســــــية والإعـــــــــتنظي

 .فرص الاستثمار المتاحة في تونس
  سجل للجمعيات التونسية الناشطة في مجال الهجرةإحداث و تحيين. 

 : البرامج الفرعية لبرنامج الهجرة والتونسيين بالخارج - ب
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 : 1البرنامج الفرعي 

 التنمية والتخطيط والإستشراف

 :2البرنامج الفرعي 

 التدخلات لفائدة التونسيين بالخارج  

 جتماعية للتونسيين بالخارجضمان الحقوق الإ :1الهدف تطوير البحوث والدراسات :1الهدف 

 ربط الصلة بالجالية التونسية :2الهدف  تعزيز دور التونسيين بالخارج في التنمية :2الهدف 

  :بالخارج لخاصة ببرنامج الهجرة والتونسيينأهداف و مؤشرات قيس الآداء ا -2

 :أهداف ومؤشرات قيس أداء البرنامجتقديم 2-1

 و التخطيط و الاستشراف التنمية  : 1البرنامج الفرعي 
  عدد الدراسات المنجزة سنويا:1.1.1.4 المؤشر  تطوير البحوث والدراسات:  1الهدف 

تعزيز دور التونسيين بالخارج في :  2هدف ال
 التنمية

 لتونسيين بالخارج داخل الوطنات و التحويلات المالية لستثمار الإحجم  :1.2.1.4 المؤشر

 دخلات لفائدة التونسيين بالخارجالت : 2البرنامج الفرعي 
الاجتماعية للتونسيين   ضمان الحقوق:  1الهدف 
 بالخارج

 عدد الاتفاقيات المبرمة  في مجال الهجرة :1.1.2.4 المؤشر

 

 : تغطية الإطار الاجتماعي للجالية التونسية بالخارج نسبة : 2.1.2.4 المؤشر

 .ن الإجتماعيينعدد الملحقي/ عدد الجالية بالدوائر القنصلية 

 

 ربط الصلة بالجالية التونسية: 2الهدف 

 دواتــات ونــملتقي ) خارجــــن بالـــة للتونسييـــرات الموجهــــدد التظاهــــــع: 1.2.2.4المؤشر
 (وورشات عمل

المركـز الثقـــافي و )دار التونسي على  التونسيين بالخارجالوافدين عدد : 2.2.2.4المؤشر 
 ( عيالاجتما

 
 المقبلين على المصالح المختصة داخل الوطن في تونس عدد المهاجرين :3.2..42 المؤشر

 :تقديم أهداف ومؤشرات قيس أداء البرنامج   -1

 :  تطوير البحوث والدراسات:  1-1-4الهدف 
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تتمثل الدراسات في رصد أهم الظواهر المتعلقة بالهجرة وخصوصياتها من حيث متابعة تحركات 
 .المهاجرين الأجانب بتونسكذلك  يين بالخارج وعائلاتهم المتبقية في تونس وأنشطتهم والتونس

 :من هذا المنطلق تم إختيار 

 عدد الدراسات المنجزة سنويا: مؤشر *

مؤشرات قيس آداء 
 الهدف

 الوحدة
 الإنجازات

2114 
 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

عـدد الدراسـات المنجــزة 
 اسنوي

 3 3 3 3 3 5 5 دراسة

 

 : تعزيز دور التونسيين بالخارج في التنمية :  2-1-4الهدف 

حجم الإستثمار المباشر للتونسيين بالخارج والمبالغ المالية من العملة رصد في  هذا الهدف يتمثل
 الصعبة المحولة إلى تونس

 :من هذا المنطلق تم إختيار 

 للتونسييين بالخارج داخل الوطنالمالية الاستثمارات و التحويلات حجم  :مؤشر*

مؤشرات قيس آداء 
 الهدف

 الوحدة
 الإنجازات

2114 
 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

حجــــــــــــــــــم الإســــــــــــــــــتثمارات 
والتحــــــــــــــــويلات الماليــــــــــــــــة 
للتونســــيين بالخــــارج داخــــل 

 الوطن

مليون 
 دينار

- 3682,35 3805,30 4000 4200 4410 4630,5 

 

 :ضمان الحقوق الإجتماعية للتونسيين بالخارج:  1-2-4الهدف 

ضمان الحقوق الإجتماعية للتونسيين بالخارج يضم الإتفاقيات المبرمة في مجال الهجرة وتغطية 
 .الإطار الإجتماعي للجالية التونسية بالخارج
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ي مجال إتفاقيات في مجال الضمان الإجتماعي واتفاقيات ف :تتكون من صنفين المبرمة  تفاقياتفالإ
 احتساب  عدد  تتمثل فيفأما تغطية الإطار الإجتماعي للجالية التونسية بالخارج  التعاون الدولي

من بالخارج  (إجتماعي اخصائيملحق أو )جتماعي الإطار الإعدد ب مقارنة المقيمين بالدائرة القنصلية
 :هذا المنطلق تم إختيار 

 لهجرةعدد الإتفاقيات المبرمة في مجال ا:  1مؤشرال*

 تغطية الإطار الإجتماعي للجالية التونسية بالخارج نسبة : 2مؤشرال*  

 

مؤشرات قيس آداء   
 الهدف

 الوحدة
 الإنجازات

2114 
 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

عـــدد الإتفاقيـــات المبرمـــة 
 في مجال الهجرة

 20 53 58 54 51 57 57 إتفاقية

تغطيــــــــة الإطــــــــار نســــــــبة 
اعي للجاليــــــــــــــة الإجتمــــــــــــــ

 التونسية بالخارج

معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل 
التونســـــــــــــــــــــــيين 
المهـــــــــــــــــــاجرين 
المســـــــــــــــــتفيدين 

 من التغطية

15184 11313 15410 15480 15100 15300 21000 

 :ربط الصلة بالجالية التونسية :  2-2-4الهدف  

 : هذا الهدف من خلال  ميتجس

مصالح الخصوصية  في ندوات وملتقيات وورشات عمل منظمة من طرف الالمتمثلة التظاهرات  -
 .للهجرة بوزارة الشؤون الإجتماعية وديوان التونسيين بالخارج

حجم إحتضان دار التونسي  في  تتجسمالتونسيين بالخارج على دار التونسي و عدد الوافدين  -
 . لمختلف شرائح الجالية

لح المختصة قدرة المصا عدد المهاجرين المقبلين على المصالح المختصة داخل الوطن ويتمثل في -
بالخارج وأفراد أسرهم والأجانب  المقيمين نجاعة التدخلات لفائدة التونسيين تحقيق بتونس على

 .المتواجدين بتونس 

 :من هذا المنطلق تم إختيار 
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 ،عدد التظاهرات الموجهة للتونسيين بالخارج:  1مؤشرال*

 ،(المركـز الثقـــافي والاجتماعي)دار التونسي الوافدين التونسيين بالخارج على عدد :  2مؤشرال*  

 .المقبلين على المصالح المختصة داخل الوطن في تونس عدد المهاجرين:  3مؤشرال*  

قيس آداء   مؤشرات 
 الهدف

 الوحدة
 الإنجازات

2114 
 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

عــدد التظــاهرات الموجهــة 
 للتونسيين بالخارج

أو  ملتقى
 ةندو 

1 0 1 8 8 3 9 

عــــدد الوافــــدين التونســــيين 
ــــــــــــــــى دار التونســــــــــــــــي  عل

ــــــــــــــــــــافي ) المركــــــــــــــــــــز الثقــ
 (والاجتماعي

 زائر
 

3173 58308 53113 10587 11533 11113 

 في تونس عدد المهاجرين
المقبلين على المصالح 

 المختصة داخل الوطن

 مهاجر
 

3420 3622 4000 4200 4410 4630 

 

 

 :تقديم انشطة البرنامج  2-2

 الانشطة المؤشرات لأهدافا

تطوير البحوث :  1-1-4الهدف 
 و الدراسات  

 تحديد محاور الدراسات  - عدد الدراسات المنجزة سنويا :مؤشر

تحديد الفئة المستهدفة و توزيعها جغرافيا بطريقة  -
 علمية

  تحديد الأطراف المدعوة للقيام بالدراسات -

تعزيز دور :  2-1-4الهدف 
 لخارج في التنميةالتونسيين با

حجم الاستثمارات و التحويلات : المؤشر 
 المالية للتونسيين بالخارج داخل الوطن

 .اقتراح اجراءات عملية تشجع على الاستثمار  -

ضمان الحقوق :  1-2-4الهدف 
عدد الاتفاقيات المبرمة في مجال : المؤشر
 الهجرة

دراسات ميدانية حول متطلبات القيام باستشارات و  -
 ضمان الحقوق الاجتماعية 
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مواصلة ابرام اتفاقيات جديدة في مجال الضمان  - الاجتماعية للتونسيين بالخارج
 .الاجتماعي و التعاون الدولي

نسبة تغطية الاطار الاجتماعي : المؤشر 
 للجالية التونسية بالخارج

 

 تحديد نسبة التغطية بالاطار الاجتماعي  -

الاجتماعية تأمين التكوين المستمر للاطارات  -
 بالخارج

ربط الصلة :  2-2-4الهدف 
 .بالجالية التونسية 

عدد التظاهرات الموجهة للتونسيين :المؤشر
 بالخارج

 

 

 

 

يد التظاهرات دربط الصلة بالجالية عبر تنظيم ع-
  الموجهة

الحرص على إختيار محاور تتماشى ومشاغل -
 التونسيين بالخارج  

 معنيةتكثيف التنسيق مع الهياكل ال -

عدد الوافدين التونسيين بالخارج على : المؤشر
 دار التونسي

رجال أعمال ،خبراء، أساتذة )تنظيم لقاءات قطاعية  -
   ...(جامعيين، أطباء 

   تظاهرات بمناسبة الأعياد الوطنية والدينية   تنظيم -

 .دعم جسور التواصل مع الوطن  -

ين عـــدد المهـــاجرين فـــي تـــونس المقبلـــ: المؤشـــر 
ــــــــى المصــــــــالح المختصــــــــة داخــــــــل الــــــــوطن          عل
                           

نشطة المقامة لكل الأ المختصة  مواكبة المصالح -
 لفائدة المهاجرين 

الحرص على التنسيق مع كل الهياكل ذات الصلة  -
 لمعالجة الإشكاليات التي تعترض المهاجر  

الإخفاق إقتراح إتخاذ إجراءات للتوقي من مخاطر  -
المدرسي لأبناء التونسيين بالخارج والخلافات الزوجية 

شكاليات التغطية الصحية  والهجرة السرية وا 

 التدخلات الظرفية  -
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 : نفقات البرنامج -3

 : ميزانية البرنامج3-1
 بحساب الدينار

 2114قانون المالية  بيان البرنامج

 2112-2114نسبة التطور  2112تقديرات 

 دات التعهداعتما

 
 (%)النسبة المبلغ اعتمادات الدفع

 3 1.193.111 10.013.111 10.013.111 10.311.111 نفقات التصرف :العنوان الاول

 10 0.100.222 10.020.222 10.020.222 10.802.222 التأجير العمومي

 16- 690.000- 0.082.222 0.082.222 0.002.222 وسائل المصالح

 50- 350.000- 082.222 082.222 022.222 التدخل العمومي

 13 80.000 701.000 701.000 321.111 نفقات التنمية :العنوان الثاني

      الاستثمارات المباشرة

 13 80.000 701.000 701.000 001.222 التمويل العمومي

      صناديق الخزينة

 6.5 1.176.000 19.407.000 19.407.000 10.231.111 مجموع البرنامج

 

 رسم بياني

اعتمادات )حسب طبيعة النفقة  2112توزيع مشروع ميزانية برنامج الهجرة و التونسيين بالخارج  لسنة 

 (الدفع
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حسب البرامج الفرعية  2112توزيع ميزانية برنامج الهجرة و التونسيين بالخارج  لسنة 

 (اعتمادات الدفع)

 بحساب الدينار

 البرامج الفرعية

 تنمية و التخطيـــط و الاستشرافال
التدخلات لفائدة التونسيين 

 بالخارج
 المجموع حسب طبيعة النفقة

 طبيعة النفقة

 18.706.000 033.111 10.043.111 نفقات التصرف

 14.706.000 810.222 10.100.222 التأجير العمومي

 3.650.000  0.082.222 وسائل المصالح

 350.000 082.222  التدخل العمومي

 701.000  701.000 نفقات التنمية
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    الاستثمارات المباشرة

 701.000  701.000 التمويل العمومي

    صناديق الخزينة

المجموع حسب البرامج 

 الفرعية

18.544.000 033.111 19.407.000 

 رسم بياني

 

نسيين لبرنامج الهجرة و التو 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى  - 2. 3

 بالخارج

 :للبرنامج 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى -1.2.3

 بحساب الدينار

قانون المالية  النفقات

2114 

 التقديرات

2112 2113 2110 

 23.233.391 22.020.323 18.706.000 10.311.111 نققات التصرف

 10.000.002 10.100.000 14.706.000 10.802.222 التأجير العمومي

 8.082.222 8.082.222 3.650.000 0.002.222 ائل المصالحوس

 1.082.222 1.082.222 350.000 022.222 التدخل العمومي

 - - - - على موارد صناديق الخزينة

 - - - - على الموارد الذاتية للمؤسسات

 921.111 921.111 701.000 321.111 نفقات التنمية

 081.222 081.222 021.222 001.222 التمويل العمومي

     على الموارد الذاتية للمؤسسات

الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية 

 للمؤسسات

10.231.11
1 

19.407.000 23.300.323 24.404.391 
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 00.050.002 00.005.000 19.407.000 15.001.222 الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات

 

 

 

 

 

 :حسب البرامج الفرعية 2110-2112متوسط المدى اطار النفقات -2.2. 3

للبرنامج الفرعي التنمية و  2110-2112اطار النفقات متوسط المدى -1.2.2.3

 :التخطيط والاستشراف

 

 بحساب الدينار

قانون المالية  النفقات

2114 

 التقديرات

2112 2113 2110 

 22.422.931 21.320.222 10.043.111 13.911.111 نققات التصرف

 10.020.002 18.020.880 10.100.222 10.802.22 التأجير العمومي

 8082.222 8.082.222 0.082.222 0.002.222 وسائل المصالح

 822.222 822.222   التدخل العمومي

 921.111 921.111 701.000 321.111 نفقات التنمية

 081.222 081.222 701.000 001.222 التمويل العمومي

 23.413.931 22.310.222 18.544.000 10.231.111 ية بدون اعتبار الموارد الذانية للمؤسساتالميزان

 00.020.002 00.025.880 18.544.000 10.801.222 الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات

 

للبرنامج الفرعي التدخلات  2110-2112اطار النفقات متوسط المدى  -2.2 2. 3

 :بالخارج   سيينلفائدة التون

 

 بحساب الدينار

قانون المالية  النفقات

2114 

 التقديرات

2112 2113 2110 
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 1101.031 1.139.001 033.111 011.111 نققات التصرف

 002.002 010.001 810.222  التأجير العمومي

     وسائل المصالح

 582.222 582.222 082.222 022.222 التدخل العمومي

 1101.031 1.139.001 033.111 011.111 دون اعتبار الموارد الذانية للمؤسساتالميزانية ب

 1252.002 1.200.001 500.222 022.222 الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات
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بطاقات مؤشرات قيس الآداء 
الهجرة و التونسيين لبرنامج 

 بالخارج
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 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 
 1.1.1.4: رمز المؤشر  

 دد الدراسات المنجزة سنوياع: تسمية  المؤشر 

 2114ماي : تاريخ تحيين المؤشر 

 

         
I- الخصائص العامة للمؤشر 

         

 برنامج الهجرة والتونسيين بالخارج: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 التنمية والتخطيط والإستشراف: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 تطوير البحوث والدراسات: هدف الذي يرجع إليه المؤشرال. 3  

رصد أهم الظواهر المتعلقة بالهجرة وخصوصياتها من حيث متابعة تحركات التونسيين بالدراسات  تهتم: تعريف المؤشر. 4  
 .المهاجرين الأجانب بتونسببالخارج وعائلاتهم المتبقية في تونس وأنشطتهم و 

 شاطمؤشر ن: نوع المؤشر . 2  

 مؤشر جودة: طبيعة المؤشر. 3 

 دراسات تربوية+ دراسات إجتماعية + دراسات إقتصادية : التفريعات. 0  

         
II- التفاصيل الفنية للمؤشر 
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 (دراسات تربوية+ دراسات إجتماعية + دراسات إقتصادية ) جمع أصناف البحوث : طريقة احتساب المؤشر . 1

 دراسة :وحدة المؤشر. 2

 .عدد الدراسات التربوية   -عدد الدراسات الإجتماعية    -عدد الدراسات الإقتصادية : المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 

:                                                                                  طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4
لة أولى يتم إعداد الإستمارات والتقارير والإستبيانات من طرف الإدارة العامة للمتابعة والتخطيط وديوان التونسيين بالخارج في مرح

 .بالتنسيق مع الهياكل المعنية بإعداد الدراسات قصد تحليلها و المرصد الوطني للهجرة  وفي مرحلة ثانية تقوم الإدارة المركزية 

الإدارة العامة للتخطيط  - المرصد الوطني للهجرة -الإدارة المركزية -  :لاساسية لاحتساب المؤشرمصدر المعطيات ا. 2
 .ديوان التونسيين بالخارج  -والمتابعة  

 سنويا: تاريخ توفر المؤشر. 3

القرارات المناسبة تطوير المنظومة المعتمدة في مجال الهجرة ومزيد التحكم في ظواهرها وأخذ  :القيمة المستهدفة للمؤشر. 0
 . لمعالجة الإشكاليات  المطروحة 

 .مكلف بمأمورية بديوان وزير الشؤون الإجتماعية  السيد حلمي التليلي ،: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

         
III- قراءة في نتائج المؤشر 

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر  ( الإنجازات)سلسلة النتائج . 1   

 يس الآداءمؤشر ق
 الوحدة

  

  الاتجازات

2014 

 التقديرات

2011 2012 2013 2015 2016 2017 

 1 1 1 1 2     دراسة  دراسة إقتصادية

 1 1 1 1 1 1 1 دراسة  دراسة إجتماعية

 1 1 1 1       دراسة  دراسة تربوية

عــــدد الدراســــات المنجــــزة 
 سنويا

 3 3 3 3 3 0 0 دراسة
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أرست وزارة الشؤون الإجتماعية تقاليد جديدة  0210من سنة  انطلاقا: يل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر تحل. 2   
 .دراسات على الأقل سنويا حول محاور مختلفة  0في مجال الدراسات بما يمكن من إنجاز 

 : رسم بياني لتطور المؤشر  .2

 
 

تحديد الفئة المستهدفة و توزيعها  -تحديد محور الدراسة  -: يمة المنشودة للمؤشر أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق الق. 4   
 .   تحديد الأطراف المدعوة للقيام بالدراسة داخل الوطن أو خارجه عن طريق التقارير والإستمارات والإستبيانات  -جغرافيا 

راسات لا تكون شاملة بحكم عدم أخذها بعين الإعتبار غلب الدأ -: المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2   
غالبا ما  -( غياب ملحق أو مرشدة إجتماعية)بأوضاع التونسيين بالخارج المقيمين ببلدان ليس بها ممثل لديوان التونسيين بالخارج 

 . ودتهاتستوجب الدراسات موارد مالية وبشرية يصعب تغطيتها مما يؤثر على نجاعة الدراسة وفاعليتها وج

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 
 1.2.1.4: رمز المؤشر  

 لتونسيين بالخارج  داخل الوطنات و التحويلات المالية لستثمار الإحجم : تسمية  المؤشر 

 2114ماي : تاريخ تحيين المؤشر 
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I- الخصائص العامة للمؤشر 

         

 برنامج الهجرة والتونسيين بالخارج: مؤشرالبرنامج الذي يرجع إليه ال. 1  

 التنمية والتخطيط والإستشراف: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 تعزيز دور التونسيين بالخارج في التنمية: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3  

 .المبالغ المالية من العملة الصعبة المحولة إلى تونس يتمثل في حجم الإستثمار المباشر للتونسيين بالخارج و : تعريف المؤشر. 4  

 مؤشر نتائج: نوع المؤشر . 2  

 مؤشر نجاعة: طبيعة المؤشر. 3 

 الإدارة العامة للمتابعة والتخطيط - المرصد الوطني للهجرة –ديوان التونسيين بالخارج -: التفريعات. 0  

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         

 قيمة المبالغ المالية المحولة+ حجم الإستثمار المباشر : يقة احتساب المؤشر طر . 1

 مليون دينار: وحدة المؤشر. 2

 قيمة المبالغ المالية المحولة من طرف التونسيين بالخارج -حجم الإستثمار المباشر -: المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 .متابعة مباشرة مع الأطراف المختصة في الإستثمار والمالية: تساب المؤشرطريقة تجميع المعطيات الاساسية لاح. 4

 API-APIA- FIPA- Banque centrale- UTICA- ONTA: مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 سنويا: تاريخ توفر المؤشر. 3

 .ي التنمية الوطنيةالرفع من مستوى مساهمة التونسيين بالخارج ف: القيمة المستهدفة للمؤشر. 0

 .السيد حلمي التليلي ، مكلف بمأمورية بديوان وزير الشؤون الإجتماعية : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

 

III- قراءة في نتائج المؤشر 
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 والتقديرات الخاصة بالمؤشر  ( الإنجازات)سلسلة النتائج . 1   

    

           

       

 لآداءمؤشر قيس ا
 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

حجــــــــــــم الاســــــــــــتثمارات 
والتحــــــــــويلات الماليــــــــــة 

لتونســـــــــــيين بالخـــــــــــارج ل
 داخل الوطن

 4630,5 4410 4200 4000 3805,305 3682,355  - مليون دينار

% 8نلاحظ إرتفاعا متواصلا في حجم الإستثمار وذلك بنسبة تناهز :  تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر  -2         
 . سنويا

 : رسم بياني لتطور المؤشر . 3   
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 :   أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر -4

ولة على التحويلات التخفيض في العم -:  نذكر منها إقتراح  إتخاذ إجراءات من شأنها أن تشجع على الإستثمار
تطوير منظومة الخدمات عن بعد للحصول على  -تبسيط الإجراءات الإدارية المتعلقة برخص الإستثمار  -المالية 

المشاركة في أغلب مشاريع  -تكثيف الندوات واللقاءات للتعريف بفرص الإستثمار والشراكة   -رخصة الإستثمار 
( PNUD)برنامج اللأمم المتحدة الإنمائي  و( OIM)الدولية للهجرة  الشراكة ولجان القيادة من تنظيم المنظمة

 .   والمنظمات غير الحكومية

 :        المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2   

                                               ،التونسيين بالخارج إلى انتظارات الدولة  مساهمةلم ترتقي  - 

   ،كل محاولات الوزارة تبقى مجرد اقتراحات  -    

 بالخارج منقوصة     المقيمين رغم كل الجهود المبذولة من طرف الوزارة تبقى المعلومة المتوفرة لدى التونسيين -

وافد تشتت ملف الهجرة بين مختلف الوزارات من شأنه أن يعيق أهداف الوزارة المتمثلة أساسا في جعل الهجرة من أهم ر  -
 .   التنمية
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 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 1.1.2.4: رمز المؤشر 

 عدد الإتفاقيات المبرمة في مجال الهجرة: تسمية  المؤشر 

 2114ماي : تاريخ تحيين المؤشر 

 

         
I- الخصائص العامة للمؤشر 

 برنامج الهجرة والتونسيين بالخارج: جع إليه المؤشرالبرنامج الذي ير . 1  

 التدخلات لفائدة التونسيين بالخارج: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 ضمان الحقوق الإجتماعية للتونسيين بالخارج: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3  

 في مجال الضمان الإجتماعي واتفاقيات في مجال التعاون الدولي تضم إتفاقيات المبرمة  الإتفاقيات: تعريف المؤشر. 4  

 مؤشر نشاط: نوع المؤشر . 2 

 مؤشر جودة: طبيعة المؤشر. 3 

 .عدد الإتفاقيات في مجال التعاون الدولي  -عدد الإتفاقيات في مجال الضمان الإجتماعي  : التفريعات .0 

 

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 عدد الإتفاقيات في مجال التعاون الدولي+ عدد الإتفاقيات في مجال الضمان الإجتماعي :ب المؤشر طريقة احتسا. 1
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 اتفاقية: وحدة المؤشر. 2

عدد الإتفاقيات في مجال  -عدد الإتفاقيات في مجال الضمان الإجتماعي   -: المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3
 .التعاون الدولي 

من خلال التقارير وتنسيق الإدارة المركزية بين كل الهياكل المختصة : معطيات الاساسية لاحتساب المؤشرطريقة تجميع ال. 4
 .في الهجرة

مكتب التعاون الدولي والعلاقات  -الإدارة العامة للضمان الإجتماعي  -: مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2
 . الإدارة العامة للتعاون الدولي -الخارجية 

 سنويا: تاريخ توفر المؤشر. 3

 .تعزيز حقوق التونسيين المقيمين بالخارج وضمان حقوق الأجانب المقيمين في تونس : القيمة المستهدفة للمؤشر. 0

 .السيد حلمي التليلي ، مكلف بمأمورية بديوان وزير الشؤون الإجتماعية : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج-0

III- المؤشر قراءة في نتائج 

         

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر ( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1

 

  

    

       
 مؤشر قيس الآداء

 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

عـــــدد الإتفاقيـــــات فـــــي 
مجـــــــــــــــال الضـــــــــــــــمان 

 الإجتماعي

 17 17 16 15 15 14 14 إتفاقية

فـــــي  تالإتفاقيـــــاعـــــدد 
 مجال التعاون الدولي

 3 1 1 1       إتفاقية
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عـــــــــــــــدد الإتفاقيـــــــــــــــات 
ــــــي مجــــــال  المبرمــــــة ف

 الهجرة

 20 53 58 54 51 57 57 إتفاقية

يبين هذا الرسم حرص وزارة الشؤون الإجتماعية على ضمان حقوق : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2          
قامة وذلك بمواصلة العمل على إبرام إتفاقيات ثنائية إضافية في مجال الضمان الإجتماعي من ناحية ومجال الجالية في بلدان الإ

 . التعاون الدولي من ناحية أخرى 

 : رسم بياني لتطور المؤشر  -3 

 

   

 

دانية حول  متطلبات ضمان القيام باستشارات ودراسات مي -: أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر . 4  
 .مواصلة إبرام إتفاقيات جديدة  -الحقوق الإجتماعية 

 /:المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2  
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 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 
 2.1.2.4: رمز المؤشر  

 ية بالخارجتغطية الإطار الإجتماعي للجالية التونسنسبة : تسمية  المؤشر 

 2114ماي : تاريخ تحيين المؤشر 

 

         
I- الخصائص العامة للمؤشر 

         

 برنامج الهجرة والتونسيين بالخارج :البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 التدخلات لفائدة التونسيين بالخارج: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 ضمان الحقوق الإجتماعية للتونسيين بالخارج: يرجع إليه المؤشرالهدف الذي . 3  

 (إجتماعي اخصائيملحق أو ) لاطار الاجتماعيا عدد/ عدد المقيمين بالدائرة القنصلية : تعريف المؤشر. 4  

 مؤشر نتائج: نوع المؤشر . 2   

 مؤشر فاعلية: طبيعة المؤشر. 3 

 : التفريعات. 0  

II- ية للمؤشرالتفاصيل الفن 

 عدد الإطار الإجتماعي/ عدد المرسمين بالدائرة القنصلية : طريقة احتساب المؤشر . 1

 اجتماعي كل إطارل بالنسبةالمقيمين بالدائرة القنصلية  معدل: وحدة المؤشر. 2

 الملحقين الإجتماعيين توزيع عدد التونسيين بالخارج حسب الدوائر القنصلية وشبكة: المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 إحصاء -تقارير: طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 .المعهد الوطني للإحصاء  -ديوان التونسيين بالخارج  -وزارة الخارجية  -: مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 سنويا: تاريخ توفر المؤشر. 3
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 الإرتقاء بنوعية الخدمات المقدمة للتونسيين بالخارج ونجاعة الإطار الإجتماعي في الأداء: القيمة المستهدفة للمؤشر. 0

 .السيد حلمي التليلي ، مكلف بمأمورية بديوان وزير الشؤون الإجتماعية: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج.0

         
III- قراءة في نتائج المؤشر 

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر  (الإنجازات)سلسلة النتائج  .1         

  

  

  

 

 

 

 

          

       

 الوحدة مؤشر قيس الآداء

 التقديرات   الاتجازات

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

تغطية الإطار الإجتماعي 
 للجالية التونسية بالخارج

 معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدل
المقيمــــــــــــــــــــــــــين 
بالـــــــــــــــــــــــــــــــــدائرة 
القنصـــــــــــــــــــــــــلية 

كـــــــل ل بالنســــــبة
 إطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار

 اجتماعي

15184 11313 15410 15480 15100 15300 21000 

يبين الرسم إنخفاضا متواصلا من سنة إلى أخرى في عدد التونسيين : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2            
على أداء الإطار بالخارج محل متابعة من طرف الإطار الإجتماعي، وهو ما يبرز حرص الوزارة على إضفاء المزيد من النجاعة 

 . الإجتماعي 

 : رسم بياني لتطور المؤشر . 3   
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:                                                                            أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر . 4   
 .الإجتماعية  للإطاراتتأمين التكوين المستمر  -متطلبات النجاعة في الأداء و بما يتماشى تغطية بالإطار الإجتماعي التحديد نسبة  -

  :                                                                                   المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2   
متغيرا من دائرة قنصلية إلى أخرى ، ولا يعكس حقيقة التغطية  اجتماعي كل إطارل بالنسبةالمقيمين بالدائرة القنصلية  معدليعتبر 

إلى حد الآن لم يتم إعتماد طريقة علمية في تعيين الإطار الإجتماعي وفق العدد الحقيقي مع الإشارة إلى أنه . بالإطار الإجتماعي
 .للجالية التونسية بالدائرة القنصلية 

 مؤشر قيس أداء بطـــــــــاقة         

 1.2.2.4: رمز المؤشر 

 عدد التظاهرات الموجهة للتونسيين بالخارج : تسمية  المؤشر 

 2114ماي : تاريخ تحيين المؤشر 

 

         
I- الخصائص العامة للمؤشر 

 برنامج الهجرة والتونسيين بالخارج: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1 

 التدخلات لفائدة التونسيين بالخارج: لذي يرجع إليه المؤشرالبرنامج الفرعي ا.  2 
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 ربط الصلة بالجالية التونسية: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

تتمثل التظاهرات في ندوات وملتقيات وورشات عمل منظمة من طرف المصالح االخصوصية  للهجرة بوزارة : تعريف المؤشر. 4  
 .لتونسيين بالخارجالشؤون الإجتماعية وديوان ا

 نشاط مؤشر: نوع المؤشر . 2 

 مؤشر فاعلية: طبيعة المؤشر. 3 

  التفريعات. 0  

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

ــة احتســاب المؤشــر . 1 عــدد + عــدد التظــاهرات المنظمــة مــن طــرف ديــوان التونســيين بالخــارج والمصــالح الخصوصــية للهجــرة : طريق
 .المنظمات والجمعيات بالتنسيق مع ديوان التونسيين بالخارج  التظاهرات المنظمة من طرف

 تظاهرة: وحدة المؤشر. 2

:                                                                                                        المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3
عدد التظاهرات المنظمة من طرف  -وان التونسيين بالخارج والمصالح الخصوصية للهجرة  عدد التظاهرات المنظمة من طرف دي -

 .المنظمات والجمعيات بالتنسيق مع ديوان التونسيين بالخارج 

 من خلال التقارير: طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

المصـالح الخصوصـية للهجـرة، ديـوان  و المرصـد الـوطني للهجـرة و مركزيـةلإدارة الا: مصدر المعطيات الاساسـية لاحتسـاب المؤشـر. 2
 .التونسيين بالخارج 

 سنويا: تاريخ توفر المؤشر. 3

 تعزيز روابط التونسيين بالخارج بالوطن: القيمة المستهدفة للمؤشر. 0

 .لشؤون الإجتماعية السيد حلمي التليلي مكلف بمأمورية بديوان وزير ا: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج-0
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر  ( الإنجازات)سلسلة النتائج . 1   

    

       

 مؤشر قيس الآداء
 الوحدة

  

   الاتجازات

2014 

 التقديرات

2011 2012 2013 2015 2016 2017 

عـــدد التظـــاهرات المنظمـــة 
مـــــــــــن طـــــــــــرف ديـــــــــــوان 

 ن بالخارجالتونسيي

 8 8 7 7 5 5 2 تظاهرة

عـــدد التظـــاهرات المنظمـــة 
مــــــن طــــــرف  المنظمــــــات 
والجمعيــات بالتنســيق مــع 

ديـــــــــــــــوان التونســـــــــــــــيين   
 بالخارج

 1 1 1 1   1   تظاهرة

عدد التظاهرات الموجهة 
 للتونسيين بالخارج

 9 9 8 8 2 6 5 تظاهرة

على مزيد ربط الصلة  0210يبين هذا الرسم حرص الوزارة بداية من :  تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر. 2   
 ( .0و 5بين )بالجالية والإنصات إليها من خلال الحفاظ على عدد معين من التظاهرات 

 : رسم بياني لتطور المؤشر .3    
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 :أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر  -4

 حرص على اختيار محاور تتماشى و مشاغل التونسيين بالخارجال -

 تكثبف التنسيق مع الهياكل المعنية -

 :تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر -2

و مجتمع مدني و المرأة ل كفاءات و رجال أعما)اغة الكفيلة بتحديد ناجع لتشريك كل فئات التونسيين بالخارج يالبحث عن الص -
 .دون المستوى المأمول  السابقة  لا تزال متابعة و تنفيذ المقترحات و التوصيات الناتجة عن اللقاءات -(للهجرة والأجيال الجديدة 

-  

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 
 2.2.2.4: رمز المؤشر  

 دار التونسيعلى التونسيين بالخارج الوافدين عدد : تسمية  المؤشر 

 2114ماي : تاريخ تحيين المؤشر 

          

I- الخصائص العامة للمؤشر 

         

 برنامج الهجرة والتونسيين بالخارج: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1 

  التدخلات لفائدة التونسيين بالخارج: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 يةربط الصلة بالجالية التونس: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

  المؤشر حجم إحتضان دار التونسي لمختلف شرائح الجالية  هذا يحصي :تعريف المؤشر. 4 

 مؤشر نشاط : نوع المؤشر . 2  
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  مؤشر نجاعة: طبيعة المؤشر. 3 

 .التفريعات. 0 

 

         

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         

 .دار التونسي على ين التونسيالوافدين عدد : طريقة احتساب المؤشر . 1

 زائر: وحدة المؤشر. 2

 عدد المقبلين على دار التونسي     -:المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 .من خلال التقارير: طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 .ديوان التونسيين بالخارج : مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 سنويا: تاريخ توفر المؤشر. 3

 :                                                                                                               القيمة المستهدفة للمؤشر. 0
    ت بين التونسيين بالخارجتوثيق العلاقا -ربط الصلة بالوطنلبالخصوص  الهادفةنجاعة هذه المراكز من حيث الأنشطة المقامة  -
تعليم اللغة العربية والحضارة التونسية للأجيال الناشئة وترسيخ الهوية التونسية  -تكثيف الإتصال بجمعيات التونسيين بالخارج   -

                                                                                                                                                    .    العربية الإسلامية

 .السيد حلمي التليلي ، مكلف بمأمورية بديوان وزير الشؤون الإجتماعية: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

  

 

 

       

III- قراءة في نتائج المؤشر 
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 الخاصة بالمؤشر  والتقديرات ( الإنجازات)سلسلة النتائج . 1   

           

           

 مؤشر قيس الآداء
 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

الوافدين  عدد
سيين بالخارج التون
 دار التونسيعلى 

 11113 15533 10587 53113 58308 3173 - زائر

         

مزيد من النجاعة على نشاط دار التونسي التحرص الوزارة على إدخال  : الانجازات الخاصة بالمؤشر تحليل النتائج وتقديرات . 2   
 .سنويا %2 حواليتقدر ب في عدد الزائرينو ذلك بنسبة زيادة  لكافة شرائح الجاليةالسنوية ستقطاب من خلال تحسين نسبة الإ

 : رسم بياني لتطور المؤشر . 3   

 

 

 

 

   :                                                                          طة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر أهم الأنش. 4  
   تظاهرات بمناسبة الأعياد الوطنية والدينية   تنظيم -  ...(أطباء و  أساتذة جامعيين و رجال أعمال ،خبراء)تنظيم لقاءات قطاعية  -
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 .التواصل مع الوطن دعم جسور  - 

 

 

 

 

 
 

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء                  

 
 3.2.2.4: رمز المؤشر  

 المقبلين على المصالح المختصة داخل الوطن  في تونس عدد المهاجرين: تسمية  المؤشر 

 2114ماي : تاريخ تحيين المؤشر 

 

         
I- الخصائص العامة للمؤشر 

         

 برنامج الهجرة والتونسيين بالخارج :البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 التدخلات لفائدة التونسيين بالخارج: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 ربط الصلة بالجالية التونسية: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3  

نجاعة التدخلات لفائدة التونسيين بالخارج وأفراد  في مستوى المصالح المختصة بتونس  يقيس هذا المؤشر قدرة: تعريف المؤشر. 4  
 .أسرهم والأجانب المتواجدين بتونس 

 منتوج مؤشر: نوع المؤشر . 2  

  مؤشر نجاعة: طبيعة المؤشر. 3 
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الإدارة العامة للتعاون الدولي في )للهجرة المصالح الخصوصية  -المندوبيات الجهوية لديوان التونسيين بالخارج  -: التفريعات. 0 
 (.الإدارة العامة للتخطيط والمتابعة و مجال الهجرة 

         
II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         

 التفريعات المذكورة أعلاه بجمع عدد الوافدين : طريقة احتساب المؤشر . 1

 مهاجر: وحدة المؤشر. 2

عدد  -عدد الوافدين على ديوان التونسيين بالخارج  -عدد الوافدين على الإدارة المركزية  -: حتساب المؤشرالمعطيات الاساسية لا. 3
 .الوافدين على المصالح الخصوصية للهجرة 

 تقرير /إستبيان  /إستمارة  :طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

الإدارة العامة )المصالح الخصوصية للهجرة  -الوزارة  -ديوان التونسيين بالخارج  -:مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2
 (.للتعاون الدولي في مجال الهجرة ، الإدارة العامة للتخطيط والمتابعة

 سنويا: تاريخ توفر المؤشر. 3

 ل الوطننجاعة الخدمات المقدمة للوافدين على المصالح المختصة داخ: القيمة المستهدفة للمؤشر-0

 

 .السيد حلمي التليلي ، مكلف بمأمورية بديوان وزير الشؤون الإجتماعية: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

      

 

 

  
III- قراءة في نتائج المؤشر 

         

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر  ( الإنجازات)سلسلة النتائج . 1   

    

           

 التقديرات   الاتجازات الوحدة اءمؤشر قيس الآد       



 

181 

 

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

في  عدد المهاجرين
المقبلين على  تونس

المصالح المختصة داخل 
  الوطن

 4630 4410 4200 4000 3622 3420   مهاجر

أن تعميم المندوبيات الجهوية لديوان التونسيين ي الآتي البيان لرسميوضح ا :قديرات الانجازات الخاصة بالمؤشرتحليل النتائج وت. 2            
عدد المقبلين على المصالح يرفع من  تعزيز الهياكل المختصة بالهجرة والتونسيين بالخارج أن  بالخارج على كافة ولايات الجمهورية و

  .المعنية 

 : رسم بياني لتطور المؤشر  .1

 
 

نشطة المقامة لفائدة لكل الأ المختصة  مواكبة المصالح -:  ة المنشودة للمؤشر أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيم. 4   
إقتراح إتخاذ إجراءات  -المهاجرين والحرص على التنسيق مع كل الهياكل ذات الصلة لمعالجة الإشكاليات التي تعترض المهاجر  

شكاليات التغطية الصحية للتوقي من مخاطر الإخفاق المدرسي لأبناء التونسيين بالخارج والخلافات   .الزوجية والهجرة السرية وا 

                  

 افتقاد -أخذ القرار  دوندور هذه المصالح على الإقتراح  اقتصار -:   المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2   
لم يرتق التنسيق فيما بين هذه المصالح المختصة  -ل وجه  على أفضللقيام بدورها مكانيات المادية والبشرية الكافية للإهذه المصالح 

 . إلى المستوى المأمول
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  برنامج القيادة و المساندة
 السيد المنجي بوعزيز المدير العام للمصالح المشتركة: رئيس البرنامج 

مقرر بمقتضى و تم تعيينه  2113ديسمبر  9تم إقتراحه كرئيس البرنامج بداية من تاريخ  
 2114ماي  14بتاريخ  33212د وزير الشؤون الاجتماعية عدد السي

 

I-  البرنامج و استراتيجيته تقديم: 

 :البرنامج تقديم  -1
الشغل والعلاقات "والمساندة برنامج دعم لبقية البرامج الخاصة بالوزارة وهي  يعتبر برنامج القيادة

من خلال توفير الوسائل " لتونسيين بالخارجالهجرة وا"و" الضمان الإجتماعي"و" النهوض الاجتماعي"و" المهنية
 . المادية والبشرية الضرورية

  :في هذا الإطار يسعى برنامج القيادة والمساندة إلى 

 ،تطوير منظومة الإشراف على الهياكل والمؤسسات التابعة للوزارة 

 ،توفير الوسائل البشرية والمادية الضرورية لتنفيذ البرامج 

 لموارد البشرية ودعم برامج التكوين الهادفة لتنمية القدرات المهنية،تطوير طرق التصرف في ا 

 ،تحسين النظم المعلوماتية ودعم استعمال التكنولوجيات الحديثة 

 ،التنسيق بين مختلف المصالح الإدارية والمالية والفنية المتدخلة في تنفيذ البرنامج 

 دارية،ترشيد التصرف الإداري والمالي وضمان جودة الخدمات الإ 

 المساعدة على تطوير منظومة للتخطيط والمتابعة والتقييم. 

 :خارطة البرنامج  -أ
 :التالية  الإدارية  الهياكلالقيادة و المساندة  تسهر على تنفيذ برنامج

 الهياكل الجهوية الإدارات العامة والمكاتب
ـــــــة ذات الصـــــــبغة  المؤسســـــــات العمومي

 الإدارية
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   التفقدية العامة

   تصرف في الميزانية حسب الأهدافوحدة ال

  المصالح المشتركة ات وحد الإدارة العامة للمصالح المشتركة 

  الدراسات والتكوين والإعلامية  اتوحد 

   :الديوان

   مكتب الدراسات والتخطيط والبرمجة

مكتب الشؤون الجهوية والمؤسسات الخاضعة 
 لإشراف الوزارة 

  

    مكتب الشؤون القانونية

   مكتب التعاون الدولي والعلاقات الخارجية 

   مكتب العلاقات مع المواطن

   مكتب الضبط المركزي

مكتب متابعة قرارات مجلس الوزراء والمجالس  
 الوزارية المضيقة وجلسات العمل الوزارية

  

   مكتب الإعلام والإستقبال والعلاقات العامة

   مكتب حقوق الإنسان

   مة والإستمرارمكتب السلا

المعهد الوطني للشغل والدراسات   
 الإجتماعية

 المعهد العالي للتربية المختصة  

 :البرامج الفرعية لبرنامج القيادة و المساندة  -ب

 
 الإشراف والمتابعة: 1البرنامج الفرعي 

الدعم  :2البرنامج الفرعي 
 والمساندة 

 التعليم العالي :3البرنامج الفرعي 

الأه
داف
 

 تدعيم الآداء الإداري والمالي:  : 1الهدف 
تطوير التصرف في :  1الهدف 

 الموارد البشرية والمادية
تحسين نوعية تكوين :  1الهدف 
 الطلبة
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  ترشيد نفقات التصرف :  2الهدف  

II- أهداف و مؤشرات قيس الآداء الخاصة ببرنامج القيادة و المساندة : 

 : داء البرنامجأهداف ومؤشرات قيس حوصلة لأ-1
 الإشراف والمتابعة : 1البرنامج الفرعي 

 داء الإداريتدعيم الأ:  1الهدف 

 و المالي  

 نسبة الهياكل التي شملتها زيارات التفقد الإداري و المالي المبرمجة : 4.4.4.8المؤشر 

 نسبة العمل بتوصيات التفقدية العامة :4.4.4.8المؤشر 

 م والمساندةالدع : 2البرنامج الفرعي 

تطــوبر التصــرف فــي المــوارد : 1الهــدف
  و الماديةالبشرية  

 

 

 

 مقارنة بالعدد الجملي للأعوان في هذا الصنفعدد المتكونين بالنسبة لكل صنف  4.4.4.8المؤشر 

  (سنوات 2لم يمض على استغلالها ) الحواسيبب التغطيةنسبة : 4.4.4.8المؤشر 

  .قات المزمع تركيزها و الخدمات المقدمة عن بعد والشبكاتعدد التطبي: 0.4.4.8المؤشر 

 نفقات التصرفترشيد : 2الهدف 

 

 (الحواسيب و السيارات الإدارية ) المستهلكة التجهيزاتنسبة تقادم : 4.4.4.8المؤشر 

 التحكم في كلفة استعمال الهاتف: 4.4.4.8المؤشر 

 :التعليم العالي: 3البرنامج الفرعي 

تحسين نوعية تكوين  : 1الهدف 
 .الطلبة

 الطلبةمقارنة بعدد   (المرسمين )  القارين ساتذة الجامعيينعدد الأ : 4.4.0.8المؤشر 

 نسبة التغطية بالحواسيب للطلبة:  4.4.0.8مؤشر ال

يهدف برنامج القيادة و المساندة لتوفير الخدمات الضرورية لمختلف البرامج الخصوصية الأخرى و التي 
حور بالأساس حول التصرف في الموارد البشرية و المالية للوزارة بالإضافة إلى توفير وسائل العمل المادية تتم

الرامية إلى تحسين مستوى العمل الإداري من خلال تعصير  المجهودات كما يعمل البرنامج على دعم . والتقنية
من النجاعة والشفافية خاصة عبر تدعيم  الخدمات الإدارية باعتماد التكنولوجيات الحديثة و إرساء مزيد

 . الخدمات المقدمة للمواطن على الخط

و يسعى برنامج القيادة و المساندة إلى تحقيق التوجهات الوطنية للرقي بجودة الخدمات الإدارية وذلك  
 :بالتركيز على المحاور التالية
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 فية و النجاعة و يحسن من أداء مختلف تدعيم جهود الرقابة الإدارية والمالية بما يكرس مزيد من الشفا
 الهياكل

  ترشيد النفقات و التحكم في إستهلاك الطاقة 

  تعزيز إستعمال التكنولوجيات الحديثة وحسن إستغلالها 

 الحرص على دعم ثقافة التجديد وامتلاك المهارات في مجال الإستشراف واليقظة الإدارية 

 طارات خاصة على المستوى المركزي و الجهوي لمزيد تنمية تعزيز برامج التكوين لفائدة الأعوان و الإ
 .القدرات المهنية لأعوان الوزارة

 : هداف ومؤشرات قيس آداء البرنامجتقديم الأ - 2

 داء الإداري و الماليتدعيم الأ:  1-1-1الهدف  -

داء أتحسين  في إطار التمشي العام للدولة الرامي للحد من سوء التصرف الإداري و المالي و بالتالي
 :المرفق العمومي فإن استراتيجية التفقدية العامة للوزارة في هذا المجال تتمثل في 

 ،الترفيع في نسبة المؤسسات التي ستشملها المراقبة الإدارية و المالية بعنوان الثلاث سنوات القادمة 

 و المالي للإدارات  الدفع بعمليات التدقيق في بعض البرامج الاجتماعية و محاور التصرف الإداري
 .المركزية و الجهوية و المؤسسات العمومية

 :و لبلوغ هذا الهدف فهي ستسعى إلى 

 زيادة عدد زيارات التفقد المبرمجة 

  الحرص على متابعة إنجاز التوصيات الواردة بتقارير الرقابة للتثبت من مدى إلتزام المؤسسات المراقبة
 .برفع الإخلالات

 :اختيار المؤشرات التاليةومن هذا المنطلق تم 

 نسبة الهياكل التي شملتها زيارات التفقد الإداري والمالي المبرمجة:  1المؤشر  *    

 التفقدية العامةتوصيات تنفيذ نسبة :  2المؤشر *     

مؤشرات قيس آداء 

 الهدف 
 الوحدة

 الانجازات
2114 

 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 
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اكل التي شملتها زيارات نسبة الهي
 التفقد الإداري والمالي المبرمجة

% 100% - -  - 87% 90% 92% 

ــــة  ــــذ توصــــيات التفقدي نســــبة تنفي
 العامة

% - - -  - 80% 78% 87% 

بالإضافة إلى  4340 4344و  4344نظرا للظروف الاستثنائية التي مرت بها البلاد بالنسبة للسنوات 
عة على ذمتها فقد تعذر على مصالح التفقدية العامة الالتزام بالجدول السنوي نقص الموارد البشرية الموضو 

لزيارات التفقد الإداري و المالي المبرمجة و قد تولت هذه المصالح إنجاز مهام و تدخلات أخرى في إطار 
 .الصلاحيات المخولة لها

 تطوير التصرف في الموارد البشرية و المادية:  1-2-1الهدف  -

ى الارتقاء بجودة منظومة الموارد البشرية الناشطة بالوزارة بما يساهم في الرفع من درجتي سعيا إل
على ترسيخ مقـومات البعد التكويني والتعليمي والتثقيفي لدى موظفي وأعـوان الوزارة المرودية والكفاءة، تعمل 

و التحسين من درجة امتلاك أدوات وزارة الشـؤون الاجتمـاعية و ذلك عبر مـزيد تدعيم المكتسبات المعـرفية 
تكوين الأعوان في مختلف مجالات التصرف الحديث للرفع من مردودية العمل الإداري و  الاتصال الحديثة
 :في هذا الإطار ستعمل الوزارة على و ،  و تعزيز إستعمال تكنولوجيات المعلومات والرقي بجودته

  متكونا جديدا  ةإضافة معدل اثني عشر  معسنويا  %42طوير نسبة عدد المنتفعين بالتكوين في حدود ت
 من درجة الفوارق في التكوين بين الجهات، للتقليص لكل جهة وذلك 

  يشمل التكـوين كل الأصـناف و كل الجهات عبر اعتماد مقاربة تكوينية تقوم على سياسة تقريب أن
 ،المكّون من المتكّون

  التخفيض في ميزانية  تمعتمادات المخصصة للتكوين خاصة أنه تأكيد مطلبية تطوير الميزانية وزيادة الا
 .تعميم التكوين وتطوير الكفاءات  إوهو ما يتناقض مع مبد 4341التكوين لسنة 

 :ومن هذا المنطلق تم اختيار المؤشرات التالية

 مقارنة بالعدد الجملي للأعوان في هذا الصنفعدد المتكونين بالنسبة لكل صنف :  1المؤشر  *

 الحواسيبب التغطيةنسبة :  2المؤشر * 

 و الشبكات والخدمات المقدمة عن بعدالمزمع تركيزها عدد التطبيقات :  3المؤشر * 
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 الوحدة مؤشرات قيس آداء الهدف
 الانجازات

2114 
 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

 1420 0348 0422 4211 4063 4646 422 متكون عدد المتكونين 

 % نسبة التغطية بالحواسيب
  

19.20% 35.10% 42.16% 50.58% 60.67% 

ــات المزمــع تركيزهــا والخــدمات  التطبيق
  المقدمة عن بعد و الشبكات

 إعادة تطوير التطبيقات 40 44 44 44 تطبيقة

خدمة على 
 الخط

 يتم تحديدها حسب طلبات هياكل الوزارة 4 4 4 4

 التصرف ترشيد نفقات:  2-2-1الهدف  -

تسعى الوزارة في هذا الإطار إلى المساهمة في تحقيق التوجهات الوطنية في مجال ترشيد الإستهلاك 
في الطاقة والماء والهاتف وتحسين التصرف في التجهيزات و في مختلف الوسائل المادية الموضوعة على 

ة مما يسمح ـــــــــدارات الفنيالإتقوم بها ذمة الأعوان التي تعتبر عنصرا أساسيا لتقديم الخدمات الميدانية التي 
ادي و التنظيمي للإدارات الفنية و تحقيق مزيد من النجاعة على مستوى العمل ــــــــم المـــــر الدعــسن توفيـبح

 .الإداري 

 :و لبلوغ هذا الهدف فهي ستسعى إلى 

 ة من قبل مختلف المصالحالترفيع في نسبة تجديد التجهيزات مقارنة بمجموع المعدات المستعمل 

  التجديدبرمجة عمليات الصيانة لمختلف التجهيزات والمعدات و رصد مزيد الاعتمادات لعمليات الاقتناء و  

 متابعة الاتفاقيات في مجال استهلاك الهاتف و تبادل المعطيات. 

 :ومن هذا المنطلق تم اختيار المؤشرات التالية

 (الحواسيب والسيارات الإدارية )  المستهلكة التجهيزاتنسبة تقادم :  1المؤشر  *

 التحكم في كلفة استعمال الهاتف:  2المؤشر * 

 الوحدة مؤشرات قيس آداء الهدف
 الانجازات

2114 
 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

ــادم  ــزاتنســبة تق  00.23% %38.43 %43.73 %35.70 - - - % الحواسيب التجهي
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ارات السي المستهلكة
 الإدارية

% %41.20 %18.01 15.00% %10.80 12.41% %5.0 6.05% 

 343 323 353 233 222 331 341 د.أ التحكم في كلفة استعمال الهاتف

 

 

 

 

 تحسين نوعية تكوين الطلبة:  1-3-1الهدف  -

 :الآتي ذكرهما  نتشرف وزارة الشؤون الاجتماعية و وزارة التعليم العالي على المؤسستي

 المعهد العالي للتربية المختصة -     

 المعهد الوطني للشغل و الدراسات الاجتماعية -     

 :وفي هذا الإطار يتولى المعهد الوطني للشغل و الدراسات الاجتماعية خاصة        

  تنظيم تعليم مختص نظري و تطبيقي في ميادين الشغل و النهوض الاجتماعي و الضمان الاجتماعي 

 التكوين المستمر و رسكلة لفائدة الأعوان العاملين في الميادين المذكورة تنظيم مراحل 

  القيام بالبحوث و الدراسات في ميادين الشغل و الضمان الاجتماعي و جمع و تحليل كل الوثائق
 والإحصائيات و المؤلفات التي تهم المسائل الاجتماعية

 

 :ب كما يكلف المعهد العالي للتربية المختصة 

 و إعادة تأهيل المعاقين الاجتماعية تربيةالو رسكلة مربين مختصين في  تكوين 

 إعداد برامج إعادة التأهيل المهني للمعاقين 

 مراقبة و متابعة مؤسسات تكوين المعاقين 

 النهوض بمكافحة الإعاقة و البحث في مادة الإعاقة و الوقاية منها 
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 يص لتربية و إعادة تأهيل المعاقينالمشاركة في إحداث و تطوير وحدات التطبيق و التشخ 

 

و تسعى الوزارة في هذا الإطار للمساهمة في المجهودات الرامية لتطوير قطاع التعليم العالي و دعم جودة     
التكوين المقدم للطلبة على المستويين النوعي و الكمي وذلك من خلال تحسين نوعية التكوين الموجه للطلبة 

لتعليمية الخاضعة لإشرافها لبلوغ المعايير الفنية المطلوبة بالترفيع في نسبة تأطير الدارسين ضمن المؤسسات ا
مقارنة بعدد الطلبة المرسمين بالإضافة إلى الحرص  القارين الطلبة من خلال الرفع من عدد المدرسين الجامعيين

اسيب و ذلك من خلال توفير على توفير المستلزمات و الوسائل المادية الضرورية لسير الدروس خاصة منها الحو 
 . عدد كاف من الاجهزة الجديدة و صيانة الاجهزة المستعملة

 :و لبلوغ هذا الهدف فهي ستسعى إلى 

  أساتذة مساعدين،  43أساتذة محاضرين،  0انتداب )الترفيع في نسبة المدرسين الجامعيين المنتدبين
 (مساعد متعاقد 42مساعد و  44

 ديد بالنسبة للحواسيببرمجة عمليات اقتناء و تج 

 :ومن هذا المنطلق تم اختيار المؤشرات التالية

  مقارنة بعدد الطلبة  (المرسمين )  القارين عدد الأساتذة الجامعيين :  1المؤشر  *

 نسبة التغطية بالحواسيب للطلبة:  2المؤشر * 

 

 

 

 

 الوحدة مؤشرات قيس آداء الهدف 
 الانجازات

2114 
 التقديرات

2111 2112 2113 2112 2113 2110 

عدد الأساتذة الجامعيين مقارنـة 
بالمعهـــد الـــوطني  بعـــدد الطلبـــة 

 للشغل و الدراسات الاجتماعية

أستاذ 
 جامعي

43 43 45 45 50 55 60 

عدد الأساتذة الجامعيين مقارنـة 
 12 10 9 3 6 6 5أستاذ بالمعهـــد العـــالي  الطلبـــة بعـــدد 
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 جامعي للتربية المختصة

غطيـــــة بالحواســـــيب نســـــبة الت
بالمعهــد الــوطني للشــغل  للطلبــة

 و الدراسات الاجتماعية
% %0.90 %1.92 %2.17 %2.52 %4.13 %4.44 %4.80 

نســـــبة التغطيـــــة بالحواســـــيب 
بالمعهد العـالي للتربيـة  للطلبة

 المختصة
% %5 %5 %5 %4 %6 %8 %10 

 : البرنامجتقديم انشطة  2-2
 الانشطة المؤشرات الاهداف

داء الإداري تـــدعيم الأ:  1.1.9لهـــدف ا
 و المالي

 

نسبة الهياكل التي : 4.4.4.8المؤشر 
شملتها زيارات التفقد الإداري والمالي 

 المبرمجة 

 الترفيع في عدد الإطارات المختصة بالتفقدية العامة -

وسائل النقل، الحواسيب )توفير الوسائل المادية الضرورية  -
)... 

توصيات ب عملالنسبة : 4.4.4.8المؤشر 
 التفقدية العامة

 د الإداري ـقــــفي مجال الت ةة دورات تكوينيجبرم -

 و المالي

برمجة تربصات بالخارج للإطلاع على التجارب الأجنبية  -
 في مجال التفقد الإداري والمالي

     تطـــــــوبر التصـــــــرف:  1.2.9لهـــــــدف ا
 والماديةفي الموارد البشرية 

  

 

متكونين عدد ال:  4.4.4.8المؤشر 
بالنسبة لكل صنف مقارنة بالعدد الجملي 

 للأعوان في هذا الصنف

 القيام بدورات تكوينية بالجهات -

التنسيق مع المديرين الجهويين المعنيين لمعرفة حاجيات  -
 الجهة

 تكثيف الدورات التكوينية -

 توفير فضاءات خاصة بالتكوين-

 التكوين الموجه حسب الصنف ومهام العون-

 التغطيةنسبة : 4.4.4.8شر المؤ 
 2على استغلالها  يلم يمض) الحواسيبب

  (سنوات

 كل سنة%  43تجديد أسطول الحواسيب بنسبة  -

 اقتناء تجهيزات اعلامية -

عدد التطبيقات المزمع : 0.4.4.8المؤشر  
تركيزها والخدمات المقدمة عن بعد 

  .والشبكات

المقبلة حسب إعادة تطوير التطبيقات  خلال السنوات  -
متطلبات التكنولوجيات الحديثة لمواكبة التطوّر الحاصل في 



 

191 

 

 
 

 الشبكات الإعلاميّة 

 السلامة المعلوماتية -

 تاهييل الشبكة الاعلامبة-

 ترشيد  : 2.2.9لهدف ا

 نفقات التصرف

 

 التجهيزاتنسبة تقادم  :4.4.4.8المؤشر 
الحواسيب و السيارات )المستهلكة   

 (الإدارية 

  الحاجةجة اقتناءات جديدة حسب برم -

 برمجة بتات عمومية على المستوى المركزي والجهوي  -

ورسكلة الحواسيب %  43تجديد أسطول الحواسيب بنسبة  -
 القديمة لإعادة استعمالها في مجال الكتابة والرقن

 

التحكم في كلفة : 4.4.4.8المؤشر 
 استعمال الهاتف

مزودي الاتصالات وعلى كل تعميم الاتفاقيات المبرمة مع  -
الادارات والتحسيس بمزاياها مع مزيد تفعيلها بالنسبة للهاتف 

 .القار

اعداد حملات تحسيسية قصد الضغط على نفقات استهلاك  -
 الهاتف

تحسين نوعية تكوين  : 1.3.9لهدف ا
 .الطلبة

ساتذة عدد الأ :4.4.0.8المؤشر
مقارنة  (المرسمين ) القارين الجامعيين

 الطلبة بعدد

 

أساتذة محاضرين بالتعليم العالي ، ) برمجة انتدابات جديدة  -
 (أساتذة مساعدين بالتعليم العالي ، مساعدين بالتعليم العالي 

تحديد مقاييس قبول الطلبة سواء للترفيع في عدد الطلبة  -
أو (   لمعهد العالي للتربية المختصةا)الدارسين بالمؤسسة 

 (وطني للشغل والدراسات الاجتماعيةمعهد ال)التخفيض فيهم 

 تعليم عالي يمساعد ةاستاذ  32انتداب  -

 

نسبة التغطية : 4.4.0.8مؤشرال
 بالحواسيب للطلبة

 برمجة اقتناءات جديدة للحواسيب -

 صيانة و إصلاح الحواسيب القديمة -
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 : نفقات البرنامج-2

  : ميزانية البرنامج-1.3
 ربحساب الدينا

 2114قانون المالية  بيان البرنامج

 2112-2114نسبة التطور  2112تقديرات 

 اعتمادات التعهد

 
 (%)النسبة المبلغ اعتمادات الدفع

 219 31.330.311 44.301.311 44.301.311 14.003.000 نفقات التصرف :العنوان الاول

  02.500.022 00.100.022 00.100.022 860.000 التأجير العمومي

  1.011.222 5.008.222 5.008.222 5.082.222 وسائل المصالح

   0.180.222 0.180.222 4.693.000 التدخل العمومي

 8- 360.000- 4.222.111 3.201.111 4.915.000 نفقات التنمية :العنوان الثاني

   0.888.222 0.852.222 0.018.222 الاستثمارات المباشرة

      التمويل العمومي
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      ناديق الخزينةص

 131 31.310.311 49.223.311 48.251.300 18.918.000 مجموع البرنامج

 

 

 رسم بياني

اعتمادات )حسب طبيعة النفقة  2112توزيع مشروع ميزانية برنامج القيادة و المساندة  لسنة 

 (الدفع
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 (اعتمادات الدفع)لبرامج الفرعية حسب ا 2112ندة لسنة اتوزيع ميزانية برنامج القيادة و المس

 بحساب الدينار

 البرامج الفرعية
 برنامج فرعي الإشراف

 و المتابعة

برنامج فرعي الدعم و 

 المساندة

 برنامج فرعي التعليم العالي

 
 المجموع حسب طبيعة النفقة

 طبيعة النفقة

 44.671.300 6.990.000 21.650.000 16.031.300 نفقات التصرف

 32.142.300 6.210.000 9.901.000 16.031.000 ير العموميالتأج

 8.375.000 675.000 7.700.000  وسائل المصالح

 4.154.000 105.000 4.049.000  التدخل العمومي

 4.555.000 1.240.000 3.275.000 40 نفقات التنمية

 4.555.000 1.240.000 3.275.000 40 الاستثمارات المباشرة

     عموميالتمويل ال

     صناديق الخزينة

المجموع حسب البرامج 

 الفرعية

13.101.311 24.925.000 8.230.000 49.226.300 

 

 رسم بياني

 

 

 

 :لبرنامج القيادة و المساندة 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى  -2.  3

 :للبرنامج 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى -1.2.3

 بحساب الدينار                                                                                                                                                                        
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 التقديرات 2114قانون المالية  النفقات

2112 2113 2110 

 22.333.131 21.212.403 44.671.300 14.003.000 نققات التصرف

 00.000.101 00.010.050 32.142.300 860.000 التأجير العمومي

 12.811.222 12.000.222 8.375.000 8.450.000 وسائل المصالح

 8.051.222 8.002.222 4.154.000 4.693.000 التدخل العمومي

 01.111 01.111 30.111 30.111 على الموارد الذاتية للمؤسسات

 02.222 02.222 02.222 02.222 ل المصالحوسائ

 02.222 02.222 05.222 05.222 التدخل العمومي

 3.221.111 0.221.111 4.555.000 4.915.000 نفقات التنمية

 0.082.222 5.002.222 0.888.222 4.915.000 الاستثمارات المباشرة

49.223.31 18.918.000 الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية للمؤسسات
1 

20.422.40
3 

22.003.13
1 

 18.986.000 الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات

 

 

00.000.022 85.000.050 88.080.101 

 

 

 

 

 :حسب البرامج الفرعية 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى - 2 2. 3

شراف للبرنامج الفرعي الإ 2110-2112اطار النفقات متوسط المدى -1.2.2.3

 :والمتابعة

 ربحساب الدينا                                                                                                                                                            

قانون المالية  النفقات

2114 

 التقديرات

2112 2113 2110 

 10.393.191 10.012.094 13.131.311  نققات التصرف

 15.000.102 10.528.500 10.201.022  التأجير العمومي

     وسائل المصالح
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     التدخل العمومي

   41  نفقات التنمية

   02  الاستثمارات المباشرة

     على الموارد الذاتية للمؤسسات

13.101.31  الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية للمؤسسات
1 

10.012.094 10.393.191 

 15.000.102 10.528.500 10.201.022  الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات

 

 :للبرنامج الفرعي الدعم والمساندة 0210-0218اطار النفقات متوسط المدى  -.02.2.2

 

 بحساب الدينار                                                                                                                                                                  

قانون المالية  النفقات

2114 

 التقديرات

2112 2113 2110 

 23.102.091 24.904.132 21.650.000 12.296.000 نققات التصرف

 12.000.501 12.088.108 9.901.000  التأجير العمومي

 0.800.222 0.020.222 7.700.000 7.695.000 وسائل المصالح

 8.000.222 8.100.222 4.049.000 4.601.000 التدخل العمومي

     على موارد صناديق الخزينة

     على الموارد الذاتية للمؤسسات

 2.421.111 2.321.111 3.275.000 3.515.000 نفقات التنمية

 0.082.222 8.002.222 3.275.000 3.515.000 رات المباشرةالاستثما

15.811.00 الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية للمؤسسات
0 

24.925.000 31.314.132 20.322.091 

 05.000.501 02.020.108 24.925.000 15.222.000 الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات

 

للبرنامج الفرعي التعليم  2110-2112متوسط المدى  اطار النفقات -3.2.2.3

 :العالي

 

 بحساب الدينار

 التقديراتقانون المالية  النفقات



 

197 

 

2114 2112 2113 2110 

 0.030.101 0.412.420 6.990.000 1.707.000 نققات التصرف

 0.002.252 0.080.080 6.210.000 860.000 التأجير العمومي

 008.222 000.222 675.000 755.000 وسائل المصالح

 180.222 100.222 105.000 00.222 التدخل العمومي

 01.111 01.111 30.111 30.111 على الموارد الذاتية للمؤسسات

 02.222 02.222 02.222 02.222 وسائل المصالح

 02.222 02.222 05.222 05.222 التدخل العمومي

 011.111 2.311.111 1.240.000 1.400.000 نفقات التنمية

 522.222 0.022.222 1.240.000 1.400.000 الاستثمارات المباشرة

     التمويل العمومي

 0.230.101 11.112.420 0.231.111 3.107.000 الميزانية بدون اعتبار الموارد الذانية للمؤسسات

 5.000.252 12.250.080 5.005.222 3.175.000 الميزانية باعتبار الموارد الذانية للمؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اء بطاقات مؤشرات قيس الآد
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 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء
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 1-1-1-9: رمز المؤشر  

 نسبة الهياكل التي شملتها زيارات التفقد الإداري و المالي المبرمجة: تسمية  المؤشر 

 : تاريخ تحيين المؤشر 

 
         I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 القيادة و المساندة: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 الإشراف و المتابعة: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 داء الإداري و الماليتدعيم الأ: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

 و المالية  داء و التصرف من خلال تفعيل دور الرقابة الإداريةتحسين الأ: تعريف المؤشر. 4 

 نشاطمؤشر : نوع المؤشر . 2  

 مؤشر فاعلية و نجاعة: طبيعة المؤشر. 2 

 /: التفريعات. 2  

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 
        

 عدد زيارات التفقد المبرمجة/ عدد الزيارات التفقد المنجزة: طريقة احتساب المؤشر . 1

 ةنسبة مائوي: وحدة المؤشر. 2

 المبرمجة و عدد زيارات التفقد  عدد زيارات التفقد المنجزة: المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 إحصاء القرارات: طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 التفقدية العامة /لمشتركةالإدارة العامة للمصالح ا /الديوان  :إحصائيات إدارية : مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2
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 آخر السنة: تاريخ توفر المؤشر. 2

 إستكمال زيارات التفقد المبرمجة: القيمة المستهدفة للمؤشر . 2 

 التفقدية العامة: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

         III- قراءة في نتائج المؤشر 

         
 يرات الخاصة بالمؤشر  والتقد( الإنجازات)سلسلة النتائج . 1   

 

 مؤشر قيس الآداء
 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

عـــــــــــدد زيـــــــــــارات التفقـــــــــــد 
 المنجزة

 23 18 13 0  0 0 12 زيارة لهيكل

عـــــــــــدد زيـــــــــــارات التفقـــــــــــد 
 المبرمجة

 25 20 15 9 9 9 12 زيارة لهيكل

ــــــي  ــــــل الت نســــــبة الهياك
التفقــــد  شــــملتها زيــــارات

الإداري و المـــــــــــــــــــــــالي 
 المبرمجة

% %100 %0 %0  %00 %87 %90 %92 

 : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2            

فقد تعذر على مصالح التفقدية العامة الالتزام  4340 4344و  4344نظرا للظروف الاستثنائية التي مرت بها البلاد بالنسبة للسنوات 
الترفيع في نسبة المؤسسات التي ستشملها المراقبة  جدول السنوي لزيارات التفقد الإداري و المالي المبرمجة لذا سيتم العمل علىبال

 .4342سنة   %92الإدارية و المالية بعنوان الثلاث سنوات القادمة لتبلغ 
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 : رسم بياني لتطور المؤشر  .2

 

 
 :  يمة المنشودة للمؤشر أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق الق. 4   

 الترفيع في عدد الإطارات المختصة بالتفقدية العامة -   

 ...(وسائل النقل، الحواسيب )توفير الوسائل المادية الضرورية  -    

  /: المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2   

 

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء 

 
 2-1-1-9: رمز المؤشر 

 نسبة العمل بتوصيات التفقدية العامة: تسمية  المؤشر 

 : تاريخ تحيين المؤشر

        I- الخصائص العامة للمؤشر 
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 القيادة و المساندة: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 الإشراف و المتابعة: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 داء الإداري و الماليتدعيم الأ: رجع إليه المؤشرالهدف الذي ي. 3 

 داء و التصرف من خلال تفعيل دور الرقابة و المتابعةتحسين الأ: تعريف المؤشر. 4 

 نشاط مؤشر: نوع المؤشر . 2  

 مؤشر فاعلية و نجاعة: طبيعة المؤشر. 2 

 /: التفريعات. 2 

 امةالتفقدية الع: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

        II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 
       

 العدد الجملي للنقاط المطروحة في التقارير/ عدد النقاط التي تم تنفيذها: طريقة احتساب المؤشر . 1

 نسبة مائوية: وحدة المؤشر. 2

 قاط المطروحة في التقاريرالعدد الجملي للنو  عدد النقاط التي تم تنفيذها: المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 إحصاء : طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 التفقدية العامة و الإدارة العامة للمصالح المشتركة والديوان  :إحصائيات إدارية : مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 : تاريخ توفر المؤشر. 2

 : القيمة المستهدفة للمؤشر. 2

        III- قراءة في نتائج المؤشر 

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1
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 مؤشر قيس الآداء

 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 120 110 120         نقطة عدد النقاط التي تم تنفيذها

لنقــــــــــــاط العــــــــــــدد الجملــــــــــــي ل
 المطروحة في التقارير

 138 140 150       146 نقطة

نســــــبة العمــــــل بتوصــــــيات 
 التفقدية العامة

% %0 %0 %0   %80 %78 %87 

 : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2   

لى متابعة إنجاز التوصيات الواردة سيتم  الحرص ع في اطار العمل على إضفاء مزيد من الشفافية و النجاعة على العمل الإداري 
بتقارير الرقابة وذلك لمزيد التثبت من مدى إلتزام المؤسسات المراقبة برفع الإخلالات على ان تبلغ نسبة العمل بتوصيات التفقدية 

 4342سنة % 62العامة 

 : رسم بياني لتطور المؤشر  .2

 
 :  مؤشر أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة لل. 4   
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 برمجة دورات تكوينية في مجال التفقد الإداري و المالي -   

 برمجة تربصات بالخارج للإطلاع على التجارب الأجنبية في مجال التفقد الإداري و المالي -    

 :  المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2   

 توصيات الصادرة عن التفقدية العامة و مدى الالتزام بتنفيذهاعدم توفر منظومة إعلامية تمكن من متابعة ال -   

صعوبة تفرغ الإطارات العاملة بالتفقدية العامة في الآن نفسه لإنجاز زيارات التفقد و متابعة التوصيات الواردة بتقارير التفقدية  -   
 العامة

 

 

 

 طـــــــــاقة مؤشر قيس أداءب

 1-1-2-9:  رمز المؤشر 

 للأعوان في هذا الصنف الجمليمقارنة بالعدد عدد المتكونين بالنسبة لكل صنف : لمؤشر تسمية  ا

 4341ماي  48: تاريخ تحيين المؤشر 

 I- الخصائص العامة للمؤشر 

 القيادة و المساندة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 اندةالدعم والمس:  البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 تطوير التصرف في الموارد البشرية والمادية: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3  

 للأعوان في هذا الصنف الجمليمقارنة بالعدد عدد المتكونين بالنسبة لكل صنف : تعريف المؤشر. 4  

 نتائج مؤشر:  نوع المؤشر . 2   

 جودة و فاعلية: طبيعة المؤشر. 2 

 II- نية للمؤشرالتفاصيل الف 
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 ي للأعوان في هذا الصنفالجملمقارنة بالعدد عدد المتكونين بالنسبة لكل صنف : طريقة احتساب المؤشر . 1

 عدد المتكونين:وحدة المؤشر. 2

للأعوان في هذا  الجمليمقارنة بالعدد عدد المتكونين بالنسبة لكل صنف :  المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3
 الصنف

 تقرير نشاط: يقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشرطر . 4

 مصلحة  التكوين المستمر: مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 كل سنة: تاريخ توفر المؤشر. 2

III- قراءة في نتائج المؤشر 

         

 مؤشر قيس أداء
 التقديرات الانجازات الوحدة

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 الصنف

عـــــــدد المتكـــــــونين 
بالنســـــــــــــبة لكـــــــــــــل 

مقارنـــــــــة صـــــــــنف 
ــــــــيبالعــــــــدد   الجمل

للأعـــوان فـــي هـــذا 
 الصنف

 352 306 266 231 201 189 85 1أ

العدد الجملي 
 للاعوان بالصنف

390 434 803 744 766 789 812 

 %43,35 %38,78 %34,73 %31,05 %25,03 %43,55 %21,79 نسبة المتكونين

 1422 1380 1315 1265 1100 463 127 2أ

العدد الجملي 
 للاعوان بالصنف

1208 1268 1317 1302 1341 1381 1422 

 %100 %99.93 %98,06 %97,16 %83,52 %36,51 %10,51 نسبة المتكونين

 1758 1528 1329 1156 1005 1092 56 3أ

العدد الجملي 
 للاعوان بالصنف

1841 2318 2538 2321 2390 2462 2536 

 %69,32 %62,06 %55,61 %49,81 %39,60 %47,11 %3,04 نسبة المتكونين
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 140 122 106 92 80 84 9 ب

العدد الجملي 
 للاعوان بالصنف

397 582 435 490 504 519 535 

 %26,17 %23,51 %21,03 %18,78 %18,39 %14,43 %2,27 نسبة المتكونين

 12 11 10 0 0 0 0 ج

العدد الجملي 
 عوان بالصنفللا

89 79 126 396 407 420 432 

 %2,78 %2,62 %2,46 0 0 0 0 نسبة المتكونين

 12 11 9 8 7 0 6 عملة

العدد الجملي 
 للاعوان بالصنف

1459 1970 2283 1949 2007 2067 2129 

 %0.56 %0.53 %0.45 %0.41 %0.31 %0.0 %3414 نسبة المتكونين

المجموع العام 
 للمتكونين

277 1828 2386 2744 3155 3629 4173 

و الترفيع في صناف الأالتوزيع العادل للمتكونين بين : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2            
 عددهم مع الالتزام بما ورد في مخطط التكوين

 : رسم بياني لتطور المؤشر . 3   

 

 عدد المتكونين حسب الصنف
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 المتكونين حسب الصنفسبة ن

 

 

 

توفير فضاءات خاصة -تكثيف الدورات التكوينية:  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر . 4
 التكوين الموجه حسب الصنف ومهام العون-بالتكوين
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يات خاصة المتعلقة محدودية الامكان -صعوبة التنقل :  المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2
 .بالمبيت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

  

 طـــــــــاقة مؤشر قيس أداءب

 
 2-1-2-9: رمز المؤشر  
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 (سنوات  2على استغلالها  يلم يمض) نسبة التغطية بالحواسيب  :تسمية  المؤشر 

 4341ماي : تاريخ تحيين المؤشر 

 
         I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 القيادة والمساندة: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 الدعم والمساندة: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 تطوير التصرّف في الموارد البشرية والمادية: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3  

 تعمال على المكلفين بعمل إداريتحديد نسبة توزيع الحواسيب في حالة اس: تعريف المؤشر. 4  

 وسائل: نوع المؤشر . 2   

 جودة ونجاعة: طبيعة المؤشر. 2 

 مؤسسات تحت الإشرافالو  دارات الجهويةالإ: التفريعات. 2  

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         
 مكلفين بعمل إداريعدد الأعوان ال/ عدد الحواسيب المستعملة : طريقة احتساب المؤشر . 1

 نسبة: وحدة المؤشر. 2

 عدد الحواسيب المستعملة وعدد الأعوان المكلفين بعمل إداري: المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 جداول إحصائية و منظومة إنصاف: طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 الإدارة الفرعيّة للإعلاميّة و الإدارة الفرعية للشؤون الإدارية: مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 موفى كل سنة: تاريخ توفر المؤشر. 2

 ممكن من الأعوان المكلفين بعمل إداري بالحواسيبتغطية أكبر عدد  :القيمة المستهدفة للمؤشر. 2
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 يوان وزير الشؤون الإجتماعيةأمورية بدبمالسيد لطفي العلاني مكلّف : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

         III- قراءة في نتائج المؤشر 
 والتقديرات الخاصة بالمؤشر  ( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1

 

 

 

 مؤشر قيس الآداء
 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

عدد الحواسـيب المسـتعملة علـى 
 المستوى المركزي

 597 498 415 346 209 ,,,, ,,,, سيبحوا

عدد الحواسـيب المسـتعملة علـى 
 المستوى الجهوي

 4232 4423 4312 620 482 ,,,, ,,,, حواسيب

عدد الحواسـيب المسـتعملة علـى 
مســــــــــتوى المؤسســــــــــات تحــــــــــت 

 الإشراف
 632 244 334 234 100 ,,,, ,,,, حواسيب

عــــدد الأعــــوان المكلفــــين بعمــــل 
 إداري

 1680 1680 1680 1680 1623 ,,,, ,,,, عون

 %33432 %23426 %14443 %02443 %48443 ,,,, ,,,, % نسبة التغطية بالحواسيب

بما يساهم في    % 33.32  4342ارتفاع سنوي في نسبة التغطية بالحواسيب  لتبلغ  سنة : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2   
 .مكلفين بعمل إداري عبر توفير ظروف عمل مناسبةتحسين مردودية الأعوان ال

 : رسم بياني لتطور المؤشر . 3   
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 كل سنة %  43تجديد أسطول الحواسيب بنسبة  : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر . 4  

                  

 / : المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص  -2  

 

 

 

 

 

 

 طـــــــــاقة مؤشر قيس أداءب

 
 3-1-2-9: رمز المؤشر  

 عدد التطبيقات المزمع تركيزها والخدمات المقدمة عن بعد والشبكات: تسمية  المؤشر 

 4341ماي : تاريخ تحيين المؤشر 

 
         



 

212 

 

I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 القيادة والمساندة :البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 الدعم والمساندة: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 تطوير التصرّف في الموارد البشرية والماديّة :الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3  

 التطبيقات والخدمات عن بعد: تعريف المؤشر. 4  

 نشاط: نوع المؤشر . 2   

 اعةجودة ونج: طبيعة المؤشر. 2 

 مؤسسات تحت الإشرافالو  دارات الجهويةالإ: التفريعات. 2  

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         
 عدد التطبيقات: طريقة احتساب المؤشر . 1

 خدمة على الخط/تطبيقة: وحدة المؤشر. 2

 عدد التطبيقات وعدد الخدمات: المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 احصاء: ريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشرط. 4

 الإدارة الفرعيّة للإعلاميّة: مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 موفى كل سنة: تاريخ توفر المؤشر. 2

 .تطوير التصرف و تحديثه و إضفاء أكثر نجاعة  و جودة على العمل الأداري :القيمة المستهدفة للمؤشر. 2

 أمورية بديوان وزير الشؤون الإجتماعيةالسيد لطفي العلاني مكلف بم: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

         III- قراءة في نتائج المؤشر 
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 والتقديرات الخاصة بالمؤشر ( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1

 

 

  

       

 

  

 

 

 

 

      
 مؤشر قيس الآداء

 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  
2011 2012 2013 2014 2015 2016 

201
7 

       13 12 12 12 تطبيقة عدد التطبيقات

 عدد الخدمات
خدمة على 

 4 4 4 4 الخط
يتم تحديدها حسب طلبات هياكل 

 الوزارة

   كراسات الشروط الخاصة بالصفقات العمومية /مناظرات للالترشح : الخدمات على الخط  

في إطار إنجاز المخطط المديري للإعلامية لسنة  تطبيقة 16تمّ تركيز : ائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر تحليل النت. 2
 : تطبيقة وتتوزّع على النحو التالي  44ونظرا لوجود العديد من النقائص الفنيّة  لم يتمّ إستغلال سوى  4333

مقاومة  -الدفاع الاجتماعي  -بطاقات العلاج بالتعريفة المنخفضة  - النهوض بالمعاقين -: )تطبيقات النهوض الاجتماعي -أ 
 (تعليم الكبار  -الفقر  

 (مراقبة الشغل  -زيارات التفقد  -الخلافات الفردية  -العرائض  -المؤسسات  -: ) تطبيقات تفقديّة الشغل والمصالحة  -ب

 (طب الشغل  -رات التفقد برمجة زيا -: ) تطبيقات طب الشغل والسلامة المهنيّة  -ج 

 : رسم بياني لتطور المؤشر . 3  

 عدد التطبيقات المزمع تركيزها والخدمات المقدمة عن بعد والشبكات
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سيتم اعادة تطوير التطبيقات الموجودة و اعداد الخدمات الجديدة بناء على طلبات  4342و  4343و  4342بالنسبة لسنوات 
 هياكل الوزارة

 

اعادة تطوير التطبيقات خلال السنوات المقبلة حسب متطلبات :  نشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشرهم الأ أ.4 
 التكنولوجيات الحديثة لمواكبة التطور الحاصل في الشبكات الاعلامية محور مشروع تركيز الشبكات المبرمج للسنة الحالية 

 

 

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 
 1-2-2-9:   ؤشر رمز الم 

 (الحواسيب و  السيارات الإدارية)التجهيزات المستهلكة تقادم  نسبة :تسمية  المؤشر 

 4341ماي : تاريخ تحيين المؤشر 

          I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 القيادة و المساندة: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  
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 الدعم و المساندة: ي يرجع إليه المؤشرالبرنامج الفرعي الذ.  2 

 ترشيد نفقات التصرف: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3  

 الحواسيب المستهلكة و السيارات الإداريةتقادم نسبة  احتساب: تعريف المؤشر. 4  

 نتائج :نوع المؤشر . 2   

 جودة ونجاعة: طبيعة المؤشر. 2 

 مؤسسات تحت الإشرافالو  يةدارات الجهو الإ: التفريعات. 2  

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         
 العدد الجملي للسيارات /سنة  42عدد السيارات فوق   -   : طريقة احتساب المؤشر . 1

     العدد الجملي للحواسيب/  سنوات 32فوق   عدد الحواسيب المستهلكة -                                 

 نسبة :وحدة المؤشر. 2

عدد الحواسيب المستهلكة والعدد / سنة 42العدد الجملي للسيارات و عدد السيارات فوق : المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3
 الجملي للحواسيب

 جداول احصائية: طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 الإدارة الفرعيّة للإعلاميّة/ الادارة الفرعية للمعدات و البناءات : شرمصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤ . 2

 بصفة دورية عند كل تغيير في قاعدة البيانات: تاريخ توفر المؤشر. 2

  تجديد التجهيزات بصفة دورية  :القيمة المستهدفة للمؤشر. 2

 السيد لطفي العلاني مكلف بمهمّة/  كاهية مدير السيدة لمياء بوعلي: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج8-

 

III- قراءة في نتائج المؤشر 
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 الوحدة مؤشر قيس الآداء
 الاتجازات

   
 التقديرات

 
2 011 2 012 2 013 2 014 2 015 2 016 2 017 

 14 28 60 446 81 28 22 سيارة سنة 12السيارات فوق 

 381 326 338 324 243 243 243 سيارة العدد الجملي للسيارات

 %6.05 %8.7 %12.41 %17.59 %18.22 %15.31 %14.53 % السيارات الإدارية تقادمنسبة 

 التقديرات الاتجازات الوحدة مؤشر قيس الآداء         

  
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

عدد الحواسيب التي يفوق 
 سنوات 2سنها 

 1308 1308 1308 957       حاسوب

 0682 0130 4884 4322       حاسوب عدد الجملي للحواسيبال

 %00423 %06410 %10420 %02423       نسبة الحواسيب تقادمنسبة 

         
 : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر .2         

 

سنة  %3.32إلى  4342سنة  %44.14لتتدرج من ( سنة 42التي تفوق )السيارات الإدارية  تقادمسيتم العمل على تخفيض نسبة 
4342. 
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 هاأن بعضو  علما 4342و  4343و  4342خلال سنوات  سنوات  2عدد الحواسيب التي يفوق سنها  ارتفاع في نلاحظكما 
يفوق سنها نسبة الحواسيب التي في  رتفاعالحواسيب الإ تقادمنسبة  من خلال مؤشر تسجيلهيمكن  و ما  الاستعمال مازالت في طور

و  4342لسنة عند احتساب المؤشر  هاو اعتماد ( حاسوب 024) 4343مقتنيات سنة  لترهل  4342سنة خلال  سنوات  2
 . 4342سنة حاسوب  041بالرغم  من اقتناء حوالي    السنوات اللاحقة 

 

 

 

 

 

 :رسم بياني لتطور المؤشر .3
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برمجة اقتناءات جديدة حسب الاعتمادات المتوفرة وبرمجة بتات : الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر أهم . 4   
 عمومية على المستوى المركزي و الجهوي 

   .ورسكلة الحواسيب القديمة لإعادة استعمالها في مجال الكتابة والرقن%  43تجديد أسطول الحواسيب بنسبة 

 للشراءاتيبقى هذا المؤشر مرتبط بالاعتمادات المرصودة للصيانة و :  المتعلقة بالمؤشر ( limites)أهم النقائص تحديد . 2   
 .الجديدة

 

 

 

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء        

 9-2-2-2 :رمز المؤشر 

  التحكم في كلفة استهلاك الهاتف: تسمية  المؤشر 
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 سنويا: تاريخ تحيين المؤشر

 
         I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 برنامج القيادة والمساندة: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 الدعم والمساندة: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 ترشيد نفقات التصرف: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

 وزارة في التحكم في كلفة استهلاك الهاتف تطبيقا للنصوص الترتيبية الجاري بها العملؤشر يبرز جهود الم: تعريف المؤشر. 4

 مؤشر نتائج: نوع المؤشر . 2  

 فاعلية مؤشر: طبيعة المؤشر. 2 

 مؤسسات تحت الإشرافالو  دارات الجهويةالإ: التفريعات. 2  

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

         
 الكلفة السنوية لاستهلاك الهاتف: حتساب المؤشرطريقة ا. 1

 ألف دينار: وحدة المؤشر. 2

 النفقات السنوية لاستهلاك الهاتف : المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر. 3

 نفقات استهلاك الهاتف بالإدارة المركزية والإدارات الجهوية: طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر. 4

 للتصرف في الميزانية" أدب " منظومة : در المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشرمص. 2

 سنويا: تاريخ توفر المؤشر. 2

 التخفيض في نفقات استهلاك الهاتف بالإدارات المركزية والإدارات الجهوية للشؤون الاجتماعية: القيمة المستهدفة للمؤشر. 2

 .ة الفرعية للشؤون المالية بالتنسيق مع المكلف بالإعلامية والإدارات الجهويةالإدار : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

 

 

 

 

        

 :والتقديرات الخاصة بالمؤشر( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1

 

 مؤشر قيس الآداء
 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

لف دينارأ كلفة استهلاك الهاتف  341 331 222 233 350 323 343 

ن تطور الاعتمادات المخصصة لاستهلاك الهاتف أدى إلى ضرورة إ: تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2         
تصالات وتحسيس المستعملين بضرورة الضغط على لااعبر اعتماد اتفاقيات مع مزودي ارتفاع الكلفة إستراتجية للحد من  وضع

 .و اتخاذ بعض الاجراءات العملية الهادفة للتقليص من كلفة الاستهلاك نفقات استهلاك الهاتف

 :رسم بياني لتطور المؤشر. 3
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 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر . 4   

دارات والتحسيس بمزاياها مع مزيد تفعيلها بالنسبة للهاتف الإفاقيات المبرمة مع مزودي الاتصالات على كل تعميم الات -   
 .القار

 . اعداد حملات تحسيسية قصد الضغط على نفقات استهلاك الهاتف -  

 

 :  المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2   

 .بين الادارات الاجراءات  التفاوت في تطبيق -  

 .امكانية وجود متخلدات تؤثر على موضوعية المؤشر -  

لنفقات تراسل المعطيات باعتبار ان الوزارة بصدد انجاز مشروع الترفيع في سعة تدفق الشبكة بما من  الأخذ بالاعتبار عدم  -  
 .شأنه ان ينعكس بالضرورة على الترفيع في الاعتمادات المخصصة لاستهلاك الهاتف

 

 

 

 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء

 
 1-1-3-9: رمز المؤشر  
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 مقارنة بعدد الطلبة (المرسمين )القارين  ساتذة الجامعيينعدد الأ: تسمية  المؤشر 

 4341أكتوبر: تاريخ تحيين المؤشر 

 
         I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 قيادة و المساندةال: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 التعليم العالي: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 تحسين نوعية تكوين الطلبة: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

 مساهمة مؤسسات التعليم العالي في تكوين الطلبة : تعريف المؤشر. 4 

 وسائلمؤشر : نوع المؤشر . 2  

 جاعةن مؤشر: طبيعة المؤشر. 2 

 المعهد العالي للتربية المختصة/ جتماعية الإالمعهد الوطني للشغل و الدراسات : التفريعات. 2  

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 
        

  .العدد الجملي للطلبةمقارنة ب (المرسمين )  القارينعدد أساتذة التعليم العالي : طريقة احتساب المؤشر . 1

 استاذ جامعي: المؤشروحدة . 2

 العدد الجملي للطلبة / عدد أساتذة التعليم العالي المرسمين : المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

 عتماد على إحصائيات المؤسسة العلمية الإالمعطيات ب تجميع: طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 4

 إحصائيات ذات مصدر إداري : المؤشرمصدر المعطيات الاساسية لاحتساب . 2

 بداية السنة الجامعية: تاريخ توفر المؤشر. 2

 الوصول لنسبة مرضية لتأطير الطلبة: القيمة المستهدفة للمؤشر. 2
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  رئيس البرنامج: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج. 0

 

 

 

 

        III- قراءة في نتائج المؤشر 

         
 والتقديرات الخاصة بالمؤشر ( نجازاتالإ )سلسلة النتائج  .1

  

    

       
 مؤشر قيس الآداء

 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

ــــي للطلبــــة بالمعهــــد  العــــدد الجمل
ـــــــــوطني للشـــــــــغل والدراســـــــــات  ال

 الاجتماعية
 1250 1350 1450 1583 1837 2073 2221 طالب

معيين عـــــــدد الأســـــــاتذة الجـــــــا
ـــــوطني  المرســـــمين بالمعهـــــد ال
 للشغل والدراسات الاجتماعية 

 أستاذ جامعي
 مرسم 

43 43 45 45 50 55 60 

         
 مؤشر قيس الآداء

 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

ــــي للطلبــــة بالمعهــــد  العــــدد الجمل
 العالي للتربية المختصة

 250 250 250 250 216 177 156 طالب
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عـــــــدد الأســـــــاتذة الجـــــــامعيين 
المرســــــمين بالمعهــــــد العــــــالي 

 للتربية المختصة

 أستاذ جامعي
 مرسم

5 6 6 3 9 10 12 

 : تحليل النتائج وتقديرات الانجازات الخاصة بالمؤشر . 2            

 معهد الوطني للشغل والدراسات الاجتماعية و ال ختصةلمعهد العالي للتربية المل النسبةبيهدف المؤشر لتطوير نسبة تأطير الطلبة 
 . وذلك من خلال الترفيع في عدد الاساتذة الجامعيين المنتدبين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : رسم بياني لتطور المؤشر  - 3

 

 و معهد الشغل و الدراسات الاجتماعية  عدد الأساتذة الجامعيين المرسمين بالمعهد العالي للتربية المختصة



 

225 

 

 
 

 

 :  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر . 4

 (أساتذة محاضرين بالتعليم العالي ، أساتذة مساعدين بالتعليم العالي ، مساعدين بالتعليم العالي ) برمجة انتدابات جديدة  -

أو التخفيض (   لي للتربية المختصةلمعهد العاا)تحديد مقاييس قبول الطلبة سواء للترفيع في عدد الطلبة الدارسين بالمؤسسة  -
 (معهد الوطني للشغل والدراسات الاجتماعية)فيهم 

 :المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2 
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 بطـــــــــاقة مؤشر قيس أداء         

 
 2-1-3-9: رمز المؤشر  

 نسبة التغطية بالحواسيب للطلبة: تسمية  المؤشر 

 4341ماي : اريخ تحيين المؤشرت 

 
         I- الخصائص العامة للمؤشر 

         
 القيادة و المساندة: البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر. 1  

 التعليم العالي: البرنامج الفرعي الذي يرجع إليه المؤشر.  2 

 تحسين نوعية تكوين الطلبة: الهدف الذي يرجع إليه المؤشر. 3 

 مساهمة مؤسسات التعليم العالي في تكوين الطلبة : تعريف المؤشر. 4 

 وسائلمؤشر : نوع المؤشر . 2  

 مؤشر جودة: طبيعة المؤشر. 2 

 المعهد العالي للتربية المختصة/ المعهد الوطني للشغل و الدراسات الاجتماعية : التفريعات. 2  

         II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 
        

 العدد الجملي للطلبة / عدد الحواسيب الموضوعة على ذمة الطلبة : طريقة احتساب المؤشر . 1
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 نسبة مائوية: وحدة المؤشر. 2

 العدد الجملي للطلبة / عدد الحواسيب الموضوعة على ذمة الطلبة : المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 3

  تجميع المعطيات بالاعتماد على إحصائيات المؤسسة العلمية: المؤشر طريقة تجميع المعطيات الاساسية لاحتساب. 4

 إحصائيات ذات مصدر إداري :مصدر المعطيات الاساسية لاحتساب المؤشر. 2

 خلال السنة الجامعية: تاريخ توفر المؤشر. 2

 الترفيع في نسبة التغطية بالحواسيب للطلبة: القيمة المستهدفة للمؤشر. 2

  رئيس البرنامج: ن المؤشر بالبرنامجالمسؤول ع-0

 

 

 

 

 

        III- قراءة في نتائج المؤشر 

 والتقديرات الخاصة بالمؤشر  ( الإنجازات)سلسلة النتائج  .1

 

 مؤشر قيس الآداء
 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

عـــــدد الحواســـــيب الموضـــــوعة 
بالمعهــــــد علــــــى ذمــــــة الطلبــــــة 

الــــوطني للشــــغل و الدراســــات 
 الاجتماعية 

 60 60 60 40 40 40 20 حاسوب 

العــدد الجملــي للطلبــة بالمعهــد 
الــــــوطني للشــــــغل والدراســــــات 

 الاجتماعية
 1250 1350 1450 1583 1837 2073 2221 طالب 
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ــــة بالحواســــيب  نســــبة التغطي
  للطلبة

%  0.90 1.92 2.17 2.52 4.13 4.44 4.80 

 

 

        
 مؤشر قيس الآداء

 التقديرات   الاتجازات الوحدة

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

عـــــدد الحواســـــيب الموضـــــوعة 
علــــــى ذمــــــة الطلبــــــة بالمعهــــــد 

 العالي للتربية المختصة
 25 20 15 10 10 8 8 حاسوب 

العــدد الجملــي للطلبــة بالمعهــد 
 العالي للتربية المختصة

 250 250 250 250 216 177 156 طالب 

ــــة بالحواســــيب  نســــبة التغطي
 للطلبة

%  5 5 5 4 6 8 10 
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 : سم بياني لتطور المؤشر ر -3

 

 للطلبة نسبة التغطية بالحواسيب

 
 

 

 :  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر . 4   

 برمجة اقتناءات جديدة للحواسيب -    

 الحواسيب القديمة صيانة و إصلاح  -    

 

 :المتعلقة بالمؤشر ( limites)تحديد أهم النقائص . 2

  


