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ويحظببى هبب ا القطبباع نبب  تببون  بعنايببة ناطقببة باعتبببار طابعبب   القطاعببات الاقتصببادية ا مببرل مببذ المببدمات 
الاستراتيع  وأثره على معهود التنمية نضلا عذ انعكاسات  على مستقبل ا عيال الحاضبرة والقادمبة وانصبهاره 

لدولبة منب  اتسبتقلال علبى تشبعيا هب ا القطباع حيب  ومبذ هب ا المنطلبر حرصبت ا  ن  صميم التنمية المستديمة 
وضعت برامم متكاملة للنهوض بالبنية التحتية ن  عل الممططات التنموية ، كمبا انتهعبت سياسبة اقتصبادية نب  
را لتشبعيا الاسبتثمار وتمفبيض القيبود العباطيبة والقمرقيبة وسبذ اتعبراءات والحبوان   القطاع أكثر انفتاحا وتحبرر

على الترأقلم أكثر ما المتغيرات اتقتصادية وتمكين   والصناعات التقليدية مساعدة القطاع السياح  التشعيعية قصد
 مذ مواعهة المنانسة العالمية  

وقد مكرذ ه ا المنبا  الملاطبم مبذ تطبور اتسبتثمار السبياح  وتهيطبة ا رضبية المناسببة لاقتحبام ا سبوا  ، حيب  
صبباد الببوطن ، ل  حقببر هبب ا القطبباع مكاسببب مكنببت مببذ تكببري  الوعهببة أصبببحت السببياحة أحببد أهببم ركبباط  الاقت

التونسببية كأحببد أبببر  وأعببر  ا قطبباب السببياحية نبب  ضببفا  المتوسببط مسبباهمة ببب لس نبب  تببدعيم مسببيرة التنميببة 
الوطنية والعهوية مذ ملال لندماعها ن  المنا  اتقتصادي واتعتماع  والثقان  وهو مبا أهلهبا تكتسباب مكانبة 

والصبناعات  تيعية  هامة ن  مسيرة التنمية لتون   لقد صاحب نعاح السياسة التنموية ن  القطاع السبياح لسترا
ة ببيذ المحطبات  التقليدية لتون  سياسة اعتماعيبة متميرب ة قصبد حمايبة المعتمبا مبذ مطبر الفبوار  واتسباع الهبور

  ية وبيذ التضامذ والعدالة الاعتماعية السياحية والعهات، كل  لس ن  تلا م وتكامل بيذ التنمية والديمقراط

قطاع لا يمكذ أذ يحعب  بعض الصبعوبات التب  يثيرهبا الواقبا الحبال  اله ا التطور المشهود ال ي سعل   للا أذ
التونسية ن  ضوء ما أنر ت  تعربة السنوات الماضية ومبا يحبيط بهب ا القطباع مبذ  والصناعات التقليدية للسياحة

وأيضببا ا حببدا  بالمصببوم مببذ مببلال ا  مببة العالميببة التبب  شببهدها هبب ا القطبباع  مببنثرات وعواطببر  تعلببت
نب  لببرا   التب  سباهمتو  2011جااني   11بعبد  نب  نتبرة لنتفالهبا البديمقراط  اتستثناطية الت  شبهدتها تبون 

 المبدماتومحتبواه ونوعيبة وتبدن  عودتب   تنبوع المنتبو  على غرار عدمقطاع الت  يشكو منها ال بعض النقاطم
 ضع  نسب  على مستول التبرويم نضبلا عبذ ضبع  المردوديبة والقبدرة التنانسبية لببعض الوحبدات الفندقيبةالو

 ماوالصناعات التقليدية م وهو ما حتم لقرار لستراتيعية عديدة لتنمية قطاع السياحة  و نشطة الصناعات التقليدية
 بها  التنموية المسيرة ويدعم بلادنا صورة لشعاع ن  يساهمس

I. والصناعات التقليدية مشمولات وزارة السياحة 

ت الوطنية ن  المعال ابلورة الميارن  اطار السياسة العامة للدولة  والصناعات التقليدية تتولى و ارة السياحة 
ووضا الممططات والبرامم المتعلقة بها وتقييم أداءها ونتاطعها و لس عبر رسم  والصناعات التقليدية السياح 

 وله ا الغرض تضطلا و ارة السياحة   والصناعات التقليدية سياسات تهد  الى النهوض بالقطاع السياح 
 2123و ا مر عدد  2005جويلية  27المنر  ن   2005لسنة  2122عدد  تبعا للأمر والصناعات التقليدية

المنر  ن   2010لسنة  794كما تم تنقيح  ولتمام  با مر عدد  2005جويلية  27المنر  ن   2005لسنة 
بمهمة عامة تتمثل ن  تنفي  سياسة الدولة ن    مشمولات و تنظيم و ارة السياحة ال ي يضبط 2010أفريل  20

 : مياديذ السياحة والترني  السياح  وله ا الغرض نه  مكلفة

 لماصة بالسياحة والترني  السياح ،البحو  ابكل الدراسات وبالقيام  .1
معال نشاطها والسهر على  باقتراح مشاريا النصوم التشريعية والترتيبية ن  المعالات الت  تدمل ن  .2

 تنفي ها،
ة لها وعرضها بضبط البرامم والمشاريا الت  يتعيذ انعا ها ن  نطا  الممطط وك لس التدابير المنيد .3

 الحكومة، على موانقة
صفة مباشرة أو المتعلقة بمياديذ السياحة والترني  السياح  سواء بالقرارات الت  تتم ها الحكومة و بتنفي  .4

 المنشطات العمومية الماضعة تشرا  الو ارة عذ طرير الهياكل والمنسسات و

 في  ميدان السياحة تكلف الوزارة خاصة بـــــ:

 للى تطوير السياحة و ا دهارها،ية اتعراءات الرامتصور البرامم و 
 لقدرة التنانسية للمنتو  السياح ،ضبط وتنفي  سياسة الدولة ن  ميداذ التأهيل السياح  وتنمية ا 
  مة لتنمية وتأهيل القطاع السياح ،القيام بالدراسات اللا 
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 ياح  ومتابعتها ومراقبة المشاريا،توعي  الاستثمارات ن  الميداذ الس 
 ي  بالمناطر  ات الصبغة السياحية،التعهتنمية التهيطة و 
 ات  على المستول الوطن  و الدول ،تحليل الوضا السياح  ومتابعة تطور 
 لأنشطة السياحية ومراقبة تطبيقها،الترتيبية المنظمة للعداد مشاريا النصوم التشريعية و 
 يير التصني ،  ممططات العودة ومعامتابعة تنفيمراقبة عودة المنتو  والمدمات السياحية و 
 ضا شروط ممارسة ا نشطة السياحية،و 
  قها بالتعاوذ ما الهياكل المعنية المصادقة عليها والسهر على تطبيالمهن  ودراسة برامم التكويذ 

 :تكلف وزارة السياحة خاصة بما يل فف  ميدان الترفيه السياح  أما 

 السياح ، العامة ن  ميداذ الترني تنفي  التوعهات المشاركة ن  وضا و 
 ستثمار ن  ميداذ الترني  السياح ،النهوض بالا 
 رامية للى تطوير الترني  السياح  التنسير ما الهياكل المعنية نيما يتعلر باتعراءات ال 

 

II. والصناعات التقليدية تنظيم وزارة السياحة 

 و ارة السياحة تشتملسال  اتشارة،   2005جويلية  27المنر  ن   2005لسنة  2123 عدد بمقتضى ا مر
 على الهياكل التالية:  والصناعات التقليدية

 

 الهيئة العليا للوزارة وندوة المديرين .1
 ويشمل: الديوان .2

 مكتب الضبط المرك ي  •
 العلاقات العامة مكتب اتعلام والاستقبال و •
علسات العمل تب متابعة قرارات معل  الو راء والمعال  الو ارية المضيفة ومك •
 الو ارية 
 مكتب العلاقات ما المواطذ  •
 مكتب المنسسات الماضعة تشرا  الو ارة  •
 الشراكة ما المهنييذ  مكتب العلاقات  •
 مكتب التأهيل السياح   •
 مكتب الترني  السياح   •
 

 التيقدية العامة لوزارة السياحة .3
 

 وتشمل: العامة للمصالح المشتركةالإدارة  .4
 لدارة الشنوذ اتدارية والمالية •
 لدارة التنظيم وا ساليب واتعلامية •
 لدارة الشنوذ القانونية والن اعات •

 

 وتضم: التعاون الدول إدارة الدراسات و .5
 التمطيط اتدارة الفرعية للدراسات و •
 اتدارة الفرعية للتعاوذ الدول   •
 

III.  القطاعإستراتيجية تنمية 

بوضا مطة  و ارة القتصاد الوطن ، قامت ن  الا والصناعات التقليدية اعتبارا  همية القطاع السياح 
 والصناعات التقليدية استشرانية تهد  للى تبن  لستراتيعية مندمعة ومتكاملة لتنمية مستديمة للقطاع السياح 

بعيذ الاعتبار المصوصيات ال اتية لتون  وتضمذ ديمومة نسر نمو القطاع على المدل البعيد  وتتعسد ه ه  تأم 
شكل برامم عملية على المدل القصير والمتوسط والطويل للى عانب وضا نظم مرنة ن   المطة اتستراتيعية

http://www.pmnt.tn/index.php?id=3&L=1
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وبصفة أد  تهد  ه ه اتستراتيعية ومتواصلة لمتابعة وتعديل لستراتيعية تنمية القطاع كلما اقتضت الحاعة  
 مذ ملال تطور القطاع السياح  2020ن  أنر  والصناعات التقليدية للى تحديد أهدا  عملية للقطاع السياح 

وتع ي  مكانت  ن  الاقتصاد الوطن  ن  معالات النمو والاستثمار والتشغيل وتطوير  والصناعات التقليدية
حصة السياحة التونسية ن  حوض البحر ا بيض المتوسط ون  السياحة  المداميل السياحية للى عانب تطور

 راتيعية تنمية القطاع السياح ستلوتنبن   العالمية ومساهمة ممتل  المنتوعات السياحية ن  ه ا التطور المنتظر 
 على المحاور ا ساسية التالية: والصناعات التقليدية

 : بالنسبة للقطاع السياح  : أولا

 تنويع العرض  .1
 على:للى العمل  والصناعات التقليدية تهد  و ارة السياحة

 

 ،دنا المشاريا السياحيرة  ات القيمة المضانة العالية 
  تنويا المنتو  مذ ملال لثراء العرض بأنماط لضانية مذ ا نشطة السياحية وماصة ن  معالات

المنتمرات وسياحة اتقامة والعلا  الطبيع  السياحة الثقانية والسياحة الصحراوية والقول  وسياحة 
لذ السياحة الشاططية ستبقى المنتو  والركي ة  بمياه البحر وسياحة اتستشفاء ن  المنسسات الصحية 

ا ساسية للعرض التونس  لكنها ستكوذ مدعمة بمنتوعات أمرل مذ شأنها أذ تثري العرض وتساهم ن  
 منتو  البحري  الحد مذ الطابا الموسم  ال ي يمي  ال

 مذ ملال : تحفي  اتستثمار ن  القطاع السياح  والبنية ا ساسية 
 وضا آليات لتحفي  اتيواء السياح  البديل للمنتو  الفندق  وتشعيا المنتوعات السياحيرة البديلة، •
تحييذ دليل المستثمر ن  القطاع السرياح  تبعا لما تمر لصداره مذ نصوم عديدة متعلرقة  •

  باتستثمار
 

 والنهوض بمنظومة التكوين ةجودالتحسين     .2
 تحسين الجودة .أ

تعتبر العودة المحرس الرطيس  لكل اتصلاحات الت  شهدها القطاع السياح  غير أذ الحاعة للى دعم عودة 
 وتغير لحتياعات السياح  النوع  ال ي عرن  القطاعو الكم  المنتو  تأكدت ن  السنوات ا ميرة ن  ظل التطور

ن   لس على بوضا تمش  للعودة يشمل كل مكونات المنتو   السياح  مرتك ة   قامت الو ارة تبعا ل لس،
  وضمانا للعودة وعملا على بلوغ ا هدا  المنشودة للرنا مذ مستول ن  معالات ممتلفةدراسات تشميصية 

ن  معال  لبوا  العالمية، ترتك  مطة الو ارة ن  المستقالمدمات السياحية وتع ي  القدرة على منانسة ا س
 على المحاور التالية: العودة
 

  : مواصلة تنييذ برنامج التأهيل اليندق  ❖
 

مذ أهدا  الو ارة تونير المنا  اللا م لتحقير مردودية أنضل للوحدات الفندقية والنهوض بعودة مدماتها لذ 
التحولات الحاصلة على السو  السياحية العالمية ومواكبة المنانسة مذ حي  لتمكينها مذ القدرة على مسايرة 

أكدت المطة اتستراتيعية على مواصلة تنفي  برنامم التأهيل كانة مستل مات الحري  ولرضاط   وقد اتستعابة ل
 تواه و لس بــــ:حالفندق  ما مراععة م

 ل بهد  م يد تصويب تدمرلات برنامم التأهيل الفندق  نحو تنقيح اتطار القانون  المنظم لبرنامم التأهي
 النهوض بواقا القطاع ولعطاءه دنعا عديدا،و الفندق بلوغ هد  تحقير العودة الشاملة للمنتو  

  توعي  الدعم نحو المنسسات  ات ا ولوية مصوصا المنسسات  ات اتمكانات الاقتصادية والت  تمر
 بصعوبات مالية ظرنية، 

  المنظمات المهنية الفاعلة ن  القطاع ،تأهيل 
  القدرة التنانسية للقطاع السياح ،لحدا  مرصد لمتابعة تطور المنشرات السياحية وماصة 
 وكالات ا سفار، المطاعم طا كانة مكونات القطاع السياح  العمل على توسيا البرنامم ليشمل شيطا نشي (

سيتم لعداد دراسة ننية بمشاركة عميا المتدمليذ تهد  للى السياحية، النقل السياح    (  ومذ أعل  لس 
  لقتراح الحلول والتصورات الكفيلة بتأهيل 
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 :الأنشطة السياحيةع مواصيات جودة لمختلف الخدمات ووض  ❖

 بإعتماد مقاربة طموحة وهادنة للنهوض بعودة المنتو  ومحتواه ونوعية المدمات لستراتيعية الو ارةتمي ت 
وهو ما مذ شأن  أذ يساعد على كسب رهاذ المنانسة وعلب شراطح مذ ال باطذ  ات قدرة  وتنويا العرض

 :على  ن  ه ا الشأذ وتنبن  مطة الو ارة  الوعهة التونسيةاترتقاء بسمعة شراطية عالية وبالتال  م يد 

 ،الشروع ن   لعداد معايير تقييم المدمات السياحية 
 المراقبة الموعهة لعودة  وتنويا برنامم تدعيملشامل لكانة الوحدات السياحية ما ا تنفي  برنامم المسح

 المدمات بالفناد  والمطاعم ،
  تصني  ا نماط العديدة للإيواء والن ل  ات الطابا الممي  واتقامات الريفية  ياراتمواصلة،  
  نظم التصر  ن  العودة تشعيا المنسرسات السياحية على الانمراط ن،  
  تكثي  الحملات الوطنية والعهوية للعناية بالبيطة والمحيط بالمدذ والمحطات السياحية وتحسيذ علامات

 ،اترشاد السياحية و لس بالتنسير ما ممتل  المتدمليذ
 

 :النهوض بالتكوين وتنمية الموارد البشرية   .ب

 ويذ عصريةمنسسات تك لعتبارا أن  لا ضماذ لعودة مدمات بدوذ سياسة تكويذ ناععة للمتمرعيذ صلب
حرصت و ارة السياحة على تأهيل منظومة التكويذ ن  القطاع السياح ،  لس أذ التصر  ن  الموارد البشرية 
المنس  على متابعة التغيرات العالمية والتحسيذ المستمر للمنهلات وللكفاءات المهنية عذ طرير التكويذ يعد 

دة المدمات  تأسيسا على  لس أرست الو ارة مطة طموحة تععل شرطا أوليا وأساسيا لضماذ أونر الحظوظ لعو
مذ  السياح قطاع لمذ سياسة التصر  ن  الموارد البشرية وماصة تكويذ عميا أصنا  العمال اللا ميذ ل

 :و لس مذ ملاللطارات وأعواذ مذ أولويات لستراتيعية القطاع 

  للديواذ وتدعيم طاقة اتيواء،لعادة هيكلة وتعصير عميا المراك  والمدار  التابعة 
  تطوير وتحييذ البرامم لتحسيذ مرد ودية التكويذ حسب المقاربة بالكفايات واعتماد التكويذ حسب

و لس بتركي  برامم التكويذ بكانة مراك    الطلب للاستعابة للى متطلبات سو  الشغل ن  القطاع
 التكويذ السياح ،

 كونيذ ومنطريذ دامل المنسسات السياحية والفندقية،التكويذ ا ساس  والمستمر لفاطدة الم 
  لرساء نظام عديد للتسيير والتصر  دامل مراك  التكويذ يهد  با سا  للى ربط علاقة شراكة متينة

 ما أصحاب المهنة مذ ملال معال  منسسات المراك  المتناصفة التركيبة،
 9000"إيزو كويذ للمواصفات العالمية اعتماد مناهم التصر  المتطورة مذ ملال مطابقة مراك  الت،" 
   مواصلة لصلاح التكويذ السياح  بمنظومة التعليم العال  بما يتماشى ما حاعيات عها  اتنتا 

 

 تعزيز صورة القطاع .3

أي المثابرة على تنويا  با سا  على تدعيم الوعهة السياحية التونسية ترتك  لستراتيعية تنمية القطاع السياح 
سياحية عديدة  ات  أسوا  واكتساح با سوا  التقليديةبتع ي  تواعدها  المغ ية للحركة السياحية الواندةا سوا  

  وتعدر ضلا على دعم التنمية السياحية على مستول العهات وماصة العهات الدامليةن، قيمة مضانة عالية
    اتشارة للى أذ المطة المقترحة تهد  با سا  للى :

 ن  التظاهرات السياحية بالمار  التونسيةكثي  الدعاية وتدعيم تواعد الوعهة ت، 
  ة والتظاهرات،تنفي  اتستراتيعيرة الماصر  ة بالعلاقات العامر
 لستراتيعيرة السياحة الرقميرة،تنفي   
  ي نحو اترتقاء بالربط العوي نحو الوعهة التونسية مذ ملال توعي  تدمرلات صندو  الدعم العور

ي مار  موسم ال روة،أو  لويرات منظومة الترويم مذ حي  ا سوا  المستهدنة وتكثي  الربط العور
 التوعر  التدريع  نحو لشهار يعتمد العهات كوعهات سياحيرة منفردة ب اتها، 
 و لس بـــ: تنفي  لستراتيعيرة دنا السياحة الدامليرة والتعري  بالعهات 
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السياح  بالعنوب الغرب  ما التركي  ن  المدل القصير  الشروع ن  تنفي  مطة لنعاش القطاع •
 على العوانب التنشيطية والبيطية ،

م يد دعم التظاهرات  ات الصبغة السياحية المنظمة ن  تون  لتنشيط العهات السياحية بصفة   •
 عامة والعهات الداملية بصفة ماصة،

علقة بالرنا مذ العا بية السياحية لبعض مواصلة تنفي  الاتفاقيات الممضاة ما و ارة الثقانة والمت  •
 الولايات الداملية وتع ي ها بتظاهرات كبرل  

 

 وإرساء قواعد حوكمة جديدة  قطاعال تحديث. 4

شيدة ولعتماد  تسعى الو ارة تعادة النرظر ن  المنظومة اتداريرة المشرنة على القطاع بإرساء مبادئ الحوكمة الرر
منهعية مندمعة ومتكاملة تشمل ممتل  عناصر القطاع السياح  والمرتبطة ماصة باتطار التشريع  مذ قوانيذ 

م هياكل اتشرا  وهيكلتها التنظيمية واتدارية وتراتيب لدارية وحف  اتستثمار وبالاطار المنسسات  كمها
والمالية ودور المهنة ودور القطاع المام ن  النهوض بالقطاع وبكل ما يتعلر بتحسيذ منا  ا عمال والشرراكة 

 ما القطاع المام  

 
 
 

 بالنسبة لقطاع الصناعات التقليدية :: ثانيا 

هاما وعنصرا ثابتا للتشغيل ن  كانة مناطر البلاد  كما يعد مقوما يمثل قطاع الصناعات التقليدية راندا اقتصاديا 
مذ مقومات الشمصية الوطنية ل  يساهم ن  التواصل بيذ الماض  والحاضر لترسيخ الهوية وتثبيت روح 

الشاملة ويتأكد دوره الفاعل ن  المسيرة التنموية  ا صالة والانتماء للحضارات والثقانات الت  تعاقبت على بلادنا 
 باعتباره:

  يساهم ن  تقليم البطالة نظرا لقدرت  على تعبطة واسعة لليد العاملة ولحدا  عدد هام مذ
 مواطذ الشغل

 يونر مداميل محترمة لعدد هام مذ المواطنيذ 
 يساهم ن  الناتم الدامل  المام وعلب العملة الصعبة للبلاد بنسبة هامة 
  منها باعتبار تواضا كلفة بع  المشاريا ن  أنشطة يساهم ن  تنمية العهات مصوصا الناطية

الصناعات التقليدية المتمي ة بطابعها الحضاري والتراث  المتعدد والمنتشرة ن  كامل تراب 
 العمهورية

  يدعم التوا ذ الاعتماع  والديمغران  بتثبيت السكاذ ن  مناطقهم والتقليم مذ ظاهرة الن وح
سيما بالنسبة للمرأة الت  تمثل عنصرا ناعلا ونشيطا ن  ه ا ما قابلية النشاط ني  بالمنا ل لا

 الميداذ 
 

 كما يمتلك القطاع نقاط قوة من أهمها:

أنشطة قطاع الصناعات التقليدية لا تعتمد كثيرا على توظي  رنو  ا موال مقارنة بأنشطة القطاعات  .1
محدودة و يساهم ن  تنويا  ا مرل مما يسهل لحدا  موارد ر   قارة بالمناطر الداملية بتكالي 

 ا نشطة الاقتصادية وتثميذ الموارد وهو عامل منثر ن  لحدا  التوا ذ العهوي 
اعتماد نشاط  أساسا على مواد أولية ومامات وكفاءات مهنية وأساليب لنتا  محلية مما يمكن  مذ قيمة  .2

 مضانة عالية  
وع مما يع   لسهام القطاع ن  التنمية تونر ممتل  عهات العمهورية على مم وذ حرن  متمي  ومتن .3

 المحلية والعهوية المستديمة مذ ملال لحدا  شبكات لنتا  
تكامل معمل امتصاصات قطاع الصناعات التقليدية ما عديد امتصاصات حر  المهذ الصغرل  .4

يمي ه  والمدمات المرتبطة بها وارتباط نشاط  بقطاعات أمرل كالفلاحة والثقانة والسياحة والصناعة مما
 بنسبة لدما  مرتفعة 

 قدرة تشغيلية كبيرة ن  المناطر الداملية .5
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قدرة قطاع الصناعات التقليدية على التموقا با سوا  العالمية باعتبار قيمة منتوعات   ات القيمة المضانة  .6
 العالية الناعمة عذ مصوصيات  الثقانية والتراثية 

 العديدة للسو  العالمية والاستعابة لاحتياعاتها قدرت  على التأقلم بسرعة ما الميولات  .7
 

 : لقطاع الصناعات التقليدية لإصلاحات والتوجهات الإستراتيجيةبالنسبة ل

وطن  لتنمية الصناعات التقليدية على أنظار الحكومة بالنسبة للسنوات الخمس مخطط  عرض مشروعسيقع 
 ( 2021-2017القادمة )

 الأهداف: 

يهد  للى لعادة هيكلة قطاع الصناعات التقليدية ملال السنوات  ممطط لبرنامم مصوص  -1
 القادمة وسيعرض قريبا على أنظار معل  الو راء

توحيد الرنل بيذ عميا ا طرا  المتدملة ن  القطاع مذ مهنييذ ومبراء مذ أعل النهوض   -2
  ة مذ ركاط  التنميةبصفة نعلية بالصناعات التقليدية والارتقاء بها وتدعيم مكانتها باعتبارها ركي

لبرا  صناعات تقليدية عصرية تستهد  نطات اقتصادية واعتماعية متناسقة وتعك  هوية وطنية   -3
متع رة وترتك  على منظومة التعديد والابتكار والعودة كما يهد  للى تطوير ترويم منتوعات 

 للصناعات التقليدية  ات عودة عالية با سوا  المفتوحة وصعبة النفا 

 المحاور :

سيشمل الممطط ممسة محاور تتمثل ن  تطوير اتطار المنسسات  وتنمية المعار  والمهارات والنهوض بالعودة 
والتسوير وتطوير المنسسات وتنمية الاستثمار ودعم معال  اتعلام والاتصال ما التأكيد على أذر ه ا الممطط 

طاع انطلاقة عديدة للعمل ن  ظرو  طيبة ومحيط قانون  يعتبر مراععة لكل العوانب بما يضمذ للحرنييذ ن  الق
  ملاطم للنهوض بالقطاع

 النتائج المرتقبة:  

منسسة حرنية ناععة وبلوغ معدل دمل الحرن   200سنوات ولحدا   5أل  موطذ شغل ملال  30لحدا   
ما مضاعفة حصة  2021ن  أنر  % 8والمساهمة ن  الناتم الدامل  المام بنسبة  2021أ د سنة  8قيمة الـ 

 2021سنة  % 4لتصل للى  % 2القطاع ن  الصادرات، والمقدرة حاليا بـ 

 الميزانية:  

 مليوذ دينار مو عة على المحاور الممسة ووحدة تسيير البرنامم والممططات العهوية 50 

IV. والصناعات التقليدية وزارة السياحة برامج : 

المحاور و لس بالتنسير ما يقتض  مشروع التصر  ن  المي انية حسب الاهدا  الارساء التدريع  لعديد 
  والمكلفة بقيادة مشروع مي انية الدولة على المستول الوطن  الممتصةالعهة  المالية باعتبارهاب المكلفة و ارةال

 : وتتمثل أهم ه ه المحاور ن 

 المهام القطاعية والمهام المشتركة للو ارة الى برامم وبرامم نرعية، تحويل •
 المنع ة، وا نشطةاعداد منشرات كمية ونوعية لقي  نعاعة البرامم  •
 ،ر عام للنفقات على المدل المتوسطاعداد اطا •
 تركي  ثقانة التقييم والتقييم ال ات  والتحول مذ المراقبة الفنية الى مراقبة النتاطم، •
 ملاطمة النظم والتطبيقات الاعلامية الحالية، •
 المرور الى حسابية القيد الم دو   •
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بمعموعة الو ارات النمو عية مذ الدنعة  ةيوالصناعات التقليد ، وتبعا تلحا  و ارة السياحةون  ه ا الاطار
وبناءا على   2014الثالثة المنضوية ن  منظومة التصر  ن  المي انية حسب ا هدا  لنطلاقا مذ سنة 

الفرضية المعتمدة والمتمثلة ن  أذ تكوذ المهمة و ارية مذ عهة، وبالنظر للى مصوصية تنظيم وتسيير مصالح 
مذ عهة أمرل، أنضت أشغال لرساء ه ه المنظومة العديدة  والصناعات التقليدية وهياكل و ارة السياحة

ن  تنفي  لستراتيعية الو ارة لتنمية القطاع  ساهمست (03) ثلا  براممللتصر  للى تفريا المهمة الو ارية للى 
 :  وه والصناعات التقليدية السياح 

I. :ويشمل كل ا نشطة المتعلقة بتطوير القطاع السياح  وتع ي  قدرت   برنامج قيادة قطاع السياحة
 منشر قي  أداء(  13 أهدا  و 04)                التنانسية

II.  الصناعات التقليدية عصرية للى ععل تهد  الت   ويشمل كل ا نشطة :الصناعات التقليديةبرنامج
ليد وموعهة نحو تتكوذ مذ معموعة اقتصادية واعتماعية متناسقة تحمل هوية متع رة ن  القيم والتقا

 منشر قي  أداء(  11أهدا  و  04) العودة والابتكار           
III.  : والمساندة المسداة لفاطدة برنامم قيادة قطاع السياحة ويشمل كل مدمات الدعمبرنامج القيادة والمساندة 

 منشرات قي  أداء(  04 و هدنيذ 02)  وبرنامم الصناعات التقليدية 
 

وتتضمذ الوثاطر التفصيلية للبرامم تحليلا وعرضا مفصلا له ه المعطيات نضلا عذ أطر النفقات متوسطة 
 المدل 

II. 2020على المدى المتوسط نيقات الوبرمجة  والصناعات التقليدية مهمة السياحة  ميزانية-

2018 : 

 2018لسنة   الوزارةتقديم ميزانية  .1

، تم لعداد مشروع 2017 جوان 07بتاريخ   16طبقا للتوعيهات الواردة بمنشور السيد رطي  الحكومة عدد 

مي انية و ارة ل لعتمادات الدناونر منهعية المنظور البرامع   وقد تم ضبط  2018مي انية الو ارة لسنة 

وهو ما يمثل م د   4249قدره  يإرتفاعأي   م د 151032ن  حدود  2018السياحة والصناعات التقليدية لسنة 

 :  وتتو ع ه ه اتعتمادات على النحو التال 2017مقارنة بسنة % . 2.9 نسبة

بالنسبة  م د58727مقابل 2018لسنة م د  63032 بلغت تقديرات نفقات التصر نقيات التصرف :  •
 %    .7.3وهو ما يمثل نسبة د م 4305قدره   بإرتفاعأي  2017لسنة 

  م د68056مقابل  2018بعنواذ سنة   م د70 بلغت تقديرات نفقات التنمية للو ارة نيقات التنيمة :  •
    %  . 2.9 وهو ما يمثل نسبة دم  1.944  قدره بإرتفاعأي  2017سنة 

مقابل   2018بعنواذ سنة  مليون دينار 18بلغت تقديرات صنادير الم ينة للو ارة صناديق الخزينة :  •
 .%– 10 أي ما نسبت   م د 2وهو ما يعن  لنمفاض ب     2017 بعنواذ سنة  مليون دينار 20

 ونر العدول البيان  التال  : 2018وتتو ع لعتمادات الدنا لسنة 

 

 طبيعة النيقة:تطور ميزانية الوزارة حسب 1جدول عدد 

 : ألف دينار الوحدة

 طبيعة النيقة
 

 إنجازات
2016 

قانون 
المالية 
2017 

 تقديرات
2018 

 نسبةالتطوّر
(2017-2018) 



 
 

 

Page 13 sur 145 
 

اعنمادات   
 التعهد

اعنمادات 
 الدفع

 النسبة المبلغ
%() 

العنوان الأول: نيقات 
 التصرّف

65076 58735 63032 63032 4297 7.31 

 78 9 4733 53104 53104 48371 48939 التأعير العموم 

-395 9473 9473 9868 15631 وساطل المصالح  -4 

 8.26 - 41 - 455 455 496 506 التدمل العموم 

العنوان الثان : نيقات 
 التنمية

66334 68001 70000 70000 1999 2.94 

 26.88- 125 - 340 340 465 699 الاستثمارات المباشرة

 26.88- 125 - 340 340 465 699 للمي انيةعلى الموارد العامة 

 القروض موارد على
 الموظفة المارعية

- - - - - - 

 3.14 2124 69660 69660 67536 65635 التمويل العموم 

 14 3 2124 69660 69660 67536 65635 على الموارد العامة للمي انية

 القروض موارد على
 الموظفة المارعية

- - - - - - 

 0 0 18000 18000 20000 24317 الخزينةصناديق 

 2.93 4296 151032 151032 146736 155727 مجموع البرنامج

 

 حسب طبيعة النفقة )اعتمادات الدنا( 2018 ونيما يل  رسم بيان  لتو يا مي انية الو ارة لسنة

 

 ميزانية الوزارة حسب طبيعة النيقة توزيع 

 

 

 

 : التوزيع حسب طبيعة النيقة  .2
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 :حسب البرامم وطبيعة النفقة كما يل   2018تتو ع مي انية و ارة السياحة والصناعات التقليدية لسنة 

 

 )اعتمادات الدفع( حسب البرامج وطبيعة النيقة 2018توزيع ميزانية الوزارة لسنة 
 

 الوحدة: ألف دينار

 البرامج
 

 طبيعة النيقة

برنامج قيادة 
القطاع 
 السياح 

برنامج 
الصناعات 
 التقليدية

برنامج القيادة 
 والمساندة

 المجموع

 63032 2297 12098 48637 نفقات التصرر 

 53104 1502 10391 41211 التأجير العموم  

 9473 600 1707 7166 وسائل المصالح 

 455 195 0 260 التدخل العموم  

 70 340 7670 61990 نفقات التنمية 

 340 340 0 - اتستثمارات المباشرة 

 340 340 0 - على الميزانية

 0 0 0 - على القروض الخارجية

 69660 0 7670 61990 التمويل العموم  

 69660 0 7670 61990 على الميزانية

 0 0 0 0 على القروض الخارجية

 18000 18000 0 0 صنادير الم ينة 

 151032 20637 19768 110627 المجموع 

 للمؤسسات العمومية دون إعتبار الموارد الذّاتية *

 

 دات الدناحسب البرامم وطبيعة النفقة )اعتما 2018 ونيما يل  رسم بيان  لتو يا مي انية الو ارة لسنة

 

 

 

 

 

 حسب البرامج وطبيعة النيقة )اعتمادات الدفع( توزيع ميزانية الوزارة
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والرسم البيان  المتعلقاذ بتو يا مي انية و ارة السياحة والصناعات التقليدية  2يتبيذ مذ ملال العدول رقم 

يمثل أهم برنامم مذ حي  حعم اتعتمادات  قيادة قطاع السياحةأذ برنامم  2018حسب البرامم لسنة 

اتعمالية مذ المي انية  % 73.25 حوال ) م د 110627 ــــــبـ                       الممصصة ل  والمقدرة

مذ المي انية 13.09%  حوال) م د 19.768 للو ارة( يلي  برنامم الصناعات التقليدية بإعتمادات مقدرة بـــــ

مذ %    13.66حوال )  م د 20637 اتعمالية للو ارة( وأميرا برنامم القيادة والمساندة بإعتمادات مقدرة

 للو ارة( المي انية اتعمالية 

 للوزارة : 2020-2018النيقات متوسط المدى  إطار .3

 للو ارة باتعتماد على الفرضيات التالية:   2020-2018تم لعداد لطار النفقات متوسط المدل 

 دنا وتطوير اتستثمار ن  القطاع وتحسيذ البنية ا ساسية .1

 تنمية البرامم الترويعية لقطاع  السياحة والصناعات التقليدية .2

 منظومة التكويذتأهيل وتطوير  .3

 تلبية حاعيات مصالح الو ارة مذ المواد والمدمات  .4

مواصلة برنامم تحفي  لطارات وأعواذ الو ارة والمنسسات الماضعة تشرا  الو ارة مذ ملال  .5

 الترقيات والتدر  ن  السلم المهن ،

 تحسيذ نسبة التأطير، .6

 للو ارة حسب طبيعة النفقة :) 2020-2018 )ونيما يل  بياذ تطار النفقات المتوسط المدل

 

 للوزارة) 2020-2018) إطار النيقات متوسط المدى 
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 )اعتمادات الدفع( التوزيع حسب طبيعة النيقة

 ألف دينار: الوحدة 

قانون  إنجازات النيقات
المالية 
2017 

 تقديرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

 66871 64623 63032 58735 58735 66192 50477 نفقات التصر 
 66871 64623 63032 58735 58735 66192 50477 على موارد المي انية

 56338 54697 53104 48371 48939 44002 39809 التأجير العموم 

 10050 9757 9473 9868 15631 21648 10198 وسائل المصالح

 483 469 455 496 506 542 470 التدخل العموم 

 1061 1030 1000 - - - - للمنسساتعلى الموارد ال اتية 

 - - - - - - - التأجير العموم 

 743 721 700 - - - - وسائل المصالح

 318 309 300 - - - - التدخل العموم 

 74263 72100 70000 68001 66334 68281 57913 نفقات التنمية

 66871 64623 70000 68001 66334 68281 57913 على موارد المي انية
 361 350 340 465 699 295 428 الاستثمارات المباشرة

 73902 71750 69660 67536 65635 67986 57485 التمويل العموم 

 المارعية القروض موارد على
 الموظفة

0 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 الاستثمارات المباشرة

 0 0 0 0 0 0 0 التمويل العموم 

 - - - - - - - على الموارد ال اتية للمنسسات

 19096 18540 18000 20000 24317 22282 5921 صنادير الم ينة

 - - - - - - - التأجير 

 - - - - - - - وسائل المصالح

 - - - - - - - التدخل 

 - - - - - - - التجهيز

 الموارد اعتبار بدوذ المي انية-
   للمنسسات ال اتية

114311 156755 149386 146736 151032 155563 160230 

 ال اتية الموارد باعتبار المي انية
 للمنسسات

- - - - 152032 156563 161230 

 للو ارة حسب طبيعة النفقة: (2018-2020)ونيما يل  رسم بيان  تطار النفقات متوسط المدل 

 

 ( للوزارة2020-2018إطار النيقات متوسط المدى )

 الدفع()اعتمادات  التوزيع حسب طبيعة النيقة
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 للو ارة حسب البرامم : (2018-2020)أما العدول التال  نهو يلمم لطار النفقات متوسط المدل 

 

 للوزارة: )  2020-2018 )إطار النيقات متوسط المدى

 (التوزيع حسب البرامج )اعتمادات الدفع

 الوحدة : ألف دينار

 

 للو ارة حسب البرامم:  (2018-2020 (ونيما يل  رسم بيان  تطار النفقات متوسط المدل

 

 ( للوزارة :2018-2020إطار النيقات متوسط المدى )

 التوزيع حسب البرامج )إعتمادات الدفع(
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نيقات التنمية

 قانوذ المالية لنعا ات البرامم
2017 

 تقديرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

برنامم قيادة 
 قطاع السياحة

103572 122115 105851 106522 110627 113946 117364 

برنامم 
الصناعات 

 التقليدية

17083 14174 22588 17103 19768 20361 20972 

برنامم القيادة 
 والمساندة

8162 2446 2976 3103 20637 21256 21894 

 160230 155563 151032 126728 131415 138735 128817 المعموع 
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 المحور الثان 

 برامج الوزارةتقديم 

 

 

 

 

 
والحرم على  والصناعات التقليدية اطار السع  لضماذ التصور الامثل لهيكلة برامم مهمة السياحة ن 

مراعاة عميا مصوصيات ه ا القطاع تم تحديد البرامم على اسا  تقسيم وظيف  باعتباره أكثر نعاعة ن  

 تم تو يا مهمة قطاع السياحةون  ه ا السيا   التحكم ن  المنظومة وتسييرها لبلوغ الاهدا  الوطنية المرسومة 

 برنامم قيادة قطاع السياحة وهما  عملييذ يذاضانة الى برنامم القيادة والمساندة الى برنامع والصناعات التقليدية

(I)  وبرنامم الصناعات التقليدية(II)    ما مراعاة مصوصية التنظيم الهيكل  للو ارة أي ن  ظل غياب كل

والديواذ الوطن   حي  توكل للديواذ الوطن  التونس  للسياحة تشر  على القطاع تابعة للو ارة ننيةتدارات 

 تقديم مفصل لكل برنامم  يل ون  ما   عميا المهمات  ات الصبغة الفنية للصناعات التقليدية
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 البرنامج الأول

 قيادة قطاع السياحة
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  وإستراتجيته تقديم البرنامج .1

يشمل ه ا البرنامم كل ا نشطة المتعلقة بالرنا مذ مردودية القطاع وتحسيذ القدرة التنانسية للوحدات 
السياحية وللقطاع السياح  ككل نضلا عذ حماية المكونات البيطية ولضفاء عمالية وعا بية على المحطات 

سياحية متمي ة ن   ة تون  كوعهةما لستراتيعية تنمية القطاع الت  تهد  للى تحسيذ صور انسعاماالسياحية 
للأهدا  ومنشرات قي  ا داء وعرضا مفصلا  تقديما للبرنامم  العدول التال تضمذ يو  ضفا  المتوسط 
 والمسنول عذ البرنامم  (  ألف.د)نضلا عذ اعتمادات الدنا بحساب   الماصة بالبرنامم

   
 

 مسؤول البرنامج
 

 غازي بن صالحالسيد 
 

مدير بوحدة التصرف ف  الميزانية 
 حسب الاهداف 

 
 ( 2017فييري ) منذ 

 
 2018الميزانية لسنة  تقديرات

 

 الأداء أهداف  ومؤشرات قيس

 1.1 الهدف
تنمية الموارد البشرية المؤهلة لإنماء 

 القطاع السياح 
 

عدد المتكونيذ  :1 1 1المنشر عدد 
 ن  المدار  السياحية 

: عدد المكونيذ 2 1 1المنشر عدد 
 المتمتعيذ بتكويذ المكونيذ

: عدد المنمرطيذ 3 1 1المنشر عدد
 ن  التكويذ المستمر

 
 1.2 الهدف

الوجهة السياحية بالداخل تعزيز 
 والخارج

 

عدد الوانديذ : 1 2 1المنشر عدد 
 مذ المار   

عدد الليال   : 2 2 1المنشر عدد 
  المقضاة
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 الإشكاليات -1.1

لا يمفى ن تواع  السياحة بتون  اليوم العديد مذ التحديات قد تشكل عاطقا أمام تطور ه ا القطاع ن  المستقبل 
عماد السياحة هو الاستقرار السياس  والسلام وا مذ والقدرة تقامة حوار بيذ ممتل  الشعوب  أذ على أحد

اترهاب اليوم هو تنام  مطر  ه ا القطاعيواع   تحدي ذ أمطرألا شس ني   مماو  ،مادية بدوذ قيود نكرية أو
ضماذ أمذ وسلامة  ظاهرة وللتصدي له ه ال مشتركاتطلب عهداً على مستقبل السياحة ن  المنطقة وهو ما ي

  الت  تنعم باتستقرارالمنطقة الساطح ن  

ماصة وأذ تون   على البيطة ةظانحمالنهو ن  الفترة القادمة  كبر أمام التنمية السياحيةالثان  وا  أما التحدي
 وطبيعة ملابةشواطئ  هو ما تتمي  ب  مذ لبلادنانعنصر الع ب الرطيس   تشهد العديد مذ اتشكاليات البيطية

اتضرار الفترة الماضية ن   ن  السياحية الكثير مذ المشاريا تتسببقد و  نضلا عذ التموقا الحغران  المتمي 
أذ حالة  ضماذ استمرار عا بية المنطقة وتفردها على المدل الطويل على حرم الرغم  ه ه الثروة الطبيعيةب
ما لم نسا عميعا ون   ناأهم أسباب ع و  السياح عذ سواحل حدوالتلو  قد تشكل أ ف ع مذ العمليات اترهابيةال

 الوقت المناسب للى ليعاد الحلول لمواعهة ه ه التحديات 
 

 : الأولويات -1.2

ها : الو ارةتبقى ه ه ا ولويرات رهينة بعض المعطيات المارعة عذ نطا    والقطاع وأهمر

  اعتمادات الدفع بحساب  ألف.د
               110627        المبلغ 

      
 

     48637          نيقات التصرف
 

              61990    نيقات التنمية
  

 

العاطدات مذ : 3 2 1المنشر عدد 
 العملة الصعبة 

 1.3 الهدف
  النهوض بالجودة ف  القطاع السياح 

عدد  يارات  : 1 3 1 المنشر عدد
 التفقد

عدد   : 2 1 3المنشر عدد 
المنسسات المنمرطة ن  برنامم 

 التأهيل 
عدد مكاتب  : 3 3 1المنشر عدد 

 الاستقبال الت  تم تأهيلها
نسبة رضاء    : 4 3 1المنشر عدد 

 الحري 

 

 صناديق الخزينة
0 

 1.4 الهدف
 تنويع العرض السياح 

 

 : عدد المشاريا 1 4 1المنشر عدد 
 غير التقليدية المنع ة 

: عدد المشاريا 2 4 1عدد المنشر 
 غير التقليدية المصاد  علبها 

عدد المشاريا :3 4 1المنشر عدد 
المصاد  عليها بمناطر تشعيا التنمية 

 العهوية
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لستقرار الوضا ا من  الدامل  ما تراعا وتيرة ا  مات السياسيرة الدامليرة ولستقرار الوضا  •
هة  ببلداذ العوار و لس نظرًا للإنعكاسات المباشرة له ا الوضا على محتول النصاطح الموعر

 للمسانريذ مذ قبل و ارات الشنوذ المارعيرة بأغلب الدول ا وروبيرة 

ادمة البيطيرة واتشكاليرات المظاهر معالعة • ار الصر  الحضريرة بالمناطر وماصرة ا وروبيريذ لل ور
 السياحيرة المناطر وبمحيط

 ف  ما يل  : تتمثل قيادة القطاع السياح أولويات برنامج  تأسيسا على ذلك، فإن

 

 ،الفندقيةتع ير المنظومة ا منية بالمناطر السياحية ودامل الوحدات  .1
 بالبيطة وتحسيذ المحيط السياح  بالعهات والمناطر السياحية،م يد العناية  .2
لثراء وتنويا المنتو  بما يتماشى وتطلعات ساطح القرذ الواحد والعشريذ مذ ملال لثراء العرض  .3

انية والسياحة بأنماط لضانية مذ ا نشطة السياحية على غرار السياحة البيطية والسياحة الثق
ة اتستشفاء ن  المنتمرات والعلا  الطبيع  بمياه البحر وسياحوسياحة ،الصحراوية والقول 
 ،المنسسات الصحية 

 للحر ناء  ممطط للنهوض بعودة المنتو  السياح  وتحسيذ المدمات المسداة وضا .4

بما يضمذ ترقية  ن  معال الاستثمار المشترس بيذ القطاعيذ العام / والماملرساء شراكة ناعلة  .5
 مستديمة،لتنمية الالقطاع مدمة ل

 معدلات البطالة وتحسيذ الدمل ومفض  لنتعاشة القطاع .6
 

 :البرنامج خارطة  .2

مراعاة و  ،مذ عهة والصناعات التقليدية بالنظر للى مصوصية تنظيم وتسيير مصالح وهياكل و ارة السياحة
القطاع حي   مصوصية التنظيم الهيكل  للو ارة أي ن  ظل غياب كل  تدارات ننية تابعة للو ارة تشر  علىل

، لم يقا تقسيم ه ا البرنامم للى برامم توكل للديواذ الوطن  التونس  للسياحة عميا المهمات  ات الصبغة الفنية
 برنامم ونقا لما يل :التم تحديد الهياكل المتدملة ن  ه ا وقد    نرعية 

 

 

 

 

 

معهد 
الدراسات 

السياحية العليا 
بسيدي ظري 

الديواذ 
الوطن  
التونس  
للسياحة

الديواذ 
ومكاتب 

الهياكل المتدخلة ف  برنامج قيادة 
 القطاع السياح 
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 إستراتيجية البرنامج 2.1

 والفندق عها  التكويذ السياح   يضم: تنمية الموارد البشرية المؤهلة لإنماء القطاع السياح ف  مجال  أولا:
شهد التكويذ  وقد .عال للسياحة وثلاثة مراك  تكويذ وأربعة مدار  سياحية مو عة على مم  ولايات معهدا

والقرارات قوامها برنامم تأهيل شامل متصل بعملة مذ  اتاتصلاحالفترة ا ميرة عملة مذ السياح  ن  
 وتطمح  العوانب ا ساسية  ات العلاقة بعمر التكويذ والعودة ومستول التأطير والتقييم وحسذ التصر 

 : للى بلوغ عملة مذ ا هدا  ا ساسية منها أساسا ن  معال تنمية الموارد البشرية البرنامم لستراتيعية 

  قطاع التكويذ المهن  للاستعابة لحاعيات قطاع الانتا  مذ المهارات والكفاءات مذ ملال تمشتوعي   .1
 العام / المام قوام  شراكة ناعلة بيذ القطاعيذ

 تطوير مسلس التدريب المهن  .2
 لحدا  مسلس عديد لتثميذ المهارات ومكاسب التعربة العمليرة .3
 منظومة التكويذ مدل الحياةالربط بيذ التكويذ والتكويذ المستمر لتفعيل  .4
 تطوير كفاءة المكونيذ ن  منظومة التكويذ المهن  .5
 لحدا  منظومة للتوعي  واتعلام حول التكويذ والتدريب لتطوير الطلب على التكويذ .6
  التكويذ والتدريب ن  مدمة التنمية العهوية .7

 

اعتبارا للمستعدات وا حدا  الراهنة الت  تعرنها  :تعزيز الوجهة السياحية بالداخل والخارجف  مجال  ثانيا:
بلادنا ومالها مذ اثر على تسوير الوعهة التونسية سيتم العمل على انتها  استراتيعية  ترويعية  ترم  الى بلوغ 

المرسومة والمتمثلة  بالمصوم ن  تع ي  الوعهة التونسية بالمار  والدامل وتحسيذ كانة المنشرات  ا هدا 
ة  ) عدد الوانديذ ، حعم الليال  المقضاة ، المداميل السياحية (   الى عانب استرعاع حصصنا بممتل  السياحي

وتتمحور  الاسوا  السياحية  و تمتيذ علاقتنا بممتل  شركاطنا بالمار  مذ متعهدي رحلات وشركات طيراذ  
ومصوصية كل سو  سياحية  حول   المرصودةتأم  بعيذ الاعتبار للاعتمادات التى   البرناممالاستراتيعية 

 العناصر التالية : 

: مواصلة لنعا  حملاتتنا  الدعاطية با سوا  ا وروبية عبر ممتل  الوساطط الاعلامية    الدعاية الوطنية  1
مذ   story telling/brand contentعلى القيام بحملات دعاطية  قصصية ما ضرورة التركي  

ملال الاعتماد على ا نلام القصيرة و الشهادات الحية لبعض السياح  والعمل على تن يلها بكثانة على 
 المواقا الاعتماعية و الوساطل الرقمية  قصد بعش رساطل طمأنة للحري  

حلات عذ طريرالاشهار المشترك:  .2  العمل على توطيد العلاقات ما ممثرل  شبكات البيا   و متعهردي الرر
لبرام اترفاقيرات شراكة لتحفي هم على تدعيم برمعة الوعهة الترونسيرة و تسويـر ممتل  منتوعاتهـا ماصرة 
 ات القيمة المضانة العالية )سياحة الغول ، السرياحة الاستشفاطيرة، سياحة المنتمـرات، السرياحة 

ـة(   الصرحراويرة، السرياحة الثرقانيرـ
م حضور الوعهة الترونسيرة ن  الترظاهرات السرياحيرة بالمار  ما الحرم تدعي التظّـاهـرات بالخــارج: .3

الونات و  ة ن  الصر ة   و ح ر المهنيريذ الترونسيريذ على المشاركة ماصر ة هامر على تونير تغطية لعلاميرـ
ة   المعارض الدروليرة   و العهويرـ

 : العــلاقــات العــامّــة  4
ا عنبيرة ودعوتهم للتعر  على حقيقة الاوضاع بالبلاد  توطيد العلاقات ما وساطل اتعلام  •

والمعهودات المب ولة ن  معال تونير الامذ والاستقرار قصد  تمرير رسالة طمـأنة لحرناطنا 
لبعض السريراح ال يذ   (démarche testimoniale)بالاعتماد ماصرة على الشرهادات الحيرة

وا عطلهم بتـون   الى عانب التعر  على  ثراء وتنوع المنتو  السياح  التونس     قضر
ياضيرة الت  مذ شانها ملر الحد  على غرار المهرعانات و  • تكثي  الترظاهرات الثرقانيرة و الرر

اليات ما الحرم على تغطيتهـا لعلاميرا لما لها مذ وقا ايعاب ر على تحسيذ صورة تـون   الرر
ة  بالمار  باتضانة  للى مساهمتها ن  تنشيط و انت  عاش ممتل  العهـات السرياحيرـ
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اح  • العمل بالترنسير ما و ارت  الشرنوذ المارعيرة و الدرامليرةعلى بع  رساطل طمأنة للسريرـ
ا عـانب مذ ملال القيام بالاترصالات اللار مة لرنا الح ر و قيود السرفر عذ عدد مذ الماطر 

ة المدرعة بمواقـا واب و ارات الشرنوذ المـ ة غيـر أذر الترونسيرـ ة لعـديد البلـداذ ا وروبريرـ ارعيرـ
هـ ا يبقـى رهينة الاستقـرار السرياس  و ا مـن ر ال ي يعتبـر عاملا أسـاسيرا لاستعادة النرسـر 

 العـادير للقطاع السريـاح ر   
مبرمعيذ مذ المتوقا اذ يتم  مواصلة دعم النقل العوي لمتعهدي  الرحلات ال دعـم النقّــل الجـــوّيّ:  .5

  للوعهة التونسية و لس  ونقا لآلية دعم  يتم الاتفا  عليها بالتنسير  ما كانة الاطرا  المعنية 

 عرض  أشكال ن  السياح  المنتو  عودة بر تب   :النهوض بالجودة ف  القطاع السياح ف  مجال  ثالثا:
 اقتصادية ضوابط مذ والمهنية اتنتاعية القطاعات بباق  يعمع  مما بالرغم السياح ، لقطاعنا للحرناء وتقديم 

 وطر  وأشكال  العرض آليات ني  تشكل حي  المدمات  العانب على ا ساس  باعتماده يتمي نإن   واعتماعية،
 مذ العودة لثقانة بيَذِ ضع  مذ السياحية المنسساتمكونات  وبالرغم مذ  لس، تشكو العديد مذ  أهم التقديم
 عذ بعيدة أطرا  وتدمل نوضى مذ السياح  التنشيط يعاني  ما للى لضانة والمدمات، والتعهي  النظانة حي 

 لمنتو ا عودة مذ أعل تع ي  حاسما تدملا يفرض مماالوطنية  السياحة بمستول اتضرار ن  تساهم الميداذ
 تهد  بإعتماد مقاربة النهوض بالعودة ن  القطاع السياح ن  معال البرنامم لستراتيعية  وتتمي     السياح

كسب رهاذ المنانسة وعلب شراطح مذ ال باطذ  ات قدرة لللنهوض بعودة المنتو  ومحتواه ونوعية المدمات 
 :مطة على  ه ه وتنبن الوعهة التونسية  اترتقاء بسمعة وشراطية عالية 

ليشمل كانة مكونات القطاع   العمل على توسيعمواصلة تنفي  برنامم تأهيل المنسسات الفندقية و •
 السياح  ) وكالات ا سفار، المطاعم السياحية، النقل السياح    (  

 الشروع ن   لعداد معايير تقييم المدمات السياحية، •
 عودة المدمات بالفناد  والمطاعم المراقبة الموعهة ل تكثي  برامم •
المدذ والمحطات السياحية وتحسيذ تكثي  الحملات الوطنية والعهوية للعناية بالبيطة والمحيط ب •

 علامات اترشاد السياحية 
 نمراط ن  نظم التصر  ن  العودةتشعيا المنسرسات السياحية على الا •

 
 : للى ن  ه ا المعال البرنامملستراتيعية تهد   :تنويع العرض السياح ف  محال رابعا: 

 

 دنا المشاريا السياحيرة  ات القيمة المضانة العالية، .1
السياحة الثقانية ) نماط لضانية مذ ا نشطة السياحيةتنويا المنتو  مذ ملال لثراء العرض بأ .2

والسياحة الصحراوية والقول  وسياحة المنتمرات وسياحة اتقامة والعلا  الطبيع  بمياه البحر 
    (وسياحة اتستشفاء ن  المنسسات الصحية 

 ا ساسية مذ ملال :تحفي  اتستثمار ن  القطاع السياح  والبنية  .3
وضا آليات لتحفي  اتيواء السياح  البديل للمنتو  الفندق  وتشعيا المنتوعات السياحيرة  •

 البديلة،
تحييذ دليل المستثمر ن  القطاع السرياح  تبعا لما تمر لصداره مذ نصوم عديدة متعلرقة  •

 باتستثمار 
 

 أهداف ومؤشرات قيس الأداء الخاصة بالبرنامج  .3

 تقديم أهداف ومؤشرات قيس الأداء 1.3

 ونقا للمحاور اتستراتيعية وا ولويات للبرنامم نيما يل  : " قيادة قطاع السياحة" 1تتمثل أهدا  البرنامم 

 تنمية الموارد البشرية المؤهلة لإنماء القطاع السياح :  1.1لهدف ا
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نة ن  عميا اتمتصاصات تكويذ اتطارات ن  المعال الفندق  والسياح   :  تقديم الهدف وتونير يد عاملة متكور
مذ شأن  أذ ينعك  ليعابا على نوعيرة و مااح  مذ اليد العاملة الكفنة وهو لس بغاية سدر حاعيرات القطاع السي

اح مذ ناحية ويرنا مذ عودة المنتو  السياح  مذ ناحية أمرل   المدمات المقدرمة للسور
 السياح   ويذ ضمذ لستراتيعية تنمية القطاعالنهوض بمنظومة التك:  مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 

 

 تعزيز الوجهة السياحية بالداخل والخارج:  2.1الهدف 

تنويا ا سوا  المغ ية للحركة السياحية الواندة أي المثابرة على  تدعيم الوعهة السياحية التونسية:  تقديم الهدف
 بتع ي  تواعدها با سوا  التقليدية واكتساح أسوا  سياحية عديدة  ات قيمة مضانة عالية،

 السياح   ضمذ لستراتيعية تنمية القطاع تع ي  صورة القطاع:  مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 

 

 النهوض بالجودة ف  القطاع السياح :  3.1الهدف 

مؤشرات قيس 
 الهدف أداء 

 تقديرات 2017 إنجازات الوحدة

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

عدد : 1 1 1المنشر    
المتكونين ف  المدارس 

 .السياحية

 1391 1230 1237 1323 1436 1635 1829 

عدد : 1 1 2المنشر 
المكونين المتمتعين بتكوين 

  المكونين

 62 78 90 135 170 240 270 

عدد : 1 1 3المنشر 
المنخرطين ف  التكوين 

 المستمر

 162 170 320 460 600 720 980 

مؤشرات قيس 
 الهدف أداء 

الوحد
 ة

 تقديرات 2017 إنجازات

2014 2015 2016 201

8 

2019 2020 

عدد : 1 2 1المنشر 

 الوافدين من الخارج

 163 7 وافد

437 

5 359 30

9 

5 724 021 6 500 

000 

8 00

0 

000 

8 800 

000 

  

1مليون

0  

: عدد 1 2 2لمنشر ا

 الليال  المقضاة 

م 1 29  الليلة

 ل

م  178 16

 ل

17. 880 

م ل    

ل م25 22 م ل م ل 30  م ل 41   

العائدات : 1 2 3المنشر 
 من العملة الصعبة

مليون 
 دينار

3 625.

6 

2354.6 2373 4 

 

2580 3600 4300 4600 
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كسب رهاذ المنانسة وعلب للنهوض بعودة المنتو  ومحتواه ونوعية المدمات وتنويا العرض ا:   تقديم الهدف
 الوعهة التونسية بسمعة  اترتقاءشراطح مذ ال باطذ  ات قدرة شراطية عالية وم يد 

 السياح   ضمذ لستراتيعية تنمية القطاع تحسيذ العودة:  مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 

 

 :  تنويع العرض السياح  4.1الهدف 

لسياحة مدعمة لتنويا المنتو  مذ ملال لثراء العرض بأنماط لضانية مذ ا نشطة السياحية :   تقديم الهدف
 الشاططية مذ شأنها أذ تثري العرض وتساهم ن  الحد مذ الطابا الموسم  ال ي يمي  المنتو  البحري  

 السياح  لستراتيعية تنمية القطاع ضمذ تنويا العرض:   مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 

 

 :تقديم أنشطة البرنامج 2.3

 

 :قيادة قطاع السياحة:نيما يل  أهم ا نشطة الت  ستساهم ن  تحقير أهدا  برنامم 

مؤشرات قيس 
  الهدف  أداء 

201 إنجازات الوحدة
7 

 تقديرات

2014 2015 2016 201
8 

2019 2020 

عدد : 1 3 1المنشر 
 زيارات التيقد

50 8 ألف 
1 

12 05
4 

1333
2 

20 
 

25 30 35 

: عدد 1 3 2المنشر 
المؤسسات المنخرطة ف  

 برنامج التأهيل

 06 04 02 10 02 04 9 عدد

: عدد مكاتب 1 3 3المنشر 
 الاستقبال الت  تم تأهيلها

 2 2 2 1 1 1 1 عدد

نسبة : 1 3 4المنشر 
 رضاء الحريف

% - - - 65 70 70 70 

مؤشرات قيس 
 الهدف أداء 

 تقديرات 2017 إنجازات الوحدة

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

: عدد 1 4 1المنشر 
المشاريع غير التقليدية 

 المنجزة

 55 50 45 30 15 25 21 عدد

: عدد 1 4 2المنشر 
المشاريع غير التقليدية 

 المصادق عليها

 120 115 110 90 100 108 109 عدد

: عدد 1 4 3المنشر 
المشاريع المصادق عليها 
بمناطق تشجيع التنمية 

 الجهوية

 70 50 40 30 20 19 39 عدد
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الإعتمادات 
 التقديرية

تقديرات  الانشطة
2018 

مؤشرات قيس 
 الأداء

 الأهداف

   مراععة طر  و اساليب حملة
 الانتدابات  للمتكونيذ

  تكثي  المشاركة ن  المعارض
السياحية و ابرام اتفاقيات 
شراكة بيذ مراك  التكويذ 

و بعض      السياح  
  الا اعات العهوية 

  ابرام اتفاقيات شراكة بيذ
مراك  التكويذ السياح  و 
العامعات العهوية للن ل و 
وكالات الاسفار و المطاعم 

 السياحية  
  تعميم تنظيم ايام مفتوحة بكل

  و مراك  التكويذ مدار
السياح  على ممتل  
المتعامليذ مذ اولياء و مهنييذ 

 و قدماء

عدد  :1المؤشر 1436
المتكونيذ ن  

المدار  
 السياحية

 

 :1 الهدف
تنمية الموارد 

البشرية 
المؤهلة لإنماء 

القطاع 
 السياح 

 

   تحسي  اتطار المكوذ
لضرورة اتنمراط ن  ه ه 

 العملية
  ما الهياكل توقيا اتفا  شراكة

الممتصة ن  ه ا المعال 
 التابعة لو ارة التكويذ المهن 

  اتستعانة بالمبرات الوطنية
وك لس المبرات ا عنبية مذ 
ملال تفعيل اتفاقيات التعاوذ 
الدول  الممتصة ومراك  
التكويذ المماثلة بالبلداذ 

 ا عنبية
  لعداد وضبط برنامم سنوي

تقا المصادقة علي  مسبقا 
راك  التكويذ ب  ولعلام م

 للدعم والمتابعة

170  
 
 
 

عدد  :2المؤشر
المكونيذ 
المتمتعيذ 
بتكويذ 
 المكونيذ
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   تحسي  أصحاب الن ل وكانة
المنسسات السياحية بضرورة 
اتنمراط ن  ه ه المنظومة 
وتأميذ أكبر عدد ممكذ مذ 

 المنتفعيذ به ا البرنامم
  توقيا اتفا  شراكة ما

 لس  العامعة المهنية وتفعيل
على المستول العهوي بيذ 
مراك  التكويذ والعامعات 

 العهوية
   التنسير المسبر بيذ مراك

التكويذ والعامعات العهوية 
ومندوبيات السياحة لتحديد 
الحاعيات وضبط ر نامة 

 عمل
   تنفي  البرنامم دامل مراك

التكويذ ن  شكل درو  
ينمنها المكونوذ وك لس دامل 
 المنسسات ن  موقا العمل
وينمنها ك لس المكونوذ 

 التابعيذ لمراك  التكويذ

600  
 
 
 
 
 

: عدد 3المؤشر
المنمرطيذ ن  

التكويذ 
 المستمر

 

 

مليوذ واندا  5 6مذ المتوقا تسعيل  
لتحقير ه ه  ،و 2017سنة  الى مونى

مذ اتنعا ات تم ملال الثلاث  ا ول 
انتها  استراتيعية  2017سنة 

با سا  اتصالية و تسويقية تمحورت 
 : حول

   معرض  69المشاركة ن
وصالوذ سياح  بممتل  

  بلداذ العالم

عملية ترويعية ماصة  42تنظيم -
تستهد  دعم الشراكة ما متعهدي 

 الرحلات وشبكات البيا 

  رحلة صحفية لفاطدة  40تنظيم
اعلام  مذ ممتل   187

الوساطط اتعلامية بأغلب 
رحلة  31ا سوا  السياحية و

 1128فاطدة استطلاعية ل
 متعهد رحلات ووكلاء أسفار 

 
 :2020مليوذ واند سنة   10ولبلوغ  
 

8 000 000  
 
 

: عدد 1المؤشر
الوانديذ مذ 

 المار  
 

: 2 لهدفا
تعزيز الوجهة 

السياحية 
بالداخل 
 والخارج
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  لابد مذ تنويا وانتها  مطة
استراتيعية اتصالية وتسويقية  
تأم  بعيذ اعتبار 
التكنولوعيات العديدة 

 للاتصال   
  تكثي  الحملات الترويعية

ا اتعلام  الواسا ق ات الو
بتون  والمار  و مواصلة 
المشاركة ن  المعارض و 

و التركي    الدوليةالصالونات 
الرقم  ن   التسويرعلى 

الحملات اتشهارية مذ ملال 
الاعتماد على الشبكات 
الاعتماعية وا نتارنات  و 

 الشهادات الحية  
   التركي  على ا سوا

الواعدة كالسو  الروسية و 
ة و البولونية مذ ملال التشيكي

 لتكثي  الحملات بالوساط
الرقمية و استعمال المواقا 
الاعتماعية قصد ترسيخ صورة 

 للوعهة التونسية نمو عية 
  التنسير ما و ارة المارعية

قصد وضا برامم عملية 
واتصالية عبر سفاراتنا 

لترسيخ صورة  بالمار 
ناصعة عذ الوعهة التونسية 
  تتسم بالاستقرار ا من

والاعتماع  وهو ما مذ شان  
اذ يساهم ن  تراعا الدول 
الت  اقرت ن  وقت سابر 
اعراء تحعير السفر الى 

  تون  عذ قرارها 

لضانة للى الانشطة المبرمعة لتحقير  
ن  عدد ونسبة الوانديذ قف ة نوعية 

مذ المار  سيتم التركي  ماصة على 
: 

  القيام بحملات دعاطية على
السو  الع اطرية قصد ح  
الع اطريذ على قضاء عطلهم 
الصيفية منها والشتوية 
بالوحدات الفندقية و يارة 
 المحطات والمراك  الترنهية 

  دعم وتشعيا المهنييذ على
تسوير رحلات شاملة 

 
 
 
 
 
 
 
 م ليلة 22

  

 
 
 
 
 
 

: عدد 2المؤشر
  الليال  المقضاة
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لقاطدة السياح المدمات 
المغاربة بأسعار تفاضلية  
)علاعية ولستكشانية( والت  
مذ شأنها الترنيا ن  مدة 
اتقامة بالن ل وتدعيم 

 المداميل السياحية
   العمل على ملاطمة المنتو

السياح  ما متطلبات 
ومصوصيات الساطح 

 المغارب  ) سياحة العوار(
  العمل على التعاقد ما وكالة

اتصال لتصور وانعا  حملة 
 دعاطية ماصة بالسو  الداملية  

   ح  أهل القطاع على م يد
العمل تنعاح المواسم 
السياحية ن  السنوات الثلا  

 ( 2018-2016)القادمة 
ماصة وأذ البلاد ساطرة نحو 
الاستقرار السياس   مما يع   
عدد الوانديذ والليال  المقضاة 
وبالتال  تدعيم عاطدات البلاد 

 مذ العملة الصعبة 

 
 
مليون  2580

 دينار

 :3رشلمؤا
العاطدات مذ 
 العملة الصعبة 
 
 
 
 

   المسح الشامل للمنسسات
السياحية حسب المناطر 

 السياحية
  تفقد لتصني   يارات

 المنسسات السياحية
  يارات تفقد ن  لطار المتابعة 

 المستمرة للمنسسات السياحية
  يارات تفقد موع  لعودة 

المدمات السياحية وحفظ 
 الصحة والسلامة الغ اطية

  يارات تفقد للمنظومة ا منية 
 والوقاطية

  يارات تفقد للرحلات 
 السياحية والبحرية

  يارات تفقد للأنشطة 
 احية وا دلاء السياحيذالسي

  يارات تفقد للمحيط السياح  

عدد  :1المؤشر 25
  يارات التفقد

: 3الهدف
النهوض 

بالجودة ف  
القطاع 
 السياح 
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   التأطير واتحاطة بالمنسسات
الفندقية وح  المهنييذ على 

 الانمراط ن  البرنامم م يد
  توعي  الدعم نحو المنسسات

 مصوصا  ات ا ولوية
لمنسسات  ات اتمكانات ا

الاقتصادية والت  تمر 
  ظرنيةبصعوبات مالية 

 دعم ال و فن الدعم ال تونير
 مال ال

  و لعراءات مرنةتونير 
آليات للتحسي  والدعم تركي  

 الفن  والمرانقة 
 تقديم حلول عملية عاه ة 

 للمهنييذ
  مكتب التأهيل السياح  تدعيم

 مبرات ننية داملية ومارعية ب

عدد  :2شرالمؤ 02
المنسسات 
السياحية 

المنمرطة ن  
 برنامم التأهيل

     برمعة حلقات تكوينية
 عواذ الاستقبال ن  اللغات و تقنيات 

 الاتصال  
  اعلام الادارة العامة

بالاملالات و طلب انشاء ادارة 
ماصة للتصر  ن  الاستقبال و 

 الارشاد السياح  
    لت ويد المكاتب بمنظومة

 بالبيانات و المحينة الاستقبال و 
   لتونير ال ي المهن 
  تونير المطويات و النشريات

و مراطط الطر  بمكاتب 
 الاستقبال 

  المطالبة برصد مي انية قارة
 و كانية لاستكمال برنامم

 المادي و اللامادي التأهيل
 لمكاتب الاستقبال السياح 

عدد  :3المؤشر 2
مكاتب 

الاستقبال الت  
 تم تأهيلها

 
 

 

   تحسيذ عودة المدمات
 الفندقية

  تأهيل العرض بما
يتناسب ما انتظارات 
السياح )تنويا المنتو  
السياح  وأنماط الايواء 

 العديدة(
  النهوض بالتكويذ

السياح  ن  عميا 

 :4المؤشر 65
نسبة رضاء 

 الحري 
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معالات  )الفندقية، 
 الاطعام، التنشيط   (

  تأهيل المنسسات
الفندقية وغير الفندقية 
بما يرنا مذ عودة 

 دمةالمدمات المق

التأطير واتحاطة بالمنسسات  
 السياحية المستهدنة 

عدد  :1المؤشر 35
المشاريا غير 

التقليدية 
 المنع ة 

 

: 4 الهدف
تنويع العرض 

  السياح 
 

التأطير واتحاطة بالباعثيذ والتعري   
با نشطة المستهدنة واقتراح الحوان  

 الضرورية

عدد  :2المؤشر 100
المشاريا غير 

التقليدية 
المصاد  

 علبها 

التأطير واتحاطة بالمنسسات الفندقية  
والتعري  بالحوان  المرصودة ن  ه ا 

 المعال

عدد  :3المؤشر 35
المشاريا 

المصاد  عليها 
بمناطر تشعيا 
  التنمية العهوية

 

 نـيـقـات البرنامج:.  4
 : ميزانية البرنامج 1.4

 

  : على النحو التال  2018تتو ع مي انية برنامم قيادة قطاع السياحة لسنة 

 

 

 

 

 وحدة: ألف دينارال

قانون  إنجازات بيــــــــــــان البرنامج
 المالية

 نسبة التطوّر تقديرات

2016 2017 2018 2017-2018 

اعتمادات   
 التعهد

اعتمادات 
 الدفع

 النسبة المبلغ

  )%( 

349 48637 48637 45146 46980,200 الأول:نيقات التصرّف العنوان
1 

7.73 

392 41211 41211 37285 37854 التأعير العموم 
6 

10 53 

 5.22- 395- 7166 7166 7561 8796,200 وساطل المصالح
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 13.33- 40 - 260 260 300 330 التدمل العموم 

 1 614 61990 61990 61376 58876,183 العنوان الثان :نيقات التنمية

       الاستثمارات المباشرة

 - - - - - - على الموارد العامة للمي انية

 المارعية القروض موارد على
 الموظفة

- - - - - - 

 1 614 61990 61990 61376 58876,183 التمويل العموم 

 1 614 61990 61990 61376 58876,183 على الموارد العامة للمي انية

 المارعية القروض موارد على
 الموظفة

- - - - - - 

 - - - - - - صناديق الخزينة

105847,38 مجموع البرنامج
3 

106522 110627 110627 410
5 

3.85 

 

 وارد الذّاتية للمؤسسات العموميةدون إعتبار الم *

 

 : حسب طبيعة النفقة 2018تو يا مشروع مي انية برنامم قيادة قطاع السياحة لسنة ل ونيما يل  رسم بيان 

 

 

 

 

 

 حسب طبيعة النيقة : 2018توزيع مشروع ميزانية برنامج قيادة قطاع السياحة لسنة 

 اعتمادات الدفع
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 لبرنامج قيادة قطاع السياحة: 2020-2018إطار النيقات متوسط المدى   -.42

 : قطاع السياحةلبرنامم قيادة  2020-2018لطار النفقات متوسط المدل يلمم العدول التال  

 حدة: ألف ديناروال           

قانون  إنجازات النيقات
 المالية
2017 

 تقديرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

 51599 50069 48637 45146 46980,200 60568  نيقات التصرف

 51599 50069 48637 45146 46980,200 60568  على موارد المي انية

 43721 42447 41211 37285 37854 40725  التأعير العموم 

 7602 7381 7166 7561 8796,200 19513  وساطل المصالح

 التدخل العموم 
 

 330 330 300 260 268 276 

على موارد صنادير 
 الم ينة

 -  - - - - 

 - - - - - -  التأعير العموم 

 - - - - - -  وساطل المصالح

 - - - - - -  التدمل العموم 

على الموارد ال اتية 
 للمنسسات

 700 700 -  1000 1030 1061 

 - - - - - -  التأعير العموم 

 743 721 700 - 454 454  وساطل المصالح 

 318 309 300 - 246 246  التدمل العموم  

 65765 63850 61990 61376 62300 62300  نيقات التنمية

 65765 63850 61990 61376 62300 62300  على موارد المي انية

 - - - - - -  الاستثمارات المباشرة

 65765 63850 61990 61376 62300 62300  التمويل العموم 

 - - - - - -  القروض موارد على

0

20000

40000

60000

80000

2018تيديرات 

نيقات التصرف

نيقات التنمية
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 الموظفة المارعية

 - - - - - -  الاستثمارات المباشرة

على موارد صنادير 
 الم ينة

 - - - - - - 

على الموارد ال اتية 
 للمنسسات

 - - - - - - 

 اعتبار بدوذ المي انية
 ال اتية الموارد

 للمنسسات 

 122868 105847,383 106522 110627 113946 117364 

 باعتبار المي انية
 ال اتية الموارد

 للمنسسات

 123568 - - 111627 114976 118425 

 

 : لبرنامم قيادة قطاع السياحة 2019-2017طار النفقات متوسط المدل ت ونيما يل  رسم بيان 

 

 لبرنامج قيادة قطاع السياحة 2020-2018إطار النيقات متوسط المدى 
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 : الـــمــــلاحـــــــق

 بطاقات مؤشرات قيس الأداء

 لبرنامج قيادة قطاع السياحة
 

 

 

 

 

 
 

                          

 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 

      1 1 1.: المؤشر رمز
  عدد المتكونيذ ن  المدار  السياحيةتسمية المؤشر:   

 2017  عواذتاريخ تحيين المؤشر:  
 صائص العامة للمؤشرالخ

 قيادة قطاع السياحة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر:  

 تنمية الموارد البشرية المنهلة تنماء القطاع السياح  الهدف الذي يرجع إليه المؤشر :  
تلبية حاعيات أصحاب المهنة واستعابة لطلبات سو  الشغل مذ اليد العاملة المتكونة  تعريف المؤشر: 

 والممتصة لتحسيذ عودة السياحة
 منشر نتاطم نوع المؤشر:

 منشر عودةطبيعة المؤشر: 
 المدار  السياحية بالعهات والمناطر السياحيةريعات:  التي

 التياصيل الينية للمؤشر
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 عما النتاطم التابعة لكل مرك  واحتساب المعموعطريقة احتساب المؤشر: 
 متكوذوحدة المؤشر: 

 المسعليذ ن  كل مرك  تكويذ المعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
 تقارير لداريةطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

 مراك  التكويذمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 
 عواذ مذ كل سنة 30:   تاريخ توفرّ المؤشر

 متكوذ 1829القيمة المستهدفة للمؤشر: 
 المهنية والعودةتنمية الكفاءات مدير  السيد سعد المميري المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:

 
 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر 

 

 رسم بيان  لتطور المؤشر:   حليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:ت

 ب لها تمر  الت  المعهودات بفضل و لس بالتقديرات مقارنة  %102.8 بنسبة ارتفاع تسعيل  2015 سنة ملال تم

 الحملات ممتل  و المهنية الكفاءات تنمية ادارة طر  مذ والسياح   الفندق  التكويذ بمنظومة التعري  لم يد

نقد شهدت   2016 أما سنة .السياح  التكويذ ومراك  المدار  طر  مذ المنع ة العهات ن  التحسيسية

 :أهمها مذ ا سباب مذ عملة للى  لس ويعود   % 57.97 بنسبة تراععا

 2016و   2015 سنة ملال والسياح  الفندق  القطاع عرن  ال ي الصعب الوضا 
  ن  وماصة السياح  ني  بما عموما المهن  التكويذ على التلم ي الشباب اقبال مذ مت ايد ع و 

 "وحانة مطعم وتقن " ومغسل طوابر تقن " امتصاص 
 ونمطية سلبية بصورة ا ساس  المهن  التكويذ ا اء المعتما نظرة  
 المهن  التكويذ نحو التوعي  آليات غياب  
 المترشحيذ واستقطاب للانتداب ناعلة آليات غياب   

 
 رسم بيان  لتطور المؤشر:

201 الإنجازات الوحدة ءمؤشر قيس الأداء
7 

 التقديـرات

2014 201
5 

201
6 

201
8 

2019 2020 

عدد المتكونيذ ن  المدار  
  السياحية

123 1391 متكون
0 

1237 132
3 

143
6 

1635 1829 
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:  

 مراععة طر  و اساليب حملة الانتدابات  للمتكونيذ 
   و بعض  تكثي  المشاركة ن  المعارض السياحية و ابرام اتفاقيات شراكة بيذ مراك  التكويذ السياح

  الا اعات العهوية 
  ابرام اتفاقيات شراكة بيذ مراك  التكويذ السياح  و العامعات العهوية للن ل و وكالات الاسفار و

 المطاعم السياحية  

تعميم تنظيم ايام مفتوحة بكل مدار  و مراك  التكويذ السياح  على ممتل  المتعامليذ مذ اولياء و مهنييذ و 
 .قدماء

يعك  ه ا المنشر عدد المنمرطيذ  وي الشهادات أو نسبة  لا تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر: 
 ن  سو  الشغل بعد التمر   وهو ما يستدع  ليعاد آلية لمتابعة المريعيذ بعد حصولهم على الشهاطد عيذ المندم

 

 

 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 1 1 2. : المؤشر رمز

 عدد المكونيذ المتمتعيذ بتكويذ المكونيذتسمية المؤشر:  
  2017عواذ   تاريخ تحيين المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

 برنامم قيادة قطاع السياحة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع  -البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر: 

 تنمية الموارد البشرية المنهلة  تنماء القطاع السياح  الهدف الذي يرجع إليه المؤشر :  
 تنمية الكفاءات المهنية والبيداغوعية للمكونيذ لتأميذ مستول مرمو  مذ التكويذ للمتكونيذ تعريف المؤشر:  

 منشر نتاطمنوع المؤشر: 
 منشر عودةطبيعة المؤشر:  

 المدار  السياحية بالعهات والمناطر السياحيةالتيريعات: 
 التياصيل الينية للمؤشر

0

500

1000

1500

2000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1391
1230 1237 1323 1436

1635
1829

عدد المتكونين ف  المدارس السياحية
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 عما النتاطم التابعة لكل مرك  واحتساب المعموعطريقة احتساب المؤشر::  
 مكوذوحدة المؤشر:      
 المتكونيذ ن  مراك  التكويذالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر:   

 تقارير لداريةطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 
 مراك  التكويذساسية لاحتساب المؤشر: مصدر المعطيات الأ 
 عواذ مذ كل سنة 30   : تاريخ توفرّ المؤشر 
 مكوذ 270القيمة المستهدفة للمؤشر:  
 تنمية الكفاءات المهنية والعودةمدير  السيد سعد المميريالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  

 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر 

 

  تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: 

لية التقديرات حسب 90مذ عملة  2015متكونا سنة   75 بالتكويذ المنتفعيذ المكونيذ عدد بلغ  شهد وقد   ا ور

  ية مال  سباب السنة نف  ن  اضانية تكوينية حلقة اعراء امكانية لعدم نظرا % 20 بنسبة تراععا المنشر ه ا

ا  تنمية ادارة اتصالات لتكيث  نظرا%  111 بنسبة ارتفاعا المنشر ه ا سعل نقد 2016 لسنة بالنسبة أمر

 دورات برمعة ما الغرض ن  تكوينية بدورات للقيام وا عنبية التونسية الهياكل ممتل  ما المهنية الكفاءات

     (اليبداغوعية لة ا د اعداد حول عامة تعلمات/تقنييذ/ لغات)  المكونيذ لكانة تكوينية

 رسم بيان  لتطور المؤشر:

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:  

 تحسي  اتطار المكوذ لضرورة اتنمراط ن  ه ه العملية .1

0
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62 78 90

135
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عدد المكونين المنتيعين بتكوين المكونين

201 الإنجازات الوحدة ءمؤشر قيس الأداء
7 

 التقديـرات

2014 201
5 

201
6 

201
8 

2019 2020 

عدد المكونيذ المتمتعيذ 
 بتكويذ المكونيذ 

 270 240 170 90 90 78 62 مكون
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 توقيا اتفا  شراكة ما الهياكل الممتصة ن  ه ا المعال التابعة لو ارة التكويذ المهن  .2
وك لس المبرات ا عنبية مذ ملال تفعيل اتفاقيات التعاوذ الدول   اتستعانة بالمبرات الوطنية .3

 الممتصة ومراك  التكويذ المماثلة بالبلداذ ا عنبية
 لعداد وضبط برنامم سنوي تقا المصادقة علي  مسبقا ولعلام مراك  التكويذ ب  للدعم والمتابعة  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 

  1 1 3. : المؤشر رمز
 عدد المنمرطيذ ن  التكويذ المستمر تسمية المؤشر:  

 .2017عواذ  16تاريخ تحيين المؤشر:
 الخصائص العامة للمؤشر

 قيادة قطاع السياحة :  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر:  

 تنمية الموارد البشرية المنهلة تنماء القطاع السياح الهدف الذي يرجع إليه المؤشر :  
ونوعية  تنمية الكفاءات المهنية لعمال المنسسات السياحية والرنا مذ مستول مردوديتهمتعريف المؤشر:  
 المدمات السياحية

 منشر نتاطمنوع المؤشر:  
  منشر عودةطبيعة المؤشر:  
 عميا العهات والمناطر السياحيةالتيريعات:   

 

 التياصيل الينية للمؤشر

 عما النتاطم التابعة لكل مرك  ولكل عامعة مهنية عهوية واحتساب المعموعطريقة احتساب المؤشر  :  
 منتفاوحدة المؤشر: 

 المنمرطيذ، الدورات التكوينية، معالات التكويذالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
 أنشطة لدارية تقاريرمؤشر: طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب ال
 مراك  التكويذ والعامعات العهوية المهنيةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

 عواذ مذ كل سنة 30:  تاريخ توفرّ المؤشر
 منتفا 980:  القيمة المستهدفة للمؤشر 
 المهنية والعودةتنمية الكفاءات مدير  السيد سعد المميريالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:   



 
 

 

Page 42 sur 145 
 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

   النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:تحليل 

منمرط  300حي  قدر عددهم بــــــــ  2016ا سنة شهد عدد المنمرطيذ ن  التكويذ المستمر ارتفاعا ملحوظ
 يل : يمكذ تفسير ه ه النسبة المرتفعة بما مفارنة بالتقديرات  %113أي بنسبة لنعا  ناقت 

 تدعيم استراتيعية تفتح المحيط المارع  وماصة النسيم الاقتصادي  (1

 تنظيم تظاهرة أبواب مفتوحة للعموم والعاطلات والمعتما المدن  (2

 معهود المسنوليذ عذ التنمية والاتصال بفضل اتحاطة والمرانقة  (3

 

  رسم بيان  لتطور المؤشر:  

 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

تحسي  أصحاب الن ل وكانة المنسسات السياحية بضرورة اتنمراط ن  ه ه المنظومة وتأميذ  .1
 أكبر عدد ممكذ مذ المنتفعيذ به ا البرنامم

ويذ توقيا اتفا  شراكة ما العامعة المهنية وتفعيل  لس على المستول العهوي بيذ مراك  التك .2
 والعامعات العهوية

التنسير المسبر بيذ مراك  التكويذ والعامعات العهوية ومندوبيات السياحة لتحديد الحاعيات  .3
 وضبط ر نامة عمل

تنفي  البرنامم دامل مراك  التكويذ ن  شكل درو  ينمنها المكونوذ وك لس دامل المنسسات  .4
 التكويذ ن  موقا العمل وينمنها ك لس المكونوذ التابعيذ لمراك 
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 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 1 2 1 :  المؤشر رمز

 الوانديذ مذ المار  عددتسمية المؤشر:  
 2016ديسمبر  31تاريخ تحيين المؤشر: 

 
 الخصائص العامة للمؤشر

  قيادة قطاع السياحة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 وعود لبرنامم نرع لا البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر:  

 تع ي  الوعهة السياحية بالدامل والمار الهدف الذي يرجع إليه المؤشر : 
 على البلاد التونسية  مذ السواح  وي العنسية ا عنبية احصاء عمل  لعدد الوانديذتعريف المؤشر:   

 منشر نشاط نوع المؤشر: 

  منشر ناعليةطبيعة المؤشر: 
 والمناطر السياحيةحسب العهات التيريعات: 

  التياصيل الينية للمؤشر

  احتساب عدد الوانديذ طريقة احتساب المؤشر :
  الواند وحدة المؤشر:   
  عدد الوانديذالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر:    
عند المعابر  بطاقة عبور  يقا تعميرها مذ طر  الساطحطريقة تجميع المعطيات الأساسية لإحتساب المؤشر  :   

 الحدودية
  : معطيات  ات صبغة لداريةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر    
  نهاية كل سنة  تاريخ توفر المؤشر:   
 واند مليوذ 10 المستهدفة للمؤشر :القيمة   
 اتدارة المرك ية للترويم السيد ناع  قويدر  المسؤول عن المؤشر بالبرنامج :  
 

 نتائج المؤشرقراءة ف  

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر 

منشر قي  
 ءا داء

 التقديـرات * 2017 اتنعا ات الوحدة
2014 2015 2016 2018 2019 2020 

مليون   800 8 000 000 8 000 500 6 021 724 5 309 359 5 437 163 7 وافد عدد 10  
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 2017*تقديرات إلى موفىى  سنة 

  : تحليل النتائج و تقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر

لغ حي  ب %،29.3بــــ يقدر نموا ملحوظا  2017عواذ شهر عر  معموع الوانديذ ا وروبييذ الى مون  
ه ا وقد شمل النمو أغلب ا سوا     2016سنة ملال نف  الفترة مذ  1.564.522مقابل  واند 2.561.077
ــ  ارتفاعا ملحوظا يقدر ب 2017سعل عدد الوانديذ الفرنسييذ ملال الستة ا شهر ا ولى مذ سنة  السياحية ل 

أل  ساطح (  كما  تطور عدد  116أل  ساطح مقابل  168)  2016سنة  الفترة مذمقارنة بنف     % 45ـ
أل  ساطح (  ون  المقابل تراعا عدد الوانديذ  8أل  ساطح مقابل  13)  %83الوانديذ البلعيكييذ بـنسبة 

كما تم ايظا تسعيل ارتفاعا    2016مقارنة بنف  الفترة مذ سنة  %9بــ   2017جوان  30حدود ى الرو  ال
ويعود  لس  2017الى مونى شهر عواذ % 45,6ملحوظا ن  عدد الوانديذ مذ ا سوا  المغاربية يقدر بــــ 

 %(.62) +  يةسا  الى الانعا ات القياسية الت  حققتها السو  الع اطربا 

 رسم بيان  لتطور المؤشر:

 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:

لتحقير ه ه اتنعا ات تم ملال الثلاث  ا ول  ،و 2017سنة  الى مونىواندا مليون  6.5مذ المتوقا تسعيل  
 : با سا  حولانتها  استراتيعية اتصالية و تسويقية تمحورت  2017سنة مذ 

   بلداذ العالممعرض وصالوذ سياح  بممتل   69المشاركة ن  
 - عملية ترويعية ماصة تستهد  دعم الشراكة ما متعهدي الرحلات وشبكات البيا  42تنظيم 
  بأغلب ا سوا  السياحية  اعلام  مذ ممتل  الوساطط اتعلامية 187رحلة صحفية لفاطدة  40تنظيم

 متعهد رحلات ووكلاء أسفار  1128رحلة استطلاعية لفاطدة  31و
 
 :2020مليون وافد سنة   10ولبلوغ  
 

o  لابد مذ تنويا وانتها  مطة استراتيعية اتصالية وتسويقية  تأم  بعيذ اعتبار التكنولوعيات
 العديدة للاتصال   
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o علام  الواسا بتون  والمار  و مواصلة المشاركة ا اتقتكثي  الحملات الترويعية  ات الو
الرقم  ن  الحملات اتشهارية مذ  التسويرو التركي  على   الدوليةن  المعارض و الصالونات 

 ملال الاعتماد على الشبكات الاعتماعية وا نتارنات  و الشهادات الحية  
o  البولونية مذ ملال تكثي  التركي  على ا سوا  الواعدة كالسو  الروسية و التشيكية و

للوعهة  نمو عية الرقمية و استعمال المواقا الاعتماعية قصد ترسيخ صورة  لالحملات بالوساط
 التونسية

o  لترسيخ  التنسير ما و ارة المارعية قصد وضا برامم عملية واتصالية عبر سفاراتنا بالمار
صورة ناصعة عذ الوعهة التونسية تتسم بالاستقرار ا من  والاعتماع  وهو ما مذ شان  اذ 
  يساهم ن  تراعا الدول الت  اقرت ن  وقت سابر اعراء تحعير السفر الى تون  عذ قرارها 
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 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء

 2.2.1: المؤشر رمز
  عدد الليال  المقضاةتسمية  المؤشــــر:

 2016  ديسمبر 31تاريخ تحيين المؤشر: 
 الخصائص العامة للمؤشر

 : قيادة قطاع السياحةالبرنامج  الذي يرجع اليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر:  

 والمار تع ي  الوعهة السياحية بالدامل  الهدف الذي يرجع اليه المؤشر:
 احصاء عملة الليال  المقضاة مذ طر  المقيميذ بالوحدات السياحية  تعريف المؤشر:
 نتاطم منشر نوع المؤشر:
 منشر نعاعة طبيعة المؤشر:

 حسب العهات والمناطر السياحية التيريعات :
 التياصيل الينية للمؤشر 

   لحتساب الليال  المقضاةطريقة احتساب المؤشر : 
 الليلة المقضاة وحدة المؤشر:

 المقيميذ، الن لالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
منظومة تقارير  ات صبغة لدارية ومعطيات مدونة ب طريقة تجميع المعطيات الأساسية لإحتساب المؤشر:

 اعلامية     
  : الوحدات الفندقيةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر 

   كل سنةنهاية   تاريخ توفر المؤشر:
 مليوذ ليلة 41 القيمة المستهدفة للمؤشر

   اتدارة المرك ية للترويمالسيد ناع  قويدر  : المسؤول عن المؤشر بالبرنامج
 قراءة ف  نتائج المؤشر

 سلسلة النتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر 

 2017*تقديرات إلى موفى سنة 

  : تحليل النتائج و تقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر 

ليلة و مذ  مليون 4.7ليبلغ   %25نموا بـــ 2017جوان  30يال  المقضاة ال  حدود لمنشر عدد ال عر 
و   2016مقارنة بسنة  %23اي ب يادة تقدر بــــــ   2017نهاية سنة  ماليلة  مليون 22المتوقا بلوغ حول  
 مليوذ ليلة اضانية ( للى: 5تستند ه ه التوقعات ) 

 غرار السو  ا لمانية ، الفرنسية و  التقليدية علىلأسوا  السياحية لنسبة لاستعادة نسر النمو با
 اتيطالية 

 ا اتيعاب  لقرار رنا حضر السفر الى الوعهة التونسية انطلاقا مذ ا سوا  ا وروبية )  قالو
 النورنا  والدنمارس ( بلعيكا ، هولندا و 

مؤشر 
قيس 
 الأداء:

 التقديـرات * 2017 الإنجازات الوحدة

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

عدد الليال  
 المقضاة 

 16.178 م ل29.1  الليلة
 م ل

17. 880   
 م ل

 م ل 41 م ل 30 م ل25 م ل 22
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 ت تحققها ا سوا  المغاربية و ماصة السو  الع اطرية أالنتاطم القياسية الت  ما نت 
  نوات ان  مذ المتوقا اذ تحانظ السياحة الداملية على انعا اتها الهامة الت  حققتها ملال السكما

المطة الترويعية  الى(  استنادا  مذ معموع عدد الليال  المقضاة بالن ل %30) حول    ا ميرة
  لن ل(المهنييذ )وكالات ا سفار وأصحاب االناععة المنتهعة مذ قبل اتدارة و لس بالتنسير ما 

   لتطور المؤشررسم بيان 

 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

 حملات سنويا ) العطل المدرسية والصيفية و امر السنة( 3انعا   الحملات اتشهارية بمعدل  .1

 دعم وكالات ا سفار  الت  تسو  عهات العنوب و الشمال الغرب  ملال نترة محددة  .2

المشاركة ن  المعارض و الصالونات بتون  و المساهمة ن  دعم التظاهرات الت  مذ شأنها ملر تكثي   .3

  التونس  الحد  واستقطاب الحري 

 

 

 

 

 

 

 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء

 3.2.1: رمز المؤشر  
 العاطدات مذ العملة الصعبةتسمية  المؤشــــر: 

 2016ديسمبر  31تاريخ تحيين المؤشر: 
 العامة للمؤشرالخصائص 

 قيادة قطاع السياحة البرنامج  الذي يرجع اليه المؤشر:
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 لا وعود لبرنامم نرع البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر:  
 تع ي  الوعهة السياحية بالدامل والمار  الهدف الذي يرجع اليه المؤشر:

 الصعبة المتأتية مذ مداميل القطاع السياح لحتساب المبالغ مذ العملة يسعى هذا المؤشر إلى  تعريف المؤشر:
 منشر نتاطم نوع المؤشر:
 منشر نعاعة طبيعة المؤشر:

 حسب العهات والمناطر السياحية التيريعات :
 التياصيل الينية للمؤشر

العاطدات مذ العملة الصعبة المتأتية مذ مداميل القطاع السياح  مقارنة بالمداميل  طريقة احتساب المؤشر :
 العملية مذ العملة الصعبة للبلاد

 مليوذ دينار وحدة المؤشر:
 الصعبة العملة المعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 

 لستمارة :طريقة تجميع المعطيات الأساسية لإحتساب المؤشر
 التونس  رك يالبنك الم مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر :

  نهاية كل سنة   تاريخ توفر المؤشر:
  مليوذ دينار 4600 القيمة المستهدفة للمؤشر :

 اتدارة المرك ية للترويم السيد ناع  قويدر المسنول عذ المنشر بالبرنامم : 
 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

 سلسلة النتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر  

 2017ماي  30*العائدات إلى حدود 

 

 

 تحليل النتائج و تقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر 

مليوذ دينار أي بنسبة تراعا  تقدر  2373.4حوال    2016بلغ حعم المداميل السياحية ملال سنة    
  ه ا وقد بلغ حعم المداميل السياحية بالنسبة للسداس  ا ول مذ سنة   2015مقارنة بسنة  % 1.7بــــــــــــــــ  

 2016مقارنة بنف  الفترة مذ سنة  % 8.4مليوذ دينار مسعلا ب لس نموا بـــــــــــــ   875.2حوال    2017
و  لس بالنظر الى نسر النمو ال ي    2017دينار ما نهاية سنة  مليون 2580  و مذ المتوقا بلوغ حوال  

تشهده  عل المنشرات السياحية على غرار  عدد الوانديذ و  حعم الليال  المقضاة  بالرغم مذ تراعا  سعر 
 صر   الدينار مقارنة با ورو و الدولار 

 

 رسم بيان  لتطور المؤشر:

مؤشر قيس 
 الأداء:

 التقديـرات *2017 الإنجازات الوحدة
2014 2015 2016 2018 2019 2020 

العاطدات مذ 
 العملة الصعبة

مليون 
 دينار

3 625.6 2354.6 2373.4 
 

2580 3600 4300 4600 
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

 تنويا العرض السياح  حسب مصوصيات كل عهة  .1

 تطوير السياحة البديلة  ات القيمة المضانة .2

 دعم سياحة الموانئ الترنيهية والنهوض بسياحة القول  و السياحة الثقانية .3

 تشعيا كبار المنسسات على انعقاد ندواتهم و منتمراتهم السنوية بتون   .4

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 

  1 3 1.: المؤشر رمز
 عدد  يارات التفقد :تسمية المؤشر

 2016ديسمبر  31تاريخ تحيين المؤشر: 
 الخصائص العامة للمؤشر

 السياحة قيادة قطاع:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع  : المؤشرالبرنامج اليرع  الذي يرجع إليه 
  النهوض بالعودة ن  القطاع السياح  الهدف الذي يرجع إليه المؤشر :

تحديد عدد المنسسات السياحية الت  تم التثبت مذ مدل لحترامها للشروط يمكذ ه ا المنشر مذ  :تعريف المؤشر  
 المدمات والمنتو  الدنيا المتعلقة بعودة

 منشر نشاطنوع المؤشر: 
 منشر عودةطبيعة المؤشر: 

 حسب العهات والمناطر السياحيةالتيريعات: 
 التياصيل الينية للمؤشر
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 عدد المنسسات السياحية الت  تم تفقدها / العدد العمل  للمنسسات السياحية طريقة احتساب المؤشر : 
 أل   يارة: وحدة المؤشر

 عدد  يارات التفقدعدد المؤسسات، المعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
 تقارير  ات صبغة لداريةطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

 لدارة اتحاطة بالمنتو مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 
 نهاية كل سنة:  تاريخ توفرّ المؤشر

 ألف زيارة 35 القيمة المستهدفة للمؤشر:
 المنتو ب السيدة أسماء النعار لدارة اتحاطةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

 
 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

 .     2017مارس عدد زيارات التيقد حتى موف  شهر )*( 

 

  تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:

حي  تم تسعيل ارتفاع ن  عدد  يارات  2011يحانظ منشر التفقد على النسر التصاعدي ال ي يشهده من  سنة 
كما تعدر اتشارة . 2015 مقارنة بعدد ال يارات المنع ة ملال سنة % 10بنسبة  2016التفقد المنع ة لسنة 

 يارة و يعود  لس للى ألف  15و المقدرة بـ  2016 للى أن  لم يتم التمكذ مذ لنعا  التقديرات الماصة بسنة
 سببيذ:

 اتعتمادات الكانية لتنفي  برنامم العملعدم تونر : أولا 

التركي  على عمليات التفقد الموع  لمحاور محددة )عودة مدمات اتطعام، المنظومة  ثانيا:  
ا منية، المسابح   ( و الت  يمكذ تصني  نتاطعها بالنوعية أكثر مذ الكمية حي  لا تحقر أعدادا 

 ذ  يارات التفقد هامة مقارنة بعمليات المسح الشامل و غيرها م

نإن  سيتم  2018وسنة  2017و مواصلة للنشاط الرام  للى تحقير ا هدا  المنشودة بالنسبة لباق  سنة  
السع  للى تكثي   يارات التفقد المام بالمشح الشامل ليشمل  يادة على الن ل و المطاعم السياحية، وكالات 

 قيمة مستهدنة  2020 يارة تفقد بنهاية سنة  ألف 35ويبقى تحقير ا سفار و وحدات اتيواء البديل  

 رسم بيان  لتطور المؤشر:

201 الإنجازات الوحدة ءمؤشر قيس الأداء
7 

 التقديـرات

201
4 

2015 2016 201
8 

2019 2020 

50 8 ألف   يارات التفقدعدد 
1 

12 0
54 

1333
2 

20 
 

25 30 35 



 
 

 

Page 51 sur 145 
 

 

 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:   

 المسح الشامل للمنسسات السياحية حسب المناطر السياحية .1
  يارات تفقد لتصني  المنسسات السياحية .2
 للمنسسات السياحية  يارات تفقد ن  لطار المتابعة المستمرة .3
  يارات تفقد موع  لعودة المدمات السياحية وحفظ الصحة والسلامة الغ اطية .4
  يارات تفقد للمنظومة ا منية والوقاطية .5
  يارات تفقد للرحلات السياحية والبحرية .6
  يارات تفقد للأنشطة السياحية وا دلاء السياحيذ .7
  يارات تفقد للمحيط السياح  .8

 
 

 محدودية الموارد البشرية واللوعستيةئص المتعلقة بالمؤشر : تحديد أهم النقا
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 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 

 1 3 2:  المنشر رم 
  عدد المنسسات المنمرطة ن  برنامم التأهيل  تسمية المؤشر:

 2016ديسمبر  31تاريخ تحيين المؤشر: 
 

 الخصائص العامة للمؤشر

 قيادة قطاع السياحة:  المؤشرالبرنامج الذي يرجع إليه 
 لا وعود لبرنامم نرع   :البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر

 النهوض بالعودة ن  القطاع السياح الهدف الذي يرجع إليه المؤشر : 
 يعط  ه ا المنشر نكرة حول عدد المنسسات الفندقية المنمرطة ن  برنامم التأهيل ملال السنة :تعريف المؤشر

 منشر نتاطم  المؤشر:نوع 
  منشر ناعليةطبيعة المؤشر: 
 الن ل/ العهات السياحيةالتيريعات :  

 التياصيل الينية للمؤشر

 عدد الوحدات المنمرطة سنويا ن  برنامم التأهيل / العدد العمل  للمنسسات الفندقية طريقة احتساب المؤشر: 
 عددوحدة المؤشر: 
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  معطيات  ات صبغة لداريةالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
   تقارير أنشطةطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

  مكتب التأهيل السياح مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 
 نهاية كل سنة:  تاريخ توفرّ المؤشر

 نندقيةمنسسات   06القيمة المستهدفة للمؤشر: 
 السيد محمد المع  بالحسيذ مكتب التأهيل السياح المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

 : سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

 

يتطور عدد المنسسات الفندقية المنمرطة ن  برنامم تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: 
التأهيل بنسر بطئ مذ سنة للى أمرل نظرا لحساسية ه ا المنشر وصعوبة العمل على رنع  بنسب مرتفعة  
ويعود لنمفاض ه ا المنشر للصعوبات اتقتصادية الت  يمر بها القطاع السياح  عراء ا حدا  اتستثناطية الت  

 بالنسبة له ا المنشر قيمة مستهدنة  2020سنة  ات نندقيةمنسس 06  ويعتبر لنمراط  2011نة شهدتها بلادنا س

 رسم بيان  لتطور المؤشر:
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:

 الانمراط ن  البرنامم التأطير واتحاطة بالمنسسات الفندقية وح  المهنييذ على م يد .1
لمنسسات  ات اتمكانات الاقتصادية والت  ا مصوصا نحو المنسسات  ات ا ولوية توعي  الدعم .2

  ظرنيةتمر بصعوبات مالية 
 مال الدعم ال و فن الدعم ال تونير .3
 آليات للتحسي  والدعم الفن  والمرانقة تركي   و لعراءات مرنةتونير  .4
 للمهنييذ تقديم حلول عملية عاه ة .5
 مبرات ننية داملية ومارعية بمكتب التأهيل السياح  تدعيم  .6

 تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر :

  طول اتعراءات •
  غياب المرانقة •
 ضع  المنح المسندة •
 عدم تحديد ا ولويات •
 نقم ن  الموارد البشرية لمكتب التأهيل السياح  •
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 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 

 1 3 3:  المؤشر رمز
 عدد مكاتب الاستقبال الت  تم تأهيلها :تسمية المؤشر

 2016ديسمبر  31: تاريخ تحيين المؤشر

 الخصائص العامة للمؤشر

 قيادة قطاع السياحة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع  البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر: 

  القطاع السياح النهوض بالعودة ن   الهدف الذي يرجع إليه المؤشر :
 ملال السنة مكاتب اتستقبال الت  تم تأهيلهايعط  ه ا المنشر نكرة حول عدد  :تعريف المؤشر 

 منشر نتاطم نوع المؤشر:
 منشر عودةطبيعة المؤشر: 

 حسب العهات والمناطر السياحيةالتيريعات: 
 التياصيل الينية للمؤشر

  لمكاتب اتستقبال المتونرةعدد مكاتب الاستقبال الت  تم تأهيلها/ العدد العمل  طريقة احتساب المؤشر : 
 عددوحدة المؤشر: 

 اتستقبالتب كامالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
 ،  تقارير أنشطة،  ياراتتقارير  ات صبغة لداريةطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

  ادارة النهوض بالعودةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 
 نهاية كل سنة:  تاريخ توفرّ المؤشر

  مكاتب 02: القيمة المستهدفة للمؤشر
 السيدة ماعدة بذ سدريذ لدارة العودة المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

201 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الأداء
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  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

  تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:

حي  حرصت ادارة النهوض بالعودة مذ أهم مقومات العرض السياح  يعد مقوم الاستقبال و الارشاد السياح  

تشميم وضعية المكاتب السياحية الت  أصبحت ن  حاعة أكيدة الى التأهيل المادي و على  2014ن  سنة 

 : أساسية محاور أربا يمموال ي اللامادي و  لس ن  مرحلة أولية  

 الهندس  التصميم) عصري شكل ن  بالعهة مما أصيل تونس  تصميم  و حسب المكاتب تهيطة اعادة .1

 (ا ثا , المدنية الهندسة,

 اللغات ن  و الاتصال تقنيات ن  الاستقبال أعواذ تكويذ .2

 الاستقبال بمنظومة الماصة البيانات قاعدة تحييذ .3

 "charte graphique" الاستقبال مكاتب لواعهة موحد تصميم انشاء .4

 

ه ا و تبيذ مذ ملال التشميم أذ عديد المناطر السياحية تشكو مذ عدم تونر نضاءات استقبال و ارشاد سياح  

لقد انطلقت ادارة وو بناءا على  لس تم اعلام ا طرا  المعنية لدراسة انشاء مراك  ارشاد عديدة )هياكل مفيفة(  

ن  مرحلة  استعدادا لس حسب الاعتمادات المتونرة ,التأهيل بمعدل مكتب كل سنة و  النهوض بالعودة ن  برنامم

 بمكاتب الماصة الدولية المواصفة) السياح  الاستقبال ن  الدولية المعايير حسب بالمطابقة لاشهاد متقدمة لعملية

و الت  تستعيب ما متطلبات الساطح و لت  تساهم ن  استعادة كسب  (ISO 14785 المعال ن   السياح  الارشاد

ناقت مم  أضعا   2018 برنامم العمليات المبرمعة على مي انية سنة نإذثقة الساطح ا عنب   و تبعا ل لس 

 و  لس حرصا على الترنيا ن  وتيرة الانعا ات  2017مي انية سنة 

 

  سم بيان  لتطور المؤشر:ر
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:  

 التنسير ما الادارات المعنية و  لس لــ:

   برمعة حلقات تكوينية  عواذ الاستقبال ن  اللغات و تقنيات الاتصال 
   اعلام الادارة العامة بالاملالات و طلب انشاء ادارة ماصة للتصر  ن  الاستقبال و الارشاد السياح 
  لت ويد المكاتب بمنظومة الاستقبال و بالبيانات و المحينة 
   لتونير ال ي المهن 
  تونير المطويات و النشريات و مراطط الطر  بمكاتب الاستقبال 
  المطالبة برصد مي انية قارة و كانية لاستكمال برنامم التأهيل المادي و اللامادي لمكاتب الاستقبال

 السياح  

 

 : تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر 

 

 للترنيا ن  وتيرة تهيطة مكاتب الاستقبال و الارشاد السياح    عدم تونر مي انية كانية  1
 عدم تعاوب مذ الادارات المعنية لوضا نظام مام للنهوض بعودة الاستقبال السياح                                  2
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 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 1 3 4. : المؤشر رمز

 نسبة رضاء  الحري   تسمية المؤشر:
 منشر غير متونر حاليا   تاريخ تحيين المؤشر: 

 الخصائص العامة للمؤشر

 قيادة قطاع السياحة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 نرع لا وعود لبرنامم :  البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر

 النهوض بالعودة ن  القطاع السياح الهدف الذي يرجع إليه المؤشر : 
تحديد مدل رضاء الساطم على المنتو  السياح  و لس اعتمادا على عدة يمكذ ه ا المنشر مذ   :تعريف المؤشر  

 معايير موضوعية تضبط مسبقا
 منشر نتاطمنوع المؤشر:: 
  منشر عودةطبيعة المؤشر: 

 حسب العهات والمناطر السياحية التيريعات: 
 التياصيل الينية للمؤشر

استعواب عينة مذ السياح مذ أهم العنسيات الواندة لرصد مدل رضاطهم عذ عودة طريقة احتساب المؤشر : 
 المدمات السياحية المقدمة بممتل  انواعها 

 (%)نسبة مطوية وحدة المؤشر: 
 ، نتاطم الاستبياذالسياح: المعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر

 استبياذ لدل السياح ا عانبطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 
 لدارة الدراسات مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

 مرة كل سنتيذ:  تاريخ توفرّ المؤشر
 % 70:  القيمة المستهدفة للمؤشر 

 الدراساتالسيدة نبيهة بوستة مديرة المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 
 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر    
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  بيان  لتطور المؤشر:سم ر

 

 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:

 لنعا  دراسة حول نسبة رضاء الحري  ومدل عودة المدمات المسداة لفاطدة الحرناء .1
صول على التأشيرة مارة اتستبياذ والمل  الفن  والحعداد لستحي  تم اتنتهاء مذ للنعا  اتستبياذ  .2

 الوطن  للإحصاء بعد المصادقة على محتواهامذ المعل  

 

 اتعتماد على المعطيات المتونرة بمواقا الوابتحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر : 

 

 

 

 

 

   

 

 

 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 1 4 1:  المؤشر رمز

 عدد المشاريا غير التقليدية المنع ة   تسمية المؤشر:

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

2020 2019 2018 2017

نسبة رضاء الحريف

نسبة رضاء الحريف



 
 

 

Page 60 sur 145 
 

 ديسمبر مذ كل سنة 31تاريخ تحيين المؤشر: 
 الخصائص العامة للمؤشر

 قيادة قطاع السياحة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع  :المنشرالبرنامج اليرع  الذي يرجع إليه 
 تنويا العرض السياح الهدف الذي يرجع إليه المؤشر : 

يعط  ه ا المنشر نكرة حول عدد المشاريا السياحية الغير تقليدية المنع ة ملال السنة وه   :تعريف المؤشر
  الن لالمشاريا الت  لا تهم 

 منشر نتاطم  نوع المؤشر:
  منشرناعلية طبيعة المؤشر: 

 العهات والمناطر السياحيةالتيريعات : 
 التياصيل الينية للمؤشر

 لفتح المسندةعدد تراميم اطريقة احتساب المؤشر: 
 عددوحدة المؤشر: 

  معطيات  ات صبغة لداريةالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
 تقارير أنشطةطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

 اتدارة المرك ية للإستثمار والمنتو مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

 نهاية كل سنة:  تاريخ توفرّ المؤشر
 مشروع  55القيمة المستهدفة للمؤشر: 

بالديواذ الوطن  التونس   واتحاطة بالباعثيذتستثمار هاروذ العون  مدير  ا: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج
 للسياحة

 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: 

مشروع مقارنة بالتقديرات  13  ب يادة أي  137 %نسبة  2016بلغ عدد المشاريا غير التقليدية المنع ة سنة 
يمكذ تفسير ه ه ال يادة باتسراع ق  لتمام اتعراءات اتدارية ما المصالح   مشروع 35بعنواذ نف  السنة أي 

 ية العهوية المعنية  بالمصادقة على ه ه  المشاريا و لس ماصة ن  ما يتعلر با راض   ات الصبغة الفلاح

 رسم بيان  لتطور المؤشر:

201 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الأداء
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

 الم يد مذ تأطير الباعثيذ قصد تسوية الوضعيات الغير قانونية   1
 القيام بحملات لشهارية ن  الغرض   2
 تسهيل اتعراءات اتدارية واتسراع ن  تعاطيها   3

لمستهدنة  والت  تساعد على تحقير غياب معطيات تتعلرر با نشطة ا:  تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر
 الهد 

 

 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 

 1 4 2:  المؤشر رمز
 عدد المشاريا غير التقليدية المصاد  عليها   تسمية المؤشر:

 مذ كل سنةديسمبر  31تاريخ تحيين المؤشر: 
 الخصائص العامة للمؤشر
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 قيادة قطاع السياحة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع  البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر: 

 تنويا العرض السياح الهدف الذي يرجع إليه المؤشر : 
يعط  ه ا المنشر نكرة حول عدد المشاريا السياحية غير التقليدية المصاد  عليها ملال السنة تعريف المؤشر: 

  الن لوه  المشاريا الت  لا تهم 
 منشر نتاطم نوع المؤشر: 
  منشرناعلية طبيعة المؤشر: 

 العهات والمناطر السياحيةالتيريعات : 
 التياصيل الينية للمؤشر

 العدد العمل  لنوايا الاستثمار/ عدد مشاريا الن ل المصاد  عليهاطريقة احتساب المؤشر: 
 عددوحدة المؤشر: 

  معطيات  ات صبغة لداريةالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
   تقارير أنشطةطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

  لدارة الاستثمارات واتحاطة بالباعثيذمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 
 نهاية كل سنة:  تاريخ توفرّ المؤشر

 مشروع 120القيمة المستهدفة للمؤشر: 
بالديواذ الوطن  التونس   واتحاطة بالباعثيذتستثمار ا هاروذ العون  مدير المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

 للسياحة
 قراءة ف  نتائج المؤشر

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر 

 

يتطور عدد المشاريا الغير تقليدية المصاد  عليها بنسر تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: 
بطئ مذ سنة للى أمرل نظرا لصعوبة ليعاد مصادر تمويل لهات  النوعية مذ المشاريا كما أذ طبيعة مواقا 

العديد منها )صبغة نلاحية ،منطقة أثرية    ( يمكذ أذ يشكرل سببا ن  تعطيل المصادقة عليها   وتعتبر لحدا  
  2020بحلول سنة  بالنسبة له ا المنشر قيمة مستهدنة مشروع غير تقليدي 120المصادقة على 

 رسم بيان  لتطور المؤشر:
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

 تسهيل اتعراءات اتدارية واتسراع ن  تعاطيها  .1
 النظر ن  ليعاد طر  عديدة لتمويل تلس المشاريا  .2
 الم يد مذ تأطير الباعثيذ قصد تسوية الوضعيات الغير قانونية  .3
 القيام بحملات لشهارية ن  الغرض  .4

غياب معطيات تتعلرر با نشطة المستهدنة والت  تساعد على تحقير تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر : 
  الهد  
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 مذ كل سنةديسمبر  31تاريخ تحيين المؤشر: 
 الخصائص العامة للمؤشر

 قيادة قطاع السياحة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع  البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر: 

 تنويا العرض السياح الهدف الذي يرجع إليه المؤشر : 
يعط  ه ا المنشر نكرة حول عدد المشاريا المصاد  عليها ملال السنة والمنتصبة بمناطر تعريف المؤشر: 

التنمية العهوية وه  مناطر حددت قاطمتها بمقتضى أمر وتتعلرر بالنهوض ببعض المنتوعات السياحية على غرار 
 ء بالمياه المعدنية  السياحة الصحراوية والسياحة الثقانية والسياحة البيطية والمضراء وسياحة الاستشفا

 منشر نتاطم نوع المؤشر: 
  منشرناعلية طبيعة المؤشر: 

 العهات والمناطر السياحية التيريعات : 
 التياصيل الينية للمؤشر

 المنتصبة بمناطر التنمية العهوية العدد العمل  لنوايا الاستثمارطريقة احتساب المؤشر: 
 عددوحدة المؤشر: 

  المشاريا المصاد  عليها، مناطر التنمية العهوية، المنتوعات السياحيةالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
  تقارير لداريةطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

 لدارة الاستثمارات واتحاطة بالباعثيذمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 
 نهاية كل سنة:  رتاريخ توفرّ المؤش

 مشروع  70القيمة المستهدفة للمؤشر: 
بالديواذ الوطن  التونس   واتحاطة بالباعثيذتستثمار هاروذ العون  مدير  االمسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

 للسياحة
 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

بلغ عدد المشاريا المصاد  عليها بمناطر تشعيا التنمية تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: 
مفارنة بالتقديرات  و مذ أهم أسباب التفاوت المسعل بيذ التقديرات   %54حوال    2016العهوية المنع ة سنة 

واتنعا ات هو ع و  الباعثيذ على اتستثمار بالعهات الداملية نضرا للأوضاع اتقتصادية و ا منية الصعبة 
ودية والت  أثرت سلبا على مرد 2015الت  تشهدها البلاد ن  السنوات ا ميرة وماصة ا حدا  المسعلة سنة 

  مشروع بالنسبة له ا المنشر قيمة مستهدنة  70وتعتبر المصادقة على  القطاع 

 رسم بيان  لتطور المؤشر:
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

نظرا تصدار القانوذ العديد للاستثمار والمنح المقدمة ن  الغرض لتشعيا الباعثيذ للانتصاب ن  مناطر 
 .تشعيا التنمية العهوية مذ المنتظر تسعيل نمو ن  عدد ه ه المشاريا مذ سنة للى أمرل

غياب معطيات تتعلرر با نشطة المستهدنة والت  تساعد على تحقير تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر : 
  الهد  
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 المنشآت والمؤسسات العموميةبطاقات 
 قيادة قطاع السياحة ف  برنامج المتدخلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التونس  للسياحةالديوان الوطن  : 1بطاقة عدد 
  قيادة قطاع السياحةقيادة قطاع السياحةبرنامج برنامج .  .  11

-I التعريف 

 تطبير سياسة الدولة ن  القطاع السياح   النشاط الرئيس :النشاط الرئيس : .1
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 نسسة عمومية لا تكتس  صبغة لداريمترتيب المنشأة: ترتيب المنشأة:  .2

  1971ديسمبر  31المنر  ن   1970لسنة 66عدد مذ القانوذ  32الفصل مرجع الإحداث: مرجع الإحداث:  .3

المتعلر بضبط  1976نونمبر  11المنر  ن   1976لسنة  977ا مر عدد مرجع التنظيم الإداري والمال : مرجع التنظيم الإداري والمال :  .4
المنر   1983لسنة  930مشمولات وأساليب تسيير الديواذ القوم  التونس  للسياحة المنقح والمتمم با مر عدد 

  1986عانف   8المنر  ن   1986لسنة  89مر عدد وا  1983أكتوبر  13ن  

 لعقد برنامم لا يوعدتاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة: تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة:   --55

II-لطار القدرة على ا داء: 

 :ترتك  اتستراتيعية العامة للديواذ الوطن  التونس  للسياحة على: الإستراتيجية العامة .1

 تنمية القطاع السياح  •
 تنظيم ومراقبة النشاط السياح  •
 الترويم والنهوض بالمنتو  •

 تحقير ن  الديواذ الوطن  التونس  للسياحةتعتبر مساهمة :  تحديد المساهمة ف  أهداف البرنامج .2

  مباشرة مساهمةأهدا  البرنامم 

  أهم الأولويات والأهداف: .3

المثابرة على تنويا ا سوا  المغ ية للحركة أي  تدعيم الوعهة السياحية التونسية:  ف  مجال الترويج •
السياحية الواندة بتع ي  تواعدها با سوا  التقليدية واكتساح أسوا  سياحية عديدة  ات قيمة مضانة 

 عالية،
كسب رهاذ للنهوض بعودة المنتو  ومحتواه ونوعية المدمات وتنويا العرض ا:   ف  مجال الجودة •

 الوعهة التونسية اترتقاء بسمعة ذ  ات قدرة شراطية عالية وم يد المنانسة وعلب شراطح مذ ال باط
تنويا المنتو  مذ ملال لثراء العرض بأنماط لضانية مذ ا نشطة :   ف  مجال الإستثمار السياح  •

لسياحة الشاططية مذ شأنها أذ تثري العرض وتساهم ن  الحد مذ الطابا الموسم  ال ي مدعمة لالسياحية 
 يمي  المنتو  البحري  

 

 :مؤشرات قيس الأداء وأهم الأنشطة .4

 عدد المتكونين ف  المدارس السياحية: 1.1المؤشر .

 ب لها تمر  الت  المعهودات بفضل و لس بالتقديرات مقارنة % 102.8بنسبة ارتفاع تسعيل  2015 سنة ملال تم

 الحملات ممتل  و المهنية الكفاءات تنمية ادارة طر  مذ والسياح   الفندق  التكويذ بمنظومة التعري  لم يد

نقد شهدت   2016 أما سنة .السياح  التكويذ ومراك  المدار  طر  مذ المنع ة العهات ن  التحسيسية

 :أهمها مذ ا سباب مذ عملة للى  لس ويعود   % 57.97 بنسبة تراععا

 2015 سنة ملال والسياح  الفندق  القطاع عرن  ال ي الصعب الوضا  
  ن  وماصة السياح  ني  بما عموما المهن  التكويذ على التلم ي الشباب اقبال مذ مت ايد ع و 

 "وحانة مطعم وتقن " ومغسل طوابر تقن " امتصاص 
 ونمطية سلبية بصورة ا ساس  المهن  التكويذ ا اء المعتما نظرة  
 المهن  التكويذ نحو التوعي  آليات غياب  
 المترشحيذ واستقطاب للانتداب ناعلة آليات غياب   

 

 عدد المكونين المتمتعين بتكوين المكونينالمؤشر: 
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لية التقديرات حسب 90مذ عملة  2015متكونا سنة   75 بالتكويذ المنتفعيذ المكونيذ عدد بلغ    شهد وقد   ا ور

 .مالية  سباب السنة نف  ن  اضانية تكوينية حلقة اعراء امكانية لعدم نظرا % 20 بنسبة تراععا المنشر ه ا

ا                  تنمية ادارة اتصالات لتكيث  نظرا%  111 بنسبة ارتفاعا المنشر ه ا سعل نقد 2016 لسنة بالنسبة أمر

 دورات برمعة ما الغرض ن  تكوينية بدورات للقيام وا عنبية التونسية الهياكل ممتل  ما المهنية الكفاءات

     (اليبداغوعية لة ا د اعداد حول عامة تعلمات/تقنييذ/ لغات)  المكونيذ لكانة تكوينية

 عدد المنخرطين ف  التكوين المستمرالمؤشر: 

منمرط  300حي  قدر عددهم بــــــــ  2016ا سنة شهد عدد المنمرطيذ ن  التكويذ المستمر ارتفاعا ملحوظ
 يل : يمكذ تفسير ه ه النسبة المرتفعة بما مفارنة بالتقديرات  %113أي بنسبة لنعا  ناقت 

 تدعيم استراتيعية تفتح المحيط المارع  وماصة النسيم الاقتصادي  (1

 تنظيم تظاهرة أبواب مفتوحة للعموم والعاطلات والمعتما المدن  (2

 ذ التنمية والاتصال بفضل اتحاطة والمرانقةمعهود المسنوليذ ع

 المؤشر: تطور نسبة الوافدين من الخارج

 % بـــ تقدر ب يادة اي  2015 سنة واند  5359308  مقابل  2016 سنة ملال واند  5724021 تسعيل تم
 الانتعاشة نتيعة و لس  14,5 % بنسبة المنتظرة التوقعات  2016  سنة لنعا ات ناقت وقد ه ا  .6,8

 الوانديذ عدد تطور الى باتضانة ه ا واند 1808375 منها تدنر حي  الع اطرية السو  عرنتها الت  الملحوظة
 مقابل ساطحا  624000 حوال  بلغ ال ي الرو  الوانديذ لعدد النوعية والقف ة التقليدية ا وروبية ا سوا  مذ

 : أبر ها مذ  لعلر   الترويعية العمليات مذ العديد بانعا  قامت الو ارة وقد  .2015 سنة واندا  52122

 عهوي و دول  سياح  صالوذ و معرض  75 ن  المشاركة •

 ا وروبية الرحلات متعهدي مذ العديد ما مشتركة اشهارية حملة  28 تمويل ن  المشاركة •

 ما  عمل وورشات الممتصة البيا شبكات ما لقاءات و سياحية تظاهرات و ماصة عملية  86 تنظيم •
  المهنييذ

  الرحلات متعهدي و ا سفار وكالاء مذ صحف  1206 لفاطدة استطلاعية رحلة 47 تنظيم •

  سوا ة )االتونسي الوعهة الى السفر تحعير تمنا لم الت  ا سوا  على 2016 سنة ملال التركي  تم وقد
 ( واتسبانية والتشيكية والروسية واتيطالية والفرنسية ا لمانية

 الليال  المقضاة للمقيمين بالمؤسسات السياحيةعدد المؤشر: 

 مقابل سياحية ليلة مليوذ 17,9 حوال  ليبلغ  10,5%   بــــ نموا 2016 سنة المقضاة الليال  عدد منشر سعل
  .71,5% بالتقديرات مقارنة اتنعا ات نسبة بلغت وقد ه ا  .2015 سنة ليلة مليوذ 16,18

 :للى المقضاة الليال  لعدد المرسومة بالتوقعات مقارنة اتنعا  ن  السلب  الفار  ويعود

 2015 سنة ليلة مليوذ  1,920) %  ـــ4 38بـــحوال   الفرنسية للسو  بالنسبة الليال  تراعا •
 (  2016 سنة ليلة مليوذ 1,183 مقابل

 مليوذ 1,393 مقابل 2015 سنة ليلة مليوذ  2.429)  % ـ42.6    بــ ا لمانية السو  تراعا •
 (2016 سنة ليلة

 سنة ليلة 98180 مقابل 2015 سنة ليلة مليوذ1.595)    % 93,8 بنسبة الانقلي ية السو  تراعا •
2016.  ) 

 

 العائدات من العملة الصعبة :المؤشر 
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  %   3.8 بلغت تراعا بنسبة اي دينار مليوذ 2.323 حوال  2016 سنة ملال السياحية المداميل حعم بلغ
 النقل دعم  ن  الدولة معهودات و% ـــ6.8   بـ الوانديذ عدد ارتفاع مذ بالرغم  و لس 2015 بسنة مقارنة
 التراعا أذ الى  الملاحظة تعدر كما .رحلات متعهد 22 قبل مذ سياحية رحلة 1500 حوال  شمل ال ي العوي

 نسبة انمفاض ويفسر   الصعبة العملة مذ العاطدات على مباشرة بطريقة اثر قد  المقضاة الليال  عدد ن  الملحوظ
 متعهدي لفاطدة الن ل اصحاب طر  مذ عرضها تم الت  با سعار السنة نف  بتقديرات مقارنة اتنعا ات
 مقارنة الدينار تراعا و  2015 سنة ملال التونسية البلاد ب  مرت ال ي الصعب الظر  بعد ماصة الرحلات
 .الدولار و با ورو

 عدد زيارات التيقد 1.3.1  مؤشرال

 المنع ة ال يارات بعدد مقارنة %   10 بنسبة 2016 لسنة المنع ة التفقد  يارات عدد ن  ارتفاع تسعيل تم
 المقدرة و 2016 بسنة الماصة التقديرات لنعا  مذ التمكذ يتم لم أن  للى اتشارة تعدر كما .2015 سنة ملال

  :سببيذ للى  لس يعود و  يارة ألف 15 بـ

 العمل برنامم لتنفي  الكانية اتعتمادات تونر عدم أولا 
 ا منية، المنظومة اتطعام، مدمات عودةة )محدد لمحاور الموع  التفقد عمليات على التركي  ثانيا و 

 مقارنة هامة أعدادا تحقر لا حي  الكمية مذ أكثر بالنوعية نتاطعها تصني  يمكذ الت  و   ( المسابح
   .التفقد  يارات مذ غيرها و الشامل المسح بعمليات

 عدد المؤسسات المنخرطة ف  برنامج التأهيل 1.3.2  مؤشرال 

يتطور عدد المنسسات الفندقية المنمرطة ن  برنامم التأهيل بنسر بطئ مذ سنة للى أمرل نظرا لحساسية ه ا 
 ا المنشر با سا  للصعوبات اتقتصادية المنشر وصعوبة العمل على رنع  بنسب مرتفعة  ويعود لنمفاض ه

تسعيل تم  $r;   2011الت  يمر بها القطاع السياح  عراء ا حدا  الاستثناطية الت  شهدتها بلادنا من  سنة 
 للى عملة مذ ا سباب مذ أهمها:ويعود  لس  2016ـسنة    ....نسبة انعا  تقدر بـ 

  للصعوبات اتقتصادية الت  يمر بها القطاعضع  الاستثمارات ن  القطاع السياح  نظرا 
 تفاقم مشكلة مديونية القطاع السياح  و تأثيرها على غياب التمويل البنك  لمشاريا التأهيل 
  تعطل تقديم مشاريا ممططات الـتأهيل لمكتب التأهيل السياح 

 و فن الدعم التوعي  كما أذ نسر تنفي  المشروع لم يكذ بالكيفية المأمولة ويعود  لس با سا  للى عدم الشروع ن  

المساعدة الفنية لمكتب التأهيل  لضانة الى عدم تونير ظرنيةلمنسسات الت  تمر بصعوبات مالية ادعم مال  نحو ال

 15أذ تتم المصادقة على  2017يهد  مكتب التأهيل السياح  ملال سنة بالموارد البشرية  و  تدعيم والسياح  

ن   مليون دينار 45وباستثمارات قد تصل للى  آلاف سرير 7ممطط تأهيل لمنسسات نندقية بطاقة ليواء تقدر بـ 

ء برنامم صورة الاسراع بتونير المساعدة الفنية لمكتب التأهيل السياح  ن  اطار التعاوذ الدول  لصياغة و لرسا

التأهيل الفندق  العديد باتضانة الى وعوب تدعيم المكتب بإطارات ممتصة ن  التصر  السياح  و الفندق  

 والهندسة المالية و اتحصاء وتحليل المعلومات والهندسة المدنية 

 : تأهيلها وقع الت  الاستقبال مكاتب عدد :  مؤشر

 سنة ن  القيام تمر  الاطار ه ا ن  و, السياح  العرض مقومات أهم مذ السياح  الارشاد و الاستقبال مقوم يعد
 و المادي التأهيل الى أكيدة حاعة ن  أصبحت الت  للديواذ الراععة السياحية المكاتب لوضعية بتشميم 2014
 تونر عدم مذ تشكو السياحية المناطر عديد أذ التشميم ملال مذ تبيذ كما .أولية مرحلة ن   لس و اللامادي
 .عديدة ارشاد مراك  انشاء دراسة على العمل تم  لس على وبناءا سياح  وارشاد استقبال نضاءات

 حسب بالمطابقة اتشهاد لعملية استعدادا و لس ضروريا يعد واللامادي المادي التأهيل برنامم استكمال لذ
 ISO المعال ن  السياح  الارشاد بمكاتب الماصة الدولية المواصفة)  السياح  الاستقبال ن  الدولية المعايير

 (  ثقت  كسب استعادة مذ ويمكذ الساطح لمتطلبات يستعيب ال ي و  14785

 :أساسية محاور أربا يمم الاستقبال لمكاتب تأهيل برنامم وضا على الحرم تمر  نقد له ا تبعا و
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 عصري شكل ن  بالعهة مام أصيل تونس  تصميم بإعتماد المكاتب تهيطة اعادة. 

 اللغات ون  الاتصال تقنيات ن  الاستقبال أعواذ تكويذ 

 الاستقبال بمنظومة الماصة البيانات قاعدة تحييذ 

 الاستقبال مكاتب لواعهة موحد تصميم انشاء "charte graphique" 

 و لس    33 % بـــ  قدرت لنعا  بنسبة أي 2016 لسنة مبرمعة مكاتب 3 ضمذ مذ وحيد مكتب تأهيل تمر 

 .المرصودة المي انية مذ   20 % مثلت والت   2016 مي انية محدودية للى راعا

 نسبة رضاء الحريف :  مؤشرال

 نظرا الفارطة الستة السنوات ملال التونس  السياح  المنتو  على السياح رضا مدل حول الاستبياذ انعا  يتم لم

 التونسية الوعهة على الوانديذ ا وروبييذ السياح عدد وتراعا ناحية مذ اللار مة المالية الاعتمادات تونر لعدم

   أمرل ناحية مذ

 المؤشر:  عدد المشاريع غير التقليدية المنجزة 

مشروع مقارنة بالتقديرات  13  ب يادة أي  137 %نسبة  2016بلغ عدد المشاريا غير التقليدية المنع ة سنة 
يمكذ تفسير ه ه ال يادة باتسراع ق  لتمام اتعراءات اتدارية ما المصالح   مشروع 35بعنواذ نف  السنة أي 

 العهوية المعنية  بالمصادقة على ه ه  المشاريا و لس ماصة ن  ما يتعلر با راض   ات الصبغة الفلاحية  
 
 

 عدد المشاريع المصادق عليها بمناطق تشجيع التنمية الجهويةالمؤشر:  

مفارنة   %54حوال    2015بلغ عدد المشاريا المصاد  عليها بمناطر تشعيا التنمية العهوية المنع ة سنة 
بالتقديرات  و مذ أهم أسباب التفاوت المسعل بيذ التقديرات واتنعا ات هو ع و  الباعثيذ على اتستثمار 
بالعهات الداملية نضرا للأوضاع اتقتصادية و ا منية الصعبة الت  تشهدها البلاد ن  السنوات ا ميرة وماصة 

 ودية القطاع والت  أثرت سلبا على مرد 2015ا حدا  المسعلة سنة 
 

 الإجراءات المصاحبة: 

 لعانة الدولة لباعث  المشاريا العديدة، •
  تع ي  الديواذ بالموارد البشرية  •

1- -III  :المي انية 

 

 : 2018 لسنة المؤسسةميزانية 
 

    الاعتمادات المقترحة :

 موارد  اتية أ د 300 منها ا د 33865 ميزانية التصرف : .1

 

أد 939 27 التأجير العموم   

أ د 5666 وسائل المصالح  

* التدخل العموم  أ د 260   
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موارد  اتية و باحتساب أعواذ الوكالة أد  300* باحتساب   

  ميزانية التنمية : .2
 

أد 020 2 البنية الأساسية والتهيئات السياحية  

أ د 10424 إعانة الدولة ليائدة باعث  المشاريع السياحية  

أد 000 49 الإشهار والترويج  

 _ التكوين المهن 

أد 150 النيابات الجهوية  

أد 396 عمليات مختلية  

 معهد الدراسات السياحية العليا بسيدي ظريف: 2بطاقة عدد 
  قيادة قطاع السياحةقيادة قطاع السياحةبرنامج برنامج .  .  11

-I التعريف 

  منسسة تعليم عال  وبح النشاط الرئيس : النشاط الرئيس :   --11

  صبغة لدارية  اتمنسسة عمومية ترتيب المنشأة: ترتيب المنشأة:   --22

  2005اوت  22منر  ن   2005لسنة  2325عدد   أمرأمرمرجع الإحداث: مرجع الإحداث:   --33

العامعات  بتنظيم والمتعلر 1989المنر  ن   1989لسنة  1939ا مر عدد مرجع التنظيم الإداري والمال : مرجع التنظيم الإداري والمال :   ..44

  ومنسسات التعليم العال  والبح  العلم 

  لعقد برنامم يوعدلا تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة: تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة:   --55

II- ا داءلطار القدرة على: 

 ستراتيجية العامةالإ .1

تأهيل المتكونيذ عبر برامم تكوينية حديثة تحقر المردودية العالية والنعاعة المطلوبة لتحسيذ عودة المدمات ن  
اتضانة النوعية للقطاع القطاع السياح  وتلبية حاعيات سو  الشغل بيد عاملة متمصصة و ات كفاءة قادرة على تقديم 

 بما يع    قدرت  على المنانسة ن  السو  العالمية 

تعتبر مساهمة معهد الدراسات السياحية العليا بسيدي الظري  ن  :  تحديد المساهمة ف  أهداف البرنامج .2
النهوض تكويذ وتأهيل متكونيذ على مستول عال  يعد حلقة أساسية ن  ) مباشرةغير أهدا  البرنامم مساهمة 

بالقطاع السياح  مذ حي  تونير مستول مدمات سياحية بمعايير عالمية بما ينعك  لعابا على مردودية القطاع ن  
 .(اتقتصاد الوطن  وتحسيذ قدرت  التنانسية ن  السو  العالمية

  أهم الأولويات والأهداف: .3

 ة عالية و لس عبر:تونير ا رضية المناسبة لضماذ الحصول على يد عاملة ممتصة وعلى كفاء 
العمل على مطابقة المعهد للمواصفات العالمية و لس بإعادة هيكلة رصيده العقاري  •

 وتطويره وبتعصير تعهي ات  بما يتناسب وا هدا  المنشودة ماصة مذ حي  العودة 
لرساء برامم تكوينية عصرية تعتمد طر  بيداغوعة واساليب علمية حديثة  ات  •

 مضمونة للرنا مذ مستول المدمات السياحية  مردودية عالية ونعاعة
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تأهيل المتكونيذ ن  ارتباط مباشر ما متطلبات سو  الشغل وما يفتح   لس مذ لمكانيات  •
 ربط شراكة بيذ المعهد باعتباره مرك  تكويذ وبيذ أصحاب المهنة ن  ه ا القطاع 

 طر  بيداغوعة واساليب علمية  تكويذ وتأهيل الموارد البشرية )المتكونيذ والمكونيذ( اعتمادا على
 عصرية   بما يساهم ن  تحسيذ عودة المدمات ن  القطاع وتع ي  قدرت  التنانسية ن  السو  العالمية 

  نيذ مذ حي  المنهلات والكفاءات المهنية عذ طرير لرساء سياسة العمل على التحسيذ المستمرر للمكور
 تعليمي   -ماهو بيداغوع تقن  وكل  –تكوينية ناععة تعما بيذ كل ماهو نن 

  العمل على تدعيم اعداد المتكونيذ عبر التعري  بنشاط المنسسة و لس باعتماد حملات دعاطية على
 ا نترنات، نشريات الكترونية، مطويات    لضانة للى نتح المعهد لل يارات الميدانية للعموم 

 ت المتكونيذ المباشريذ للعمل دامل تشعيا عمليات التكويذ المستمر بهد  التحسيذ المتواصل لمنهلا
القطاع بما يضمذ مواكبتهم لكل عمليات التحدي  ن  البرامم سواء  على المستول البيداغوع  أو 

 المهن  
  تشعيا أصحاب المهنة على اتنمراط ن  منظومة تطوير الموارد البشرية المنهلة تنماء القطاع عبر

 ات سو  الشغل مذ اليد العاملة الممتصة لشراكهم ن  اتما  القرارات مذ حي  متطلب

 مؤشرات قيس الأداء وأهم الأنشطة: .4

 المصاحبة: الإجراءات .5

رصد لمكانيات مالية قادرة على تونير ما يحتاع  المتكوذ مذ تعهي ات عصرية تتلاءم وتونير يد عاملة  •
 السياح  على مستول عال  مذ الكفاءة للتعامل ما كل ما هو مستحد  وعصري ن  القطاع 

عقد اتفاقيات شراكة ما مراك  التكويذ العالمية بما يضمذ اتستفادة مذ التعارب ا عنبية وتدعيم  •
 مستول العودة بما ينهل  للمنانسة ن  السو  العالمية 

 اتستفادة مذ المبرات المحلية وا عنبية لتكويذ المنتفعيذ مذ برامم التكويذ  •

 

2- -III  :المي انية 

 : 2018لسنة  المؤسسةميزانية 
 

  2018تقديرات 2017 البيــــــــــــــــــان

 000.000 886 1 000.000 568 1 منحة الدولة بعنوان التأجير

 000.000 700 000.000 700 منحة الدولة بعنوان التسيير

 المداخيــــــــــــــــــــــــــل

  2018تقديرات 2017 البيــــــــــــــــــان

 ------- ------- كراء اليضاءات

 000.000 60 000.000 60 معلوم التسجيل والتأمين والمكتبة

 000.000 25 000.000 25 بيع تذاكر المطعم

 000.000 15 000.000 15 مداخيل عرضية
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 البرنامج الثان 

 الصناعات التقليدية

 

 

 
 

 

 

 

 تقديم البرنامج وإستراتجيته .1

النهوض بالصناعات التقليدية با سا  للى ععل الصناعات التقليدية عصرية تتكوذ مذ تهد  استراتيعية 
 معموعة اقتصادية واعتماعية متناسقة تحمل هوية متع رة ن  القيم والتقاليد وموعهة نحو العودة والابتكار 

 :  ويتفرع الهد  العام الم كور أعلاه للى أهدا  نرعية  مذ أهمها

 تثميذ الصناعات التقليدية ومصوصياتها،  .1
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 تأهيل العامليذ ن  القطاع ورسكلة وتعديد الموارد البشرية،  .2
 تحسيذ تموقا منتوعات الصناعات التقليدية ن  ا سوا ،  .3
تعصير القطاع بتطوير آليات لدماع  ن  محيط  الاقتصادي والاعتماع  والثقان  على المستول الوطن   .4

 والعهوي  

هياكل تع ي  لبرنامم الوطن  للنهوض بالصناعات التقليدية ملال الفترة القادمة با سا  على ويرتك  ا
تع ي  المام، تطوير المنسسات الحرنية الناشطة ن  الصناعات التقليدية،  القطاعودعم  والمساندة التأطير 

رات ون  احدا  مواطذ العامليذ ن  القطاع، تحسيذ نسبة مساهمة القطاع ن  الصاد عودة منتعات ومدمات
للأهدا  ومنشرات قي  ا داء الماصة وعرضا مفصلا  تقديما للبرنامم  العدول التال تضمذ يو الشغل 

 والمسنول عذ البرنامم  (  ألف.د)نضلا عذ اعتمادات الدنا بحساب   بالبرنامم

   

 

 مسؤول البرنامج

 

 السيدة عيراء الجوين 

 عام مكتب الترني  السياح  مدير

( 2015منذ ماي  )  

 

 

 الميزانية

 اعتمادات الدنا بحساب  أل  د

 

    19768                  :المبلغ 

 

لمؤشراتا الاهداف  

 

  2.1الهدف

 

 تنمية القدرة التنانسية 

 

 

 

 المواصفات عدد  :1 1.1المؤشر عدد.
 المنع ة 

:  حعم اتنتا  1.1.2المؤشر عدد 
 حعم : 1.1.3المؤشر عددالمطبوع 
 المراقب  التصدير

 ببرامم المنتفعيذ عدد :  1.1.4لمؤشر ا
 بالمنسسات الميدان  المهن  التأهيل
 الحرنية

 

 

2.2الهد.ف   

 

  النهوض  بالاستثمار ن  القطاع

 

 حعم تطور : 2.2.1 المؤشر عدد
 القطاع ن  المام الاستثمار

عدد    : 2.2.2المؤشر عدد  
  المنسسات المسعلة
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 الإشكاليات -1.1

 وع و  العاملة اليد نقم غرار على وكثيرة متعددة لشكاليات تون  ن  التقليدية الصناعات قطاع يعان 
  ا صل  التونس  للمنتو  الصيذ مذ والموردة المقلدة القطا منانسة عذ نضلا القطاع، ن  العمل عذ الشباب
 وغياب العمل ظرو  تردي عانب للى الشركات مذ عدد قبل مذ ا ولوية المواد احتكار  لس للى ويضا 
 الواندة السياحية الونود  غلب الكبار التعار مذ عدد واحتكار الترويم وضع  للحرنييذ، والمرانقة التأطير
 .البلاد على

 

 : الأولويات -1.2
تحقير عملة مذ ا ولويات بهد   تحسيذ اداء القطاع ملال الثلا  الصناعات التقليدية للى برنامم  يسعى 

 ن  ما يل  :ه ه ا ولويات تتمثل السنوات القادمة  و

 

 والرعوع الحال  الظر  تمط  على يساعده بما الحرنية وللمنسسة للحرن  ملاطم ومحيط أرضية يعادل .1
 وتحسيذ المردودية للإنتا 

 للقطاع  القدرة التنانسية تنمية .2
 التمويل والاستثمار المامتشعيا  .3
 تكثي  المشاركات ن  المعارض و الصالونات والمنتديات الدولية .4
 تفعيل الهياكل المساندة لتنمية الصادرات .5
 تنمية ترويم المنتوح التقليدي ن  السو  المحلية .6

 

نيقات التصرف          12098  

 

    نيقات التنمية 7670 

 

 صناديق الخزينة

 

0 

 

 

2.3الهدف   

 

النهوض بتسوير المنتو  
 وترويع 

 

 :  عدد الحرنييذ2.3.1المؤشر عدد 
 ن  الناشطة الحرنية والمنسسات
 ن  والمشاركة التقليدية الصناعات
 والوطنية الدولية والمعارض التظاهرات

 المنتفعيذ عدد  :2.3.2المؤشر عدد 
 ا سوا  لاقتحام اتحاطة بمدمات
 المارعية

 

 

2.4الهدف   

 

 النهوض بنشاط ال ربية والحياكة 

 الابتكارات عدد  : 2.4.1المؤشر عدد 
 اليدوية  المنسوعات ن  المنع ة

 البحو  عدد : 2.4.2 المؤشر عدد
 المنع ة والدراسات

 الحرنيذ عدد:  3 4 2المنشر عدد 
 تكوينية بدورات المنتفعيذ
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 دعم تواعد المتوعات ن  المعارض العهوية و الوطنية .7
بإبرا  مصوصيات القطاع و تطوير ثقانة الصناعات التقليدية تطوير استراتيعي  و ممطط اتصال  .8

 .ظي  وساطل الاعلام الوطنية و الاعنيية للتعري  بالمنتو  ن  المار ووت
للمساهمة ن  تنفي  المشاريا المقترحة, بوضا استراتيعي   طاع ن  التنمية العهوية و اعدادهدعم دور الق .9

 عهوية لتنمية الصناعات التقليدية

 

 خارطة البرنامج: .2

ومراعاة   ،مذ عهة والصناعات التقليدية بالنظر للى مصوصية تنظيم وتسيير مصالح وهياكل و ارة السياحة
لمصوصية التنظيم الهيكل  للو ارة أي ن  ظل غياب كل  تدارات ننية تابعة للو ارة تشر  على القطاع حي  

مات  ات الصبغة الفنية، لم يقا تقسيم ه ا البرنامم للى عميا المه للصناعات التقليديةتوكل للديواذ الوطن  
 برامم نرعية    ه ا وقد تم تحديد الهياكل المتدملة ن  البرنامم ونقا لما يل :

 

 

 

 

  

 إستراتيجية البرنامج  2.1

 وملر لحدا  ن  مذ القطاعات المساهمة التقليدية الصناعات قطاع يعد : تنمية القدرة التنافسيةف  مجال  أولا :
 بالنظر نوعيا تحولا اليوم القطاع يشهدو  والتشغيل الاستثمار ععلة دنا ن  نعال دور ول  لضانية شغل مواطذ

 الت  المتمصصة العليا المعاهد عدد وتطور الممتصة الشعب بتعدد هاما شريكا أصبحت اتالعامع كوذ للى
 لمهذ العال  المعهد والحر ، الفنوذ معاهد) التعليمية برامعها ضمذ التقليدية الصناعات امتصام أدمعت
 وتقن  تعليم  بمستول ينبئ ال ي الش ء   ( التكنولوعية للدراسات العليا المعاهد العميلة، الفنوذ معاهد الترا ،

 تفتح متطلبات ما والتأقلم بالعودة العناية بم يد المنانسة تحديات رنا على قادريذ يععلهم المستقبل لحرني  را 
 التنمية ن  ت ساهمم حي  مذ التقليدية الصناعات قطاع بدور الارتقاء عملية لذ   العولمة نطا  ن  الاقتصاد

 مذ وللحد ،تبعا ل لس   ا داء على والقدرة النتاطم على المبن  التصر  سياسة انتها  يقتض  الاقتصادية
 لمنتوعات التنانس  التموقا لتع ي  العهود تكثي  الضروري مذ أضحى المارعية للتقلبات السلبية الانعكاسات
  وترتك  لستراتيعية البرنامم ن  معال الدولية الاقتصادية الدورة ن  أكبر اندما  وتحقير التقليدية الصناعات

 على:تنمية القدرة التنانسية 

  وهيكلية ظرنية بإعراءات والقيام المبرمعة اتصلاحات مواصلة •
 المواصفات واحترام العودة تحسيذ •

الديواذ الوطن  للصناعات 
التقليدية

عديد المرك  الفن  للإبتكار والت
ةواتحاطة ن  الحياكة وال ربي

الهياكل المتدخلة ف  برنامج 
 الصناعات التقليدية
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 الميدان  المهن  التأهيل برامم عبر البشرية الموارد ن  الاستثمار •
  المراقب والتصدير المطبوع اتنتا  مراقبة أساليب تطوير •

 ا هدا  تحقير ن  رياديا دورا المام الاستثمار يلعب الاستثمار ف  القطاعب النهوض ف  مجال  ثانيا:
 ما والملاطم السريا والتأقلم الشغل مواطذ ولحدا  النمو نسر لدعم وقدرة لمكانات مذ يونره لما و لس التنموية
 :على مطةال ك تتر لستراتيعية البرنامم  أهدا  لتحقيرو   السو  متطلبات

 الواعدة الامتصاصات ن  لاسيما الماصة المبادرة وحف  الاستثمار  على التشعيا •
 طويرت و عملها طر  وتعصير المنسسات تطوير برامم بتكثي  ماصة ا عمال منا  تحسيذ مواصلة •

 البشريــة الموارد
 ا ساسية البنية تحسيذ •
 الاستثمار نرم واستكشا  والمساندة اتحاطة آليات تع ي  م يد •
 عذ سواء قطاعال لتدعيم الدولة اتم تها الت  اتواتعراء المتونرة الحركية مواقا بأهم التعري  م يد •

 المبادرة  يوتحف التنمية تشعيا لطار ن  الممنوحة التفاضلية والمالية العباطية الامتيا ات طرير
 مشاريعهم انعا  مراحل ممتل  ن  العدد الباعثيذ مساندة عبر أو الاقتصادية

 والعهوية اتقليمية الندوات تنظيم مواصلة و نتاطعها ترويمو المعمقة والتقارير الدراسات لعداد •
 .والمحلية

 

بالرغم مذ العهود المب ولة لترويم وتسوير منتوعات  :بتسويق المنتوج وترويجهالنهوض ف  مجال  ثالثا:
 الساطح نحو حصريا تكوذ تكاد أو موعهة عمليات تظل المار  للى التسويرالصناعات التقليدية نإذ عمليات 

 مباشرة، التصدير يمكن  ولا السياحية بالسو  با سا  منتوع  بترويم يقوم الحرن  أذ نرضية مذ انطلاقا و لس
 بالتصدير النهوض للى تستند المار  على منفتحةسياسة  البرنامم تهد  للى تبن  لستراتيعية تبعا ل س نإذ

تاسيسا على  لس، و   بالصادرات النهوض صندو  عبر المعال ن  دعم مذ الدولة تونره ما ظل ن  مصوصا
  تقوم على:نإذ لستراتيعية البرنامم ن  المعال 

 المارعية ا سوا  اقتحام على الحرنييذ مساندة •
 والدولية والوطنية العهوية والصالونات المعارض ن  المشاركات تكثي  •
  المعارض ن  المشاركة على الحرنييذ مساندة •
 ماصة، وتشعيعات بامتيا ات التظاهرات ن  المشاركة مذ الحرنية المنسسات تمكيذ •

  

يعتبر نشاط ال ربية أحد أهم ا نشطة بقطاع الصناعات  : النهوض بنشاط الزربية والحياكةف  مجال  رابعا:
مام متواصل ن  السنوات ا ميرة مذ ملال التقليدية وماصة مذ حي  عدد اليد العاملة ل لس حض  بإهت

والترتيبية المنظمة ل  أو المحدثة لهياكل عديدة تعمل على النهوض به ا اتعراءات والنصوم التشريعية 
النشاط  ورغم تعدد اتعراءات الرامية للنهوض بأنشطة المنسوعات اليدوية التقليدية، بقيت ه ه ا نشطة تشكو 

ع و  الحرنيات عذ العمل به ا  متواصل لحعم اتنتا  الوطن ،التراعا ال عديد النقاطم وماصة مذ ملال
صعوبة الت ود بالمواد ا ولية  ات والقطاع نتيعة ضع  ا عور،غياب الابتكار وضع  مردودية الحرنية 

'الصناعات التقليدية ف  آفاق ل لس تم التأكيد ضمذ الدراسة اتستراتيعية  العودة وتسوير المنتو  النهاط ، 
اتبتكار والتعديد وتع ي  القطاع بالهياكل  ات الصبغة الفنية، حي  " على ضرورة دعم معالات البح  و2016

المتعلر بالمراك  الفنية للإبتكار والتعديد  2006أوت  14المنر  ن   2006لسنة  60تم  لصدار القانوذ عدد 
 14تاريخ واتحاطة ن  قطاع الصناعات التقليدية، وتم بمقتض  قرار السيد و ير التعارة والصناعات التقليدية ب

المتعلر بإحدا  المرك  الفن  للإبتكار والتعديد واتحاطة ن  ال ربية والحياكة والمصادقة على  2007فييري 
دعم الابتكار والتعديد قصد النهوض بنشاط ال ربية وترتك  مبادئ لستراتيعية   نظام  ا ساس  المام 

 :علىوالحياكة 

 ة على ا صالة والترا  الوطن ،التشعيا على اتبتكار والتعديد ما المحانظ •
 اتحاطة بالحرنييذ ومساعدتهم على تطوير طر  العمل وتحسيذ عودة المواد ا ولية،        •
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 تنمية وتطوير الكفاءات والمهارات الحرنية ن  معال النسيم اليدوي، •
 الطبيعية الح  على استعمال مواد أولية طبيعية وتقنيات تحم  البيطة وتحانظ على ديمومة المواد  •

  

 أهداف ومؤشرات قيس الأداء الخاصة بالبرنامج . 3

 تقديم أهداف ومؤشرات قيس الأداء  3.1

 ونقا للمحاور اتستراتيعية وا ولويات للبرنامم نيما يل  : "الصناعات التقليدية"   2تتمثل أهدا  البرنامم 

 تنمية القدرة التنافسية :  1.2لهدف ا

 العناية بم يد المنانسة تحديات رناوالتقليدية  الصناعات لمنتوعات التنانس  التموقا تع ي :  تقديم الهدف
   الدولية الاقتصادية الدورة ن  أكبر اندما  وتحقير العولمة نطا  ن  الاقتصاد تفتح متطلبات ما والتأقلم بالعودة

 لستراتيعية النهوض بقطاع الصناعات التقليدية  : مرجع الهدف

  إعتماد المؤشراتمبررات 

مؤشرات قيس أداء مؤشرات قيس أداء 

 الهدفالهدف
 الوحدةالوحدة

 إنجازاتإنجازات

77201201  

  تقديراتتقديرات

20142014  20152015  20162016  88201201    99201201    2020 

: عدد 3 1 1لمنشر ا
 المواصيات المنجزة

 26 24 22 22 22 عدد
 
27 

29 

 حجم : 3 1 2 المنشر
  ربية) المطبوع الإنتاج
 (ممتل  ونسيم

أل  متر 
 مربا 

 

62 
 

44.8 
 

41,5 
 

50 
 

52 
 

54 
 

56 
 

 حجم : 3 1 2 المنشر
 منتو ) المطبوع الإنتاج
 (الشاشية

أل  
 قطعة

 

90 
 

124.65 
 

63 
 

160 
 

170 
 

180 
 

190 
 

 حجم : 3 1 2 المنشر
 المطبوع الإنتاج

 (النحا  مذ منتوعات)

أل  
 قطعة

2,9 2,075 2,36 2,5 2,7 3 3,5 

حجم : 3 1 3المنشر 
 التصدير المراقب )م.د( 

 58 54,1 50,95 48,8 54,568 44,177 40,422 د.م

 عدد: 4 1 3المنشر 
 التأهيل ببرامج المنتيعين
 الميدان  المهن 

 الحرفية بالمؤسسات

 600 1996 عدد
  

713 
1000 1500 

 
1700 

 

 
2000 

 

 الاستثمار ف  القطاعب : النهوض  2.2لهدف ا
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مما يع    السو  متطلبات ما والملاطم السريا والتأقلم الشغل مواطذ ولحدا  النمو نسر دعم:  تقديم الهدف
  لسهام القطاع ن  التنمية المحلية والعهوية المستديمة

 النهوض بقطاع الصناعات التقليدية لستراتيعية  : مرجع الهدف

  مبررات إعتماد المؤشرات

 

مؤشرات قيس أداء مؤشرات قيس أداء 

 الهدفالهدف
 الوحدةالوحدة

 إنجازاتإنجازات

77201201  

  تقديراتتقديرات

44201201  55201201    66201201    88201201    99201201    2020  

: 3 2 1لمنشر ا
تطور حجم 
الاستثمار الخاص 

 ف  القطاع 

 17.5 16,5 16 15,5 15 م.د
 
19 

21 

: 3 2 2المنشر 
عدد المؤسسات 

 المسجلة
 1888 1784 1784 عدد

 
2000 

2700 3000 
 

3300 

 

 وترويج المنتوج بتسويق النهوض الهدف الثالث: 

 بتسويق المنتوج وترويجه النهوض :  3.2لهدف ا

 والصالونات المعارض ن  المشاركات وتكثي  المارعية ا سوا  اقتحام على الحرنييذ مساندة:  تقديم الهدف
 ن  المشاركة مذ الحرنية المنسسات وتمكيذ نيها المشاركة على الحرنييذ ومساندة والدولية والوطنية العهوية

 ماصة، وتشعيعات بامتيا ات التظاهرات ه ه

 النهوض بقطاع الصناعات التقليدية لستراتيعية  : مرجع الهدف

  مبررات إعتماد المؤشرات

 

مؤشرات قيس مؤشرات قيس 

 أداء الهدفأداء الهدف
  تقديراتتقديرات 20172017 إنجازاتإنجازات الوحدةالوحدة

20142014 20152015 20162016 20182018 20192019 2020 

: 3 2 1لمنشر ا
عدد المشاركين 
ف  التظاهرات 
 بالداخل والخارج

 2000 عدد
 )د(

3170 
 )د(

2600 
 )د(

2640 
 )د(

 4340 )د(3700
 )د(

 )د( 5000

95 
) ( 

 

154 
) ( 

127 
) ( 

129 
) ( 

184) ( 
 

220 
) ( 
  

260 ) ( 

: 3 2 2المنشر 
 المنتيعين عدد

 الإحاطة بخدمات

 150 140 130 115 115 110 105 عدد
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 الأسواق لاقتحام
 الخارجية

 

 : النهوض بنشاط الزربية والحياكة 4.2لهدف ا

الصناعات التقليدية  قصد النهوض بنشاطالتشعيا على اتبتكار والتعديد  دعم معالات البح  و:  الهدفتقديم 
 ياكة وال ربية ن  معال  الح

 النهوض بقطاع الصناعات التقليدية لستراتيعية  : مرجع الهدف

  مبررات إعتماد المؤشرات

 

 

 

77201201 إنجازاتإنجازات الوحدةالوحدة مؤشرات قيس أداء الهدفمؤشرات قيس أداء الهدف   تقديراتتقديرات 

44201201  55201201  66201201  88201201  99201201  2020  

عدد  :  1 2 4لمنشر  ا
الابتكارات المنجزة ف  

 المنسوجات اليدوية

 42 40 35 35 35 28      20 عـدد

عدد : 2 4 2المنشر
البحوث والدراسات 

 المنجزة

 02 02 02 01 01 01 01 عـدد

عدد  :2 4 3المنشر
الحرفيين المنتيعين 

 بدورات تكوينية

 55 50 45 40 36 42 35 عـدد

 

 :تقديم أنشطة البرنامج 2.2

 نيما يل  أهم ا نشطة الت  ستساهم ن  تحقير أهدا  برنامم قيادة قطاع السياحة:

 

 الاعتمادات
 التقديرية

تقديرات  الانشطة
2018 

 الأهداف مؤشرات قيس الأداء

   وضا مواصفات وتشريعات ننية

تساهم ن  تطوير وصنا منتوعات 

 وسلامة وحماية للبيطةأكثر نعاعة 

الوطن   المعهدوتسعيلها لدل 

: عدد 1المؤشر 26
 المواصفات المنع ة

تنمية : 1الهدف 
 القدرة التنافسية
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 الصناعية والملكيةللمواصفات 

اعتمادها  يمكذكمواصفات تونسية 

والمنسسات  الحرنييذمذ قبل 

ن  ممتل  مراحل الصنا  الحرنية

وك لس مذ قبل مصالح الديواذ 

التقليدية عند  الوطن  للصناعات

وطبعها  المنتوعاتعملية تصني  

 .ة العودةلامبوضا ع

  القيام بحملات تحسيسية حول أهمية

الانمراط ن  ه ا المسار بهد  

تدعيم وتركي  العمل به ه 

المواصفات وتطوير المنتو  حسب 

ممي ات ننية تحظى بقبول واسا 

وتمكذ مذ النفا  للى الم يد مذ 

 ا سوا  العالمية

  وضا دليل لمراقب  العودة قصد

ضبط طر  العمل والمنهعية 

المتبعة ن  المراقبة على مستول 

 المواد ا ولية والمنتو 

  المتابعة الميدانية واتشرا  على

 مراك  المراقبة وعمليات الطابا

  مواكبة العمل بالمواصفات الدولية

تعطاء نرم أكبر للامتيار بيذ 

المعروضات ونتح المعال أمام 

 المنانسة

 
  القيام بحملات تحسيسية

وتظاهرات ن  كامل عهات 

العمهورية بهد  تشعيا الحرنييذ 

والمنسسات الحرنية ودنعهم 

للإنمراط ن  برنامم دعم القدرة 

 
 
 
 أ.م 52  

 مربع
 

 
ألف 170

حعم :  2المؤشر
 اتنتا  المطبوع

 
 
 زربية ونسيج مختلف •

 
 
 
 منتوج الشاشية •
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التنانسية للمنسسات عبر تبن  

وما   منظومة اتنتا  المطبوع

يقتضي   لس مذ احترام 

المواصفات الفنية الموضوعة 

 للغرض ضمذ دليل العودة

  التواصل أكثر ما الحرنييذ

وأصحاب المنسسات الحرنية 

وتعريفهم بم ايا الانمراط ن  

البرنامم و لس بتونير المساندة 

 الفنية وغير الفنية

  ح  تعار منتوعات الصناعات

 ة  على اقتناء المنتوعاتالتقليدي

 المطبوع

 قطعة
 
 
ألف  2.7

 قطعة
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 منتوجات من النحاس •

 
 لصدار دليل المصدريذ 

  تنظيم أيام مهنية بيذ الحرنييذ

والمنسسات الحرنية والمو عيذ 

 )مرك يات شراء، شركات تعارة

 دولية   (

  لنعا  بوابة للتعارة الالكترونية

منسسات حرنية على  10لفاطدة 

 أذ يتم تعميم التوع 

  لمساهمة ن  لرساء منصات

للتعارة الالكترونية بالتعاوذ ما 

 مرك  التعارة العالمية 

 لستكشا  أسوا  عديدة 

   التركي  على الدعم الموع

للمعهود التسويق  والتعريف  

ب معالات واتشهار للى عان

أمرل للتدمل كالتقنيات الحديثة 

للاتصال واتعلام ودعم التأطير 

50.95  
حعم  :3المؤشر

 التصدير المراقب
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للمنسسات الحرنية المصدرة 

لتسهيل اندماعها ن  مسالس 

 الترويم الدولية 

  نشر ثقانة التصدير لدل كانة

العامليذ بالقطاع عبر حملات 

 توعوية للغرض

  المشاركة ن  الصالونات الدولية

 المهنية

 
 لصدار دليل المصدريذ 

  تنظيم أيام مهنية بيذ الحرنييذ

والمنسسات الحرنية والمو عيذ 

)مرك يات شراء، شركات تعارة 

 دولية   (

  لنعا  بوابة للتعارة الالكترونية

منسسات حرنية على  10لفاطدة 

 أذ يتم تعميم التوع 

  المساهمة ن  لرساء منصات

للتعارة الالكترونية بالتعاوذ ما 

 مرك  التعارة العالمية 

 -ستكشا  أسوا  عديدة 

   التركي  على الدعم الموع

للمعهود التسويق  والتعريف  

واتشهار للى عانب معالات 

أمرل للتدمل كالتقنيات الحديثة 

للاتصال واتعلام ودعم التأطير 

صدرة للمنسسات الحرنية الم

لتسهيل اندماعها ن  مسالس 

 الترويم الدولية 

  نشر ثقانة التصدير لدل كانة

العامليذ بالقطاع عبر حملات 

1500  

:عدد  4المؤشر

المنتفعيذ ببرامم 

التأهيل المهن  

الميدان  بالمنسسات 

 الحرنية
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 توعوية للغرض

  المشاركة ن  الصالونات الدولية

 المهنية

 
  تأطير الباعثيذ و مساندتهم مذ

ملال دراسة ممططات أعمال 

مشاريعهم ومرانقتهم ن  تمويلها 

 وبعثها

   مراععة الاتفاقية ما البنس التونس

للتضامذ ن  اتعاه الترنيا ن  

سق  قروض المال المتداول 

والعمل بصفة عامة على تقريب 

المنتوعات البنكية مذ المنسسة 

يها الحرنية وتسهيل الحصول عل

بنسب ناطدة تفاضلية وونر عدولة 

تأم  ن  الاعتبار مصوصية 

القطاع، وتحسيسهم بأهميتها 

ومواكبتهم ن  عملية الحصول 

 عليها

  تنظيم ندوات وحملات تحسيسية

حول آليات وآنا  الاستثمار 

 المتاحة ن  القطاع

   لعداد دليل المستثمر ن

الصناعات التقليدية )لبرا  مكامذ 

 بالعهات   (الاستثمار 

  لصدار كتيب حول أنكار المشاريا

 ن  القطاع

  تنظيم صالوذ مام بالباعثيذ

 الشباذ

  مساندة تنفي  مشروع تبادل

المبرات ن  معال بع  

17.5  
 

 
 

 تطور: 1المؤشر
 الاستثمار حعم

 القطاع ن  المام

: 2 لهدفا
 النهوض
 ف  بالإستثمار
 القطاع
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حرن   16المنسسات الحرنية )

ومنسسة حرنية/تعاوذ دول  ما 

 ليطاليا/تمويل الاتحاد ا وروب (

   مساندة تنفي  مشروع تركي

ناعات الثقانية معمعات حرنية للص

بالتعاوذ  -clusters –اتبداعية 

ما منظمة ا مم المتحدة للتنمية 

 الصناعية

  لنعا  اتفاقية شراكة ما المندوبية

 العامة للتنمية العهوية 

   لعداد دراسة حول تموقا نشاط

 ا ليا  النباتية والفسيفساء

 
   تدعيم ه ا المشروع ن  لطار تنفي

الممطط الوطن  لتنمية الصناعات 

وك لس الشأذ  2021-2017التقليدية 

بالنسبة لمسألة لبرا  أنشطة القطاع ن  

مععم التصني  الوطن  للمهذ 

والحر  بما يمكننا مذ متابعة دقيقة 

ل لوتيرة تطور القطاع على مستو

 التشغيل وتقييم اليد العاملة النشيطة 

2700  
 
 

عدد :2المؤشر
 المنسسات المسعلة

 
  3استكشا  أسوا  عديدة بمعدل 

وعهات عديدة كل سنة )تحديد 

 الوعهات( 

   متابعة السو 

  تطوير التظاهرات التعارية

 بالدامل والمار  

 تطوير بوابة الصناعات التقليدية 

   معارض سنوية عديدة  3بع

)معرض مهن ، معارض قطاعية، 

 )خ( 184
 
 
 
 

 )د(3700
 

عدد : 1المؤشر
المشاركيذ ن  
التظاهرات بالدامل 

 والمار 

: 3الهدف
 النهوض
 المنتوج بتسويق
 وترويجه
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 معارض عهوية(

 
   لنعا  دراسات سو 

  تطوير التظاهرات التعارية

 بالدامل والمار 

  التقليديةتطوير بوابة الصناعات 

 القيام بحملات لتصالية ولشهارية 

  صياغة اعراءات للحصول على

 المعلومة مذ الهياكل المتدملة

  تنفي  برامم ومشاريا لتطوير

 التعارة الالكترونية

 عدد: 2مؤشر 130
 بمدمات المنتفعيذ
 لاقتحام اتحاطة
 المارعية ا سوا 

 
  لبرام لتفاقيات شراكة تبتكار

المفروشات نما   عديدة ن  
ا رضية ملاطمة للأ وا  الحديثة 
 ومستلهمة مذ المورو  التونس 
وبإستعمال تقنيات ومواد أولية 

  متنوعة
   التنسير ما الديواذ الوطن

للصناعات التقليدية قصد تقريب 
مدمات المرك  للحرنييذ المتمثلة 
أساسا ن  تمكينهم مذ تصاميم 

 عديدة 
  ضبط قاطمة ن  الابتكارات

المعسمة ن  ورشة المرك  أو لدل 
 الحرنييذ 

  لتفاقيات شراكة لتأثي   وحدات
  نندقية ممتلفة

35  
 عدد: 1 المؤشر

 المنع ة الابتكارات
 المنسوعات ن 

 اليدوية
 

: 4 الهدف
 بنشاط النهوض
 الزربية
 والحياكة

  تعسيم الممططات العملية المنبثقة
عذ الدراسات والبحو  المنع ة 

ع ا ات المشاريا ما وماصة 
التنسير ما كانة الهياكل المتدملة 
  للبح  على الموارد المالية اللا مة 

02  
 

 عدد: 2المؤشر
والدراسات  البحو 
 المنع ة

 

  تكثي  الحملات التحسيسية
 للحرنييذ 

 لتنسير ما الهياكل المتدملة ن  ا
القطاع والمعتما المدن  قصد 
تنظيم دورات تكوينية لتأهيل 

 عدد :3المؤشر 45
 المنتفعيذ الحرنييذ
 تكوينية بدورات
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و يتعسم  لس   المنهلات الحرنية
ماصة ن  الاشرا  على لتفاقية 
شراكة بيذ و ارة المرأة وا سرة 
وو ارة السياحة والصناعات 
التقليدية ن  لطار مطة النهوض 
بال ربية والنسيم  لتونير الموارد 

 البشرية الضرورية 

 

 نـيـقـات البرنامج:. 4
 ميزانية البرنامج : 4.1

 

  : على النحو التال  2018لسنة  الصناعات التقليديةتتو ع مي انية برنامم 
 

 التقليدية الصناعات برنامج إعتمادات تطور
 

 الوحدة: ألف دينار
قانون  إنجازات بيــــــــــــان البرنامج

 المالية
 نسبة التطوّر تقديرات

2016 2017 2018 2017-2018 

اعتمادات   
 التعهد

اعتمادات 
 الدفع

 النسبة المبلغ

  )%( 

 10.55 1155 12098 12098 10943 15819,727 العنوان الأول:نيقات التصرّف

 12.51 1155 10391 10391 9236 9460,727 التأعير العموم 

 0 0 1707 1707 1707 6359 وساطل المصالح

 0 0 0 0 0 - التدمل العموم 

 24.51 1510 7670 7670 6160 6752,612 العنوان الثان :نيقات التنمية

 - - - - - - الاستثمارات المباشرة

 - - - - - - على الموارد العامة للمي انية

 المارعية القروض موارد على
 الموظفة

- - - - - - 

 24.51 1510 7670 7670 6160 6752,612 التمويل العموم 

 51 24 1510 7670 7670 6160 6752,612 العامة للمي انيةعلى الموارد 

 المارعية القروض موارد على
 الموظفة

- - - - - - 

 - - - - - - صنادير الم ينة

 15.58 2665 19768 19768 17103 22572,339 مجموع البرنامج
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 : حسب طبيعة النفقة 2018لسنة  الصناعات التقليديةتو يا مشروع مي انية برنامم ل ونيما يل  رسم بيان 

 

 حسب طبيعة النيقة 2018توزيع مشروع مبزانية برنامج الصناعات التقليدية لسنة 

 عاعتمادات الدف

 

 

 

 الصناعات التقليدية : لبرنامج 2020-2018إطار النيقات متوسط المدى  4.2
 

 : التقليديةالصناعات لبرنامم  2018-2020-لطار النفقات متوسط المدليلمم العدول التال  

 

 ألف دينار: الوحدة 

قانون  إنجازات النيقات
 المالية
2017 

 تقديرات

4201  2015 2016 8201  9201  2020  

 12835 12461 12098 10943 15819,727 10521 9697,004 نفقات التصر 

على موارد 
 المي انية

9697,004 10521 15819,727 10943 12098 12461 12835 

التأجير 
 العموم 

8196,339 8809 9460,727 9236 10391 10703 11024 

وسائل 
 المصالح

1495,665 1707 6359 1707 1707 1758 1811 

التدخل 
 العموم 

5 5000 - 0 0 0 0 

على موارد 
 صنادير الم ينة

- - - - - - - 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

نيقات التنمية

نيقات التصرف
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 - - -- - - - - التأجير العموم 
 - - - - - - - وسائل المصالح

 - - - - - - - العموم التدخل 
على الموارد 

ال اتية 
 للمنسسات

- 175 - - - - - 

 - - - - - - - التأجير العموم 
 - - - - - 175 - وسائل المصالح
 - - - - - - - التدخل العموم 

 8137 7900 7670 6160 6752,612 5686 7386 نفقات التنمية

على موارد 
 المي انية

7386 5686 6752,612 6160 7670 7900 8137 

الاستثمارات 
 المباشرة

- - - - - - - 

التمويل 
 العموم 

4615 5683 6752,612 6160 7670 7900 8137 

 موارد على
 القروض
 المارعية
 الموظفة

- - - - - - - 

الاستثمارات 
 المباشرة

- - - - - - - 

على موارد 
 صنادير الم ينة

- - - - - - - 

على الموارد 
ال اتية 

 للمنسسات

- - - - - - - 

 بدوذ المي انية
 الموارد اعتبار
 ال اتية

 للمنسسات

17083,004 16207 22572,339 17103 19768 20361 20972 

 باعتبار المي انية
 ال اتية الموارد

 للمنسسات

14316,918 16382 - - 19768 20361 20972 

 

 

 

 

 الصناعات التقليدية :لبرنامم  2020-2018طار النفقات متوسط المدل ت ونيما يل  رسم بيان 

 

 الصناعات التقليدية  لبرنامج 2020-2018إطار النيقات متوسط المدى 
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 : الـــمــــلاحـــــــق

 بطاقات مؤشرات قيس الأداء

 لبرنامج الصناعات التقليدية
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 بطاقة مـؤشر قيس أداء
    2 1 1: المؤشر رمز

 عدد المواصفات المنع ة تسمية المؤشر:
 ديسمبر مذ كل سنة 31 تاريخ تحيين المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

 الصناعات التقليدية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:
 لا وعود لبرنامم نرع  البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر:

 تنمية القدرة التنانسية :المؤشرالهدف الذي يرجع إليه 
ن  القطاع  مذ تقديم تشميم أو تقدير مدل التقدم ن  لرساء منظومة العودة ه ا المنشر يمكرذ  تعريف المؤشر:

مقايي  ومواصفات علمية للى وضا  وصولامنع ة بطريقة ناععة ومتقنة الالمدمات اتنتا ، مرورا بمراحل بدءًا ب
المنسسة بصفة ماصة مكذ يو وتعطي  كل الضمانات معا المستهلس والمستعملمتفر ومصاد  عليها تحم  

  .والمحانظة على مكانتها ومصداقيتها ن  السو التنانسية مذ رنا قدراتها الحرنية 
 منشر نشاط نوع المؤشر:

 نعاعةمنشر طبيعة المؤشر: 
 وعود لتفريعات ماصة به ا المنشرلا : التيريعات

 للمؤشرالينية التياصيل 

 عدد المواصفات المنع ة : طريقة احتساب المؤشر
 عدد وحدة المؤشر:

  ات صبغة لدارية  معطيات لحصاطية:  رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش
 )الديواذ الوطن  للصناعات التقليدية( ، لدارة النهوض بالعودة مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:
 المعهد الوطن  للمواصفات والملكية الصناعية

 ديسمبر مذ كل سنة 31 تاريخ توفرّ المؤشر:
 29للمؤشر : القيمة المستهدفة 

 السيدة ليلى مسلات  مديرة النهوض بالعودة: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج
 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

 
 
 
 
 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر

  الماصة بقطاع  123مواصفة ن  لطار أعمال اللعنة الفنية  22تم تسعيل  2016بمنتص  سنة
 الصناعات التقليدية والت  تم لحداثها للغرض بالمعهد الوطن  للمواصفات والملكية الصناعية 

  الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الأداء: 
2017 

 التقديـرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

عدد المواصفات   
 المنع ة

 29 27 26 24 22 22 22 عدد
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 مشاريا  8علما وأن  تم لعداد  مواصفات عديدة على امتداد الثلا  سنوات المقبلة  07مذ المنمل تسعيل
البلغة ، القشابية، البرنو ، االعبة ومتمماتهوه  تمم الم كورة  22مواصفات عديدة دوذ اعتبار الـ 

  البمنو و  التععيرة، الكليم، منتوعات مذ الحلفاء، التقليدية

 رسم بيان  لتطور المؤشر:
 

 
 

  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:

وتسعيلها  وضا مواصفات ننية تساهم ن  تطوير وصنا منتوعات أكثر نعاعة وسلامة وحماية للبيطة .1
 الحرنييذاعتمادها مذ قبل  يمكذكمواصفات تونسية  الصناعية والملكيةالوطن  للمواصفات  المعهدلدل 

 ن  ممتل  مراحل الصنا وك لس مذ قبل مصالح الديواذ الوطن  للصناعات والمنسسات الحرنية
 .لامة العودةوطبعها بوضا ع المنتوعاتالتقليدية عند عملية تصني  

لات تحسيسية حول أهمية الانمراط ن  ه ا المسار بهد  تدعيم وتركي  العمل به ه القيام بحم .2
المواصفات وتطوير المنتو  حسب ممي ات ننية تحظى بقبول واسا وتمكذ مذ النفا  للى الم يد مذ 

 ا سوا  العالمية
تول المواد وضا دليل لمراقب  العودة قصد ضبط طر  العمل والمنهعية المتبعة ن  المراقبة على مس .3

 ا ولية والمنتو 
 المتابعة الميدانية واتشرا  على مراك  المراقبة وعمليات الطابا .4
مواكبة العمل بالمواصفات الدولية تعطاء نرم أكبر للامتيار بيذ المعروضات ونتح المعال أمام  .5

 المنانسة
 

   تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر

تحديد المدة ، ويصعب المادية والبشريةكثيرا مذ الوقت واتمكانيات تسعيل مواصفة واحدة يستنف   .6
ال منية الت  قد تتطلبها عملية التفعيل أي التسعيل لدل المعهد الوطن  للمواصفات والملكية الصناعية ما 

الم كورة سابقا وه   22مشاريا مواصفات عديدة دوذ اعتبار الـ  8اتشارة هنا للى أن  تم لعداد 
 تمم:

 لعبة ومتمماتهاا .7
 البرنو  .8
 القشابية .9

 البلغة التقليدية .10
 منتوعات مذ الحلفاء .11
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 الكليم .12
 التععيرة .13
 البمنو  .14
الامتصاصات لتسعيل هو عملية ننيرة لتدويذ العمليات المهنية الممتلفة لكل كما نشير للى أذ ا .15

 بيانية مناسبةون  صياغات كتابية )سواء تعلر ا مر بالمنتو  أو بالمادة ا ولية أو بآليات العمل   ( 
  تونر لطارا مرععيا أو لغة علمية مشتركة بيذ الم وديذ والحرنييذ لتوحيد المفاهيم وتبادل المعلومات

، صالحة للاستثمارننية لعراطية صياغة  ولنرماوبه ا المعنى نإذ التسعيل لي  رصدا روتينيا للحقاطر 
التنسير ما الغر  المهنية بما ن   لس مذ تفاعلات مواصفة مصوصا عملية تركي  تتطلب  بحي 

وتعا بات تتم أثناء حوار المصادقة أي ملال انطلا  أعمال اللعنة الفنية أو عند عرض المشروع ا ول  
 على أنظار أهل المهنة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطاقة مـؤشر قيس أداء
  2 1 2: المؤشر رمز

 الانتا  المطبوع  حعم تسمية المؤشر:
 ديسمبر مذ كل سنة 31  تحيين المؤشر:تاريخ 

 الخصائص العامة للمؤشر

 الصناعات التقليدية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:
 نرع  لا وعود لبرنامم البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر:

 تنمية القدرة التنانسية الهدف الذي يرجع إليه المؤشر:
ال ربية والمنسوعات الممتلفة  مذ حعم اتنتا  المطبوع سنويا معرنةيمكذ ه ا المنشر مذ  تعريف المؤشر:

    شاشيةنحا  والوال
 منشر نشاط نوع المؤشر:

 نعاعةمنشر طبيعة المؤشر: 
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 وعود لتفريعات ماصة به ا المنشرلا :  التيريعات

 التفاصيل الفنية للمؤشر

 مذ لنتا  عم العمل على الحاتنتا  المطبوع سنويا مذ المنسوعات الممتلفة    : طريقة احتساب المؤشر
 الصناعات التقليدية

 قطعة وحدة المؤشر:
   ات صبغة لدارية  معطيات لحصاطية:  رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش

 لدارة العودة، لدارة الرصد والاستشرا   مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:
 ديسمبر مذ كل سنة 31 تاريخ توفرّ المؤشر:

   القيمة المستهدفة للمؤشر

 أل  متر مربا بالنسبة لل ربية والنسيم الممتل   56 

 أل  قطعة بالنسبة للشاشية 190

 أل  قطعة بالنسبة للنحا  5 3

  
 مسلات ، مديرة لدارة النهوض بالعودةالسيدة ليلى المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

 قراءة في نتائج المؤشر
  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

مؤشرات قيس أداء مؤشرات قيس أداء 

 الهدف الهدف 
  إنجازات إنجازات  الوحدة الوحدة 

2017 

  تقديرات تقديرات 

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

 حجم : 3 1 2 المنشر
  ربية) المطبوع الإنتاج
 (ممتل  ونسيم

ألف 
متر 
 مربع

62 
 

50 
 

41,5 
 

48 52 
 

54 
 

56 
 

 حجم : 3 1 2 المنشر
 المطبوع الإنتاج

 (الشاشية منتو )

ألف 
 قطعة

90 
 

160 
 

63 
 

149 170 
 

180 
 

190 
 

 حجم : 3 1 2 المنشر
 المطبوع الإنتاج

 (النحا  مذ منتوعات)

ألف 
 قطعة

2,9 2,5 2,36 2 28 2,7 3 3,5 

 

تنحصر أهم ا سباب الت  أدت للى التراعا المتتال  ن  :  الإنجازات الخاصة بالمؤشرتحليل النتائج وتقديرات 
 :للى العوامل التاليةاتنتا  ن  السنوات ا ميرة 

  للزربية والنسيج: بالنسبة  1
ع و  الحرنيات عذ تعاط  ه ا النشـاط مذ عراء محدودية الدمل والصعوبات الت  وعدت ن   •

التغطية الاعتماعية ن  ورشات اتنتـا  باعتبار أذ الحرنيات يمضعذ للى نظام التطبير الفعل  لقانوذ 
  العمل المستقل،

ت بها المنسسات الحرنية الناشطـة ن  ه ا القطاع ماصة ن  الفترة ا ميرة  • الصعوبات المادية الت  مرر
 والت  أدت للى غلر عدة وحدات لنتا ،
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و  اللا مة لصنا ال راب  والنسيم الممتل  مذ حي  الكمية عدم تونر المادة ا ولية المتمثلة ن  الص •
والعودة وعدم تواعد م وديذ محلييذ له ه المادة ) م ود وحيد بعهة المنستير بقصيبة المديون ( لضانة 
للى ارتفاع أسعار الصُّو  على المستول العالم  مما يصعب توريد ه ه المادة بالرغم مذ أنها تتمتا 

 6)وعلى مستول ا داء على القيمة المضانة  (% 0)    على مستول ا داء الديوان   بامتيا ات عباطية
%.) 
 

 بالنسبة للإنتاج المطبوع من الشاشية:  .2

 قطعة 34,650 كبيرا يقدر بـــ لرتفاعا، مسعلا 2015سنة  قطعة 124,650بلغ لنتا  الشاشية المطبوع 
باعتبار أذ ه ه النوعية  تطور نسر التصدير مذ ه ه المادة اترتفاع للىوتعود أسباب ه ا  ،2014مقارنة بسنة 

ومذ المتوقا أذ يرتفا ه ا الرقم بمونى سنة   للى البلداذ اتنريقية مذ المنتوعات تصنا معملها للتصدير وماصة
 نقط بمنتص  ه ه السنة ألف قطعة  149 حي  سعل لنتاح 2016

 منتوجات النحاس: بالنسبة للإنتاج المطبوع من  .3

بنسبة مسعلا تراععا   2015سنة  قطعة  2075 بـلغ اتنتا  المطبوع مذ منتوعات النحا  والمطرو  
، وتعود أهم أسبـاب ه ا التراعـا للى ارتفاع أسعار المواد ا ولية مذ النحا  2014بسنة  مقارنة% 16,57

وبيعها للحرنييذ بأثماذ باهظة( على الصعيد الدول   وماصة الوطن  )احتكار بعض الم وديذ له ه المادة 
  
 

 
 رسم بيان  لتطور المؤشر:
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 . أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

القيام بحملات تحسيسية وتظاهرات ن  كامل عهات العمهورية بهد  تشعيا الحرنييذ والمنسسات  .1
التنانسية للمنسسات عبر تبن  منظومة اتنتا  الحرنية ودنعهم للإنمراط ن  برنامم دعم القدرة 

 وما يقتضي   لس مذ احترام المواصفات الفنية الموضوعة للغرض ضمذ دليل العودة  المطبوع
التواصل أكثر ما الحرنييذ وأصحاب المنسسات الحرنية وتعريفهم بم ايا الانمراط ن  البرنامم  .2

 و لس بتونير المساندة الفنية وغير الفنية
 تعار منتوعات الصناعات التقليدية  على اقتناء المنتوعات المطبوعةح   .3

 
مبدطيا الحعم الفعل  لتطور حعم اتنتا  ن  القطاع  ه ا المنشر لا يعك   تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر :

حي  يقتصر على المنتوعات الت  تحصلت على مواصفات مسعلة لدل المعهد الوطن  للمواصفات والملكية 
الصناعية، للار أن  قابل للتطوير مذ حي  المضموذ التقديري بالتوا ي ما تطور عدد المواصفات الت  تم لنرادها 

   الهد  نف  بمنشر مام ضمذ
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 بطاقة مـؤشر قيس أداء
  2 1 3: المؤشر رمز

 حعم التصدير المراقب تسمية المؤشر:
 ديسمبر مذ كل سنة 31  تاريخ تحيين المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

 الصناعات التقليدية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:
 نرع  لا وعود لبرنامم المؤشر:البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه 
 تنمية القدرة التنانسية الهدف الذي يرجع إليه المؤشر:

 حعم التصدير المراقب سنويا  يمكذ ه ا المنشر مذ معرنة ومتابعة تعريف المؤشر:
 منشر نشاط نوع المؤشر:
 نعاعةمنشر  طبيعة المؤشر:

 وعود لتفريعات ماصة به ا المنشرلا : :  التيريعات
 التياصيل الينية للمؤشر

  لصادراتعم العمل  لصادرات الصناعات التقليدية المراقبة على الح المداميل مذ: .طريقة احتساب المؤشر
 مليوذ دينار وحدة المؤشر:

  ات صبغة لدارية  معطيات لحصاطية : رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش
 : لدارة العودة، لدارة الرصد والاستشرا المؤشر:مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب 

  ديسمبر مذ كل سنة 31 تاريخ توفرّ المؤشر:
 م د 58:  القيمة المستهدفة للمؤشر 

 السيدة ليلى مسلات ، مديرة لدارة النهوض بالعودة المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:
 
 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

  الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الأداء:

2017 

 التقديـرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 
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  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر
 

المنشر أذ القطاع لم يتبيذ مذ ملال قراءة ن  تطور : تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر
يعر  أ مة أو تأثير كبير با  مات السياسية والاقتصادية لما بعد الثورة كما أن  مذ المنمل تحقير نسب 

 أرنا ملال الثلا  سنوات المقبلة
 

 
 رسم بيان  لتطور المؤشر:

 

 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 
 لصدار دليل المصدريذ .1
أيام مهنية بيذ الحرنييذ والمنسسات الحرنية والمو عيذ )مرك يات شراء، شركات تعارة  تنظيم .2

 دولية   (
 منسسات حرنية على أذ يتم تعميم التوع  10لنعا  بوابة للتعارة الالكترونية لفاطدة  .3
 المساهمة ن  لرساء منصات للتعارة الالكترونية بالتعاوذ ما مرك  التعارة العالمية  .4
 أسوا  عديدةاستكشا   .5
التركي  على الدعم الموع  للمعهود التسويق  والتعريف  واتشهار للى عانب معالات أمرل للتدمل  .6

كالتقنيات الحديثة للاتصال واتعلام ودعم التأطير للمنسسات الحرنية المصدرة لتسهيل اندماعها ن  
 مسالس الترويم الدولية 

 طاع عبر حملات توعوية للغرضنشر ثقانة التصدير لدل كانة العامليذ بالق .7
  المشاركة ن  الصالونات الدولية المهنية .8

 
المعهود التصديري للقطاع ولا يأم  نقط مذ  %60 منشره ا  يعك   تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر :

  ن  الاعتبار الصادرات غير المباشرة وعمليات التسوير الالكترون 

 

 

 

حعم التصدير   
 المراقب

مليوذ 
 دينار

40,4
22 

48,8 54,5
68 

48,8 50,9
5 

54,1 58 
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 بطاقة مـؤشر قيس أداء
 2 1 4: المؤشر رمز

 عدد المنتفعيذ ببرامم التأهيل المهن  الميدان  بالمنسسات الحرنية تسمية المؤشر:
 ما نهاية كل ثلاثية تاريخ تحيين المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

 الصناعات التقليدية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:
 نرع  لبرنامملا وعود  البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر:

 تنمية القدرة التنانسية الهدف الذي يرجع إليه المؤشر:
تقدير عدد مواطذ الشغل المحدثة صلب المنسسات الحرنية المنهلة وما نتم عذ  لس مذ تطور  تعريف المؤشر:

 لطاقة لنتاعها
 منشر نشاط نوع المؤشر:

 نعاعةمنشر طبيعة المؤشر: 
 به ا المنشروعود لتفريعات ماصة لا : التيريعات 

 

 التياصيل الينية للمؤشر

مقارنة بالعدد العمل   التأهيل المهن  الميدان  برناممالعدد الفعل  للمنمرطيذ ن   : طريقة احتساب المؤشر
 للمنسسات الحرنية

 عدد وحدة المؤشر:
 معاينات ميدانية صلب المنسسات الحرنية:  رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش

لدارة تنمية الكفاءات، المندوبيات العهوية، لدارة الرصد   مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:
 و ارة التكويذ المهن  والتشغيل عبر مكاتبها العهوية، وبالديواذ الوطن  للصناعات التقليدية والاستشرا 

 سنويا  تاريخ توفرّ المؤشر:
 منتفا 2000: القيمة المستهدفة للمؤشر 

 السيد  ياد ال اوي، مدير لدارة تنمية الكفاءاتالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

 
 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

 
 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر

  الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الأداء:

2017 

 التقديـرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

عدد المنتيعين ببرامج 
التأهيل المهن  
الميدان  بالمؤسسات 

 الحرفية

   1000 1996 عدد
713 

1000 1500  
1700 

 

 
2000 
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تظل اتنعا ات المسعلة على مستول برنامم التأهيل المهن  الميدان  بالمنسسات الحرنية محدودة مقارنة بالحاعيات 
الحقيقية للقطاع مذ اليد العاملة الكفأة  وتعود ه ه الوضعية للى عدم ملاطمة اتطار اتعراط  والترتيب  المنظم له ا 

المبرمة بيذ كل مذ و ارة التكويذ المهن  والتشغيل وو ارة اتشرا   2012أوت  09البرنامم حسب أحكام اتفاقية 
للمصوصيات المهنية والاعتماعية والاقتصادية للقطاع  ه ا، ويتوق  تحقير النتاطم المنشودة ن  المعال على 

ى مدل منتفا به ه البرامم عل 3000حي  مذ المنمل تسعيل  مراععة اتطار اتعراط  والترتيب  له ا البرنامم
  منتفا كل سنة   1000الثلا  سنوات المقبلة بمعدل 

 
 رسم بيان  لتطور المؤشر:

 

 

 

  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:
 الشروع ن  تفعيل نشاط الوحدة اتقليمية لتنمية الكفاءات بالدنداذ -  1

 الميدان  للحرنييذانتقاء المنسسات الحرنية الت  ستنمذ عمليات التأهيل  -  2

 متابعة المنفعيذ أثناء وبعد نترة التأهيل - .3

 
  تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر :

عدم تونر وحدات عهوية للتأطير الفن  المهن  قادرة على مرانقة الحرنييذ المنتفعيذ بالبرنامم أثناء   1
 وبعد استكمال نترة التأهيل

 يشر  على تسييرها الديواذ الوطن  للصناعات التقليديةغياب منظومة لتنمية الموارد البشرية   2
 

 

 
 

 اءبطـاقة مـؤشــــر قيس أد
  1.2.2: المؤشر رمز

 تطور حعم الاستثمار المام ن  القطاع تسمية المؤشر:
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 ديسمبر مذ كل سنة 31 تاريخ تحيين المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

 التقليديةالصناعات  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:
 نرع  لا وعود لبرنامم البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر:

 النهوض باتستثمار ن  القطاع الهدف الذي يرجع إليه المؤشر:
ن  القطاع وتقدير احداثات مواطذ  أهمية حعم الاستثمار المام يمكذ ه ا المنشر مذ معرنة تعريف المؤشر:

 الشغل
 منشر نشاط نوع المؤشر:

 نعاعةمنشر المؤشر:  طبيعة
 وعود لتفريعات ماصة به ا المنشرلا : التيريعات

 التياصيل الينية للمؤشر

 قيمة القروض المسندة لفاطدة باعث  المشاريا ن  الصناعات التقليدية  : طريقة احتساب المؤشر 
 مليوذ دينار وحدة المؤشر:

بالاستثمار  التصريح التصريح بالاستثمار لدل الديواذ،  :  رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش

القروض المسندة مذ البنس التونس  للتضامذ وممتل  المموليذ )العمعيات، منسسات لدل المماطب الوحيد، 

 البرنامم العهوي للتنمية التمويل الصغير، بنس تمويل المنسسات الصغرل والمتوسطة   (

بالديواذ الوطن   لدارة تنمية الاستثمار، لدارة الرصد والاستشرا  المؤشر: مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب
 ، ...البنس التونس  للتضامذ، المعال  العهوية للولايات، التونس  البنس المرك يللصناعات التقليدية، 
  كل ثلاثة أشهر :تاريخ توفرّ المؤشر

 مليوذ دينار 21 :القيمة المستهدفة للمؤشر 
 وتأهيل المنسسات  مدير تنمية الاستثمار  -السيد عمال الرياح المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

النتاطم المتوصل لليها مرتبطة بصفة مباشرة وغير :  إن تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر
ه ا وتعدر    مباشرة بالعمل اتداري )مرك يا وعهويا( و ستسعى اتدارة للى ت ليلها حسب اتمكانيات المتاحة

لاسيما عبر لبرا  مكامذ  لتقليديةن  لطار سع  اتدارة للى لعداد دليل المستثمر ن  الصناعات ااتشارة، أن  
الاستثمار بالعهات ولصدار كتيب حول أنكار المشاريا ن  القطاع نإن  مذ المنتظر أذ ترتفا ه ه النسبة ملال 

 2019و 2018و 2017دريع  ن  نسبة اتنعا ات ملال السنوات يتوقا تحسذ ت، حي  السنوات القريبة القادمة
 بإستقرار الوضا العام للبلاد وبالتال  ستتمكذ اتدارة مذ تحسيذ التقديرات ن  السنوات القادمة 

 رسم بيان  لتطور المؤشر:

 الوحدة مؤشر قيس الأداء:
 الإنجازات

 
2017 

 التقديـرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

تطور حعم الاستثمار المام  ن  
 القطاع

مليوذ 
 دينار

15 16,5 16 16 17.5 
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

  متداول للحرنييذ والمنسسات الحرنية المنتصبة ولحالتها للى مطلب مال  4800ودراسة تشميم

 البنس التونس  للتضامذ للتمويل  

  دينارا(  4000دينارا عبر منحة الدولة  ) 9800قرض مال متداول بكلفة  5200لسناد

 موطذ شغل  5200دينارا لملر ما لا يقل  عذ  5800واستملام 

 -  اب المام ولحالتها للتمويل عبر مط تمويل مشروع للانتصاب للحس 500تشميم ودراسة

والآليات    CEFEالصندو  النهوض بالصناعات التقليدية والحر  الصغرل باعتماد برنامم 

 مشروع   320موطذ شغل عبر تمويل ما لا يقل عذ  500المتاحة للغرض وملر ما لا يقل عذ 

  دية و لس لتمكيذ عدد مذ الباعثيذ لصالوذ الابتكار ن   الصناعات التقلي 35المشاركة ن  الدورة

 وترويم منتوعهم    العدد مذ نضاءات معانية  للتعري  بهم و تمكينهم مذ ربط علاقات مهنية

  (دينارا 8000) 2018تنظيم مسابقة أحسذ مشروع لباع  عديد بقطاع الصناعات التقليدية لسنة  

 والحر  ومعاهد الدراسات التكنولوعية  القيام بحملات تحسيسية موعهة لطلبة المعاهد العليا للفنوذ

والكليات  ات الصلة ن  قطاع الصناعات التقليدية للتعري  ب  وبالامتيا ات والحوان  الت  يمولها 

 الاستثمار ني   

  القيام بندوات عهوية و لقليمية حول الاستثمار ن  قطاع الصناعات التقليدية موعهة لطالب  الشغل

لتعري  بالامتيا ات والحوان  الت  يمولها الاستثمار ن  القطاع  وحثهم والمستثمريذ المحتمليذ ل

 (دينارا 24000،  1000*24)على الانتصاب للحساب المام 

   لصدار دليل المستثمر ن  قطاع الصناعات التقليدية طبقا لقانوذ الاستثمار العديد والمشاركة ن

 دينارا  (12000)التظاهرات  ات الصلة بالاستثمار

  لصدار مطويات حول التشعيا على الانتصاب للحساب المام بقطاع الصناعات التقليدية

 .(دينارا 20000)والامتيا ات  الممنوح للقطاع 

  تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر :

 غياب التنسير بيذ ممتل  الهياكل  ات العلاقة بالاستثمار -

صعوبات للحصول على المعلومة ن  لبانها مذ قبل ممتل  المتدمليذ يمثل عاطقا كبيرا ن  تنفي  برامم المتابعة  -
والصعوبات للحصول على المعلومة ن  لبانها مذ قبل ممتل  المتدمليذ يمثل عاطقا كبيرا ن  تنفي  برامم المتابعة 

 واتحاطة لضماذ نعاح المشاريا المنع ة
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 بطاقة مـؤشر قيس أداء
  2 2 2: المؤشر رمز

 عدد المنسسات المسعلة تسمية المؤشر:
 ديسمبر مذ كل سنة 31 تاريخ تحيين المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

 الصناعات التقليدية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:
 نرع  لا وعود لبرنامم البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر:

 النهوض باتستثمار ن  القطاع الهدف الذي يرجع إليه المؤشر:
تقدير عدد مواطذ الشغل وتطور عدد المنسسات المحدثة سنويا  يمكذ ه ا المنشر مذ بياذ  تعريف المؤشر:

 التأسي  لسعل وطن  للمنسسات الحرنية بهد   المحدثة
 منشر نشاط نوع المؤشر:

 نعاعةمنشر طبيعة المؤشر: 
 وعود لتفريعات ماصة به ا المنشرلا : التيريعات 

 التياصيل الينية للمؤشر

 مقارنة بالمنسسات الناشطة ن  القطاع سنويا عدد المنسسات المسعلة : طريقة احتساب المؤشر 
 عدد وحدة المؤشر:
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قبل المندوبيات العهوية للديواذ  معطيات لحصاطية مذ:  رطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش
 الوطن  للصناعات التقليدية

 لدارة الرصد والاستشرا ، المندوبيات العهوية مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:
  كل ثلاثة أشهر :تاريخ توفرّ المؤشر

 منسسة سنويا 3300 :القيمة المستهدفة للمؤشر 

 مدير تنمية الاستثمار وتأهيل المنسسات بالديواذ   -السيد عمال الرياح المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

  )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشرالنتائج  سلسلة

 

 :تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر

يتواصل العمل على تحديد منهعية تركي  السعل مذ حي  تقنية عرد المعطيات اتحصاطية المتعلقة بعدد  

قيق  )معلومات مذ بيانات المنسسات الناشطة نعليا ن  القطاع وتدقيقها بهد  الوقو  على حعمها وو نها الح

 موعودة/ مصادر معلومات عذ المندوبيات العهوية وعذ منسسات أو هياكل رسمية /   (  

 

 رسم بيان  لتطور المؤشر:

 

 
 
 
 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 
وك لس الشأذ  2021-2017التقليدية سيتم تدعيم ه ا المشروع ن  لطار تنفي  الممطط الوطن  لتنمية الصناعات 

بالنسبة لمسألة لبرا  أنشطة القطاع ن  مععم التصني  الوطن  للمهذ والحر  بما يمكننا مذ متابعة دقيقة لوتيرة 
صعوبة   تحديد أهم النقاطم المتعلقة بالمنشر :تطور القطاع على مستول التشغيل وتقييم اليد العاملة النشيطة

 بصفة دورية ومدققة حسب آليات التمويل والهياكل  المتدملة الحصول على المعطيات
 (المتعلقة بالمؤشر  limitesتحديد أهم النقائص )

  الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الأداء:

2017 

 التقديـرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

عدد المنسسات   
 المسعلة

  1784 عدد
2000 

1888 2400 2700 3000  
3300 
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مذ حي  تقنية عرد المعطيات اتحصاطية المتعلقة بعدد المنسسات الناشطة نعليا ن  القطاع وتدقيقها صعوبات  
  بهد  الوقو  على حعمها وو نها الحقيق 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 مـؤشر قيس أداءبطاقة 
  2 3 1:  المؤشر رمز

 التظاهرات ن  الحرنييذ والمنسسات الحرنية الناشطة ن  الصناعات التقليدية والمشاركة عدد تسمية المؤشر:
 الدولية والوطنية والمعارض

 ديسمبر مذ كل سنة 31 تاريخ تحيين المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

 الصناعات التقليدية :البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 نرع  لا وعود لبرنامم :البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر

 النهوض بتسوير المنتو  وترويع  :الهدف الذي يرجع إليه المؤشر
مذ ملال تونير أكثر  الدولية والوطنية والمعارض ن  التظاهرات المشاركيذ معرنة تطور عدد :تعريف المؤشر

 التقليدي الفرم لتسوير المنتو 
 منشر نتاطم نوع المؤشر:
 نعاعةمنشر  طبيعة المؤشر:

 وعود لتفريعات ماصة به ا المنشرلا : التيريعات 

 التياصيل الينية للمؤشر

 المشاركة ن  كل التظاهرات بالدامل والمار  عدد الحرنييذ والمنسسات الحرنية طريقة احتساب المؤشر:
 عدد وحدة المؤشر:
محضر علسة امتيار المشاركيذ، تقرير  -تقرير نشاط ر: المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشطريقة تجميع 

 حوصلة حول التظاهرات بالدامل، دليل الصالوذ،    مهمة،
 لدارة المعارض وتنشيط نضاءات العرض مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:

 سنويا :تاريخ توفرّ المؤشر
 بالنسبة للتظاهرات الداملية 5000مشاركا بالنسبة للمعارض بالمار  و  260: : القيمة المستهدفة للمؤشر

 مدير المعارض وتنشيط نضاءات العرض بالديواذ  –السيد محمد عبا  المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

مؤشر قيس 
 الأداء:

الوحد
 ة

 التقديـرات 2017 الإنجازات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

 260 220) 184 129 127 154 ) ( 95 عددعدد 
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 قراءة ف  نتائج المؤشر
 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر
 

باعتبار الترنيا بصفة ملحوظة ن  المي انية الممصصة   النتاطم وتقديرات اتنعا ات الماصة بالمنشر:تحليل 

لتنمية ترويم المنتو  التقليدي التونس  با سوا  الداملية والتصديرية ولعداد تصور عديد للتظاهرات العهوية 

ر التوقعات المدرعة بمشروع القدرة على والتكثي  مذ مشاركات الديواذ ن  التظاهرات الدولية، نقد تم تحقي

 %99ا داء بنسبة 

 
 

 رسم بيان  لتطور المؤشر:
 

 

 

 

المشاركيذ 
ن  

التظاهرات 
والمعارض 

الدولية 
 والوطنية

2000 
 )د(

) ( 
3170 

 )د(

) ( 
2600 

 )د(

) ( 
2640 

 )د(

) 
3700(

 د(

) ( 
4340 

 )د(

) ( 
5000 

 )د(
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

 وعهات عديدة كل سنة )تحديد الوعهات(  3سيتم استكشا  أسوا  عديدة بمعدل  .1
 السو   متابعة .2
 والمار   بالدامل التعارية التظاهرات تطوير .3
 التقليدية الصناعات بوابة تطوير .4
معارض سنوية عديدة )معرض مهن ، معارض  3 سيتم بع  2015ما اتشارة للى أن  بالنسبة لسنة  .5

 قطاعية، معارض عهوية(

 تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر :

وك لس الحاعة نقم ن  الاعتمادات المرصودة أمام ارتفاع تكالي  النقل ومعاليم كراء ا عنحة  .1
 الملحة لاستكشا  أسوا  عديدة

 نقم ن  اتمكانيات اللوعستية .2
 نقم ن  الموارد البشرية .3

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 بطاقة مـؤشر قيس أداء
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 2 3 2: المؤشر رمز
  المارعية ا سوا  لاقتحام اتحاطة بمدمات المنتفعيذ عدد تسمية المؤشر:

 سنةديسمبر مذ كل  31 تاريخ تحيين المؤشر:
 الخصائص العامة للمؤشر

 الصناعات التقليدية البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:
 نرع  وعود لبرنامملا  البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر:

 النهوض بتسوير المنتو  وترويع  :الهدف الذي يرجع إليه المؤشر
المنتفعيذ باعتمادات الدولة للنهوض بالتصدير وتطور العمليات المنع ة ن   معرنة  تطور عدد تعريف المؤشر:

 القطاع
 منشر نتاطم نوع المؤشر:

 نعاعةمنشر طبيعة المؤشر: 
 وعود لتفريعات ماصة به ا المنشرلا :  التيريعات

 التياصيل الينية للمؤشر

 عدد المنتفعيذ / عدد المطالب : طريقة احتساب المؤشر 
 عدد وحدة المؤشر:

 دليل المصدريذ تقرير نشاط،  ر:طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش
نضاءات العرض، مرك   لدارة التسوير، لدارة المعارض وتنشيط :مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر

 النهوض بالصادرات
  سنويا :تاريخ توفرّ المؤشر

  منتفعا 150: القيمة المستهدفة للمؤشر 

  بالديواذ  السيدة سنية عترو ، مديرة التسوير: المسؤول عن المؤشر بالبرنامج
 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر
 

 
اتماطة تقتحام  مدماتبنسبة التطور ن  الانتفاع إن  تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:

معقولة ن  انتظار ليعاد آليات مصوصية موعهة لقطاع الصناعات التقليدية غير  نسبا ا سوا  المارعية تعد
  راتصادالت  يونرها حاليا صندو  النهوض بال

 

 رسم بيان  لتطور المؤشر: 
 

 مؤشر قيس الأداء:
 

  الإنجازات الوحدة
2016 

 التقديـرات

2014 2015 2016 2018 2019 2020 

عدد المنتيعين 
بخدمات الإحاطة 
لاقتحام الاسواق 

 يةالخارج

 150 140 130 115 115 110 105 عدد
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

 انعا  دراسات سو   .1
 والمار  بالدامل التعارية التظاهرات تطوير .2
 التقليدية الصناعات بوابة تطوير .3
 ولشهارية لتصالية بحملات القيام .4
 صياغة اعراءات للحصول على المعلومة مذ الهياكل المتدملة .5
 تنفي  برامم ومشاريا لتطوير التعارة الالكترونية .6
 

 المتعلقة بالمؤشر : تحديد أهم النقائص
 

 غياب منظومة معلوماتية مرتبطة بصندو  النهوض بالصادرات  .1
و       (FOPRODEXغياب برامم أمرل مصوصية غير صندو  النهوض بالصادرات )  .2

PRIMO EXPORT 
 غياب لعراءات تمكرذ مذ الحصول على المعلومة بصفة دورية )ثلاثية( .3
 

 

 

 

 أداء بطاقة مـؤشر قيس
 2 4 1: المؤشر رمز

 عدد الابتكارات المنع ة ن  المنسوعات اليدوية: تسمية المؤشر
  ديسمبر مذ كل سنة   31 : تحيين المؤشرتاريخ 

 الخصائص العامة للمؤشر

 الصناعات التقليديةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:
 نرع  لا وجود لبرنامجالبرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر

 النهوض بنشاط ال ربية والحياكةالهدف الذي يرجع إليه المؤشر :
 الابتكارات المنع ة لمواكبة تطور الصناعات التقليديةتطوير وتحسيذ  تعريف المؤشر:
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 ممنشر نتاطنوع المؤشر:
 عودةمنشر طبيعة المؤشر:

 وعود لتفريعات ماصة به ا المنشرلا : : التيريعات 

 التياصيل الينية للمؤشر

 مقارنة باتبتكارات المتونرة عدد الابتكارات المنع ةطريقة احتساب المؤشر:
 عدد وحدة المؤشر:

 اتبتكارات، المنسوعات بأنواعهاالمؤشر:  الأساسية لاحتسابالمعطيات 
  تقارير  ات صبغة لدارية  ر:طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش

 المرك  الفن  للابتكار والتعديد والاحاطة ن  ال ربية والحياكةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:
 ثلاث  :المؤشرتاريخ توفرّ 

 لبتكار 42:  القيمة المستهدفة للمؤشر 
 المرك  الفن  للابتكار والتعديد واتحاطة ن  ال ربية والحياكة، الحمداوي رضاالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

 

يشهد عدد الابتكارات المنع ة ن  المنسوعات اليدوية  تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر
توسيا داطرة التعامل ما المصمميذ والمبراء ن  المعال لى أمرل ويعود  لس أساسا للى مذ سنة ل انسبي اارتفاع
نني  المرك  ما تأميذ مواد أولية  ات  ماصة مذ بمتابعة ا بتكارتتعسيم  النسيم اليدوي على حرني  وح 

تكار ولنعا  تصاميم عودة عالية، للى عانب لبرام لتفاقيات شراكة ما عمعيات ممتصة ن  المعال يتم ملالها لب
كما يتم لنعا  تصاميم مشمصة حسب الطلب لفاطدة عدة منتفعيذ )موام،مهندسوا ديكور مذ المورو  الوطن  

 دامل ، ن ل   ( 

 :رسم بيان  لتطور المؤشر

 

201 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الأداء:
7 

 التقديـرات

2014  201
6 

201
8 

2019 2020 

الابتكارات المنع ة ن  عدد 
 المنسوعات اليدوية

 42 40 35 18 35 35 20 عـدد
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

   المفروشات ا رضية ملاطمة للأ وا  الحديثة ومستلهمة لبرام لتفاقيات شراكة تبتكار نما   عديدة ن
  وبإستعمال تقنيات ومواد أولية متنوعة مذ المورو  التونس 

   التنسير ما الديواذ الوطن  للصناعات التقليدية قصد تقريب مدمات المرك  للحرنييذ المتمثلة أساسا ن
 تمكينهم مذ تصاميم عديدة 

 ة ن  ورشة المرك  أو لدل الحرنييذ ضبط قاطمة ن  الابتكارات المعسم 
 لتفاقيات شراكة لتأثي   وحدات نندقية ممتلفة 

  تحديد أهم النقائصالمتعلقة بالمؤشر :

يواع  المرك  صعوبات ن  الحصول على المواد ا ولية الصونية  ات العودة العالية، الت  يتم لستعمالها ن      
تعسيم عينات مذ لبتكارات المرك  ولنعا  بعض الطلبيات الماصة، ه ا للى عانب غياب بعض تشكيلات 

  ا لواذ

 

 

 

 

 
 

 قيس أداء ـؤشــــرمبطـاقة 
 2 4 2: المؤشر رمز

 عدد البحو  والدراسات المنع ة: المؤشرتسمية 
 ديسمبر مذ كل سنة  31 :تاريخ تحيين المؤشر

 الخصائص العامة للمؤشر

 الصناعات التقليديةالمؤشر: الذي يرجع إليهالبرنامج 
 نرع  لا وعود لبرنامم: البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر

 ال ربية والحياكةالنهوض بنشاط الهدف الذي يرجع إليه المؤشر :
 متابعة البحو  والدراسات المنع ة لتطوير قطاع ال ربية والحياكةالمؤشر: تعريف 

 نتاطم منشرنوع المؤشر:
 :منشر نعاعةطبيعة المؤشر

 وعود لتفريعات ماصة به ا المنشرلا  الجهات: التيريعات حسب 

 التياصيل الينية للمؤشر

 والدراسات المنع ةعدد البحو  : طريقة احتساب المؤشر 
 عـددالمؤشر: وحدة 

  البحو  المنع ة، الدراسات، المتدمليذ والفاعليذ  المؤشر: المعطيات الأساسية  لاحتساب
 متابعة البحو  والدراسات تقارير ر:طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش

  والتعديد واتحاطة ن  ال ربية والحياكةالمرك  الفن  للابتكار مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:
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 سنويا: تاريخ توفرّ المؤشر
 02:القيمة المستهدفة للمؤشر 

 المرك  الفن  للابتكار والتعديد واتحاطة ن  ال ربية والحياكة، رضا الحمداويالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

 

  الخاصة بالمؤشرسلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات 

يقوم المرك  ببرمعة لنعا  دراستيذ سنويا غالبا ما  تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:
ع ا ت  حلول للصعوبات الت  تعترض القطاع مذ ملال حول تشميم الوضا الحال  للقطاع ولقتراح تتمحور

مشاريا مفصلة على غرار دراسة حول لنتا  المفروشات اليدوية ودراسة حول  عودة ا ليا  الصونية التونسية 
 ممت المستعملة ن  المنسوعات اليدوية، للى عانب انعا  مدونات لتوثير المح وذ التراث  ن  النسيم وتعميا 

لتطوير وتعصير تقنيات اتنتا  وتنويا المنتو  على  كما يقوم المرك  بإنعا  بحو  المعطيات الماصة بالقطاع 
ر  كما قام المرك  بإنعا  دراسة حول مردودية تركي  محطة لتنظي  وغسل وترميم غرار لنعا  نول أنق  مطور

تتكفل   (TIKA )ال راب  والت  تندر  ضمذ لطار لبرام لتفاقية شراكة ما وكالة التعاوذ والتنسير التركية 
 المرك  مذ المعدات والتعهي ات الضرورية لتركي  محطة لتنبيل ال راب    ملالها بتمكيذ

 :رسم بيان  لتطور المؤشر

 

 

 

 

201 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الأداء:
7 

 التقديـرات

2014  201
6 

201
8 

2019 2020 

عدد البحو  والدراسات 
 المنع ة

 02 02 02 02 01 01 01 عـدد
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يسعى المرك  للى تعسيم الممططات العملية المنبثقة  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 
التنسير ما كانة الهياكل المتدملة للبح  على عذ الدراسات والبحو  المنع ة وماصة ع ا ات المشاريا ما 

  الموارد المالية اللا مة 

  محدودية المي انية الممصصة للبحو  والدراسات: تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قيس الأداء بطـاقة مـؤشــــر
 2 4 3: المؤشر رمز

 عدد المنتفعيذ بدورات تكوينية: تسمية المؤشر
 ديسمبر مذ كل سنة 31 تحيين المؤشر:تاريخ 

 الخصائص العامة للمؤشر

 الصناعات التقليديةالبرنامج الذي يرجع إليه المؤشر:
 نرع  وعود لبرنامملا : البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر

 النهوض بنشاط ال ربية والحياكةالهدف الذي يرجع إليه المؤشر :
ر عدد  تعريف المؤشر:  ن  ال ربية والحياكة المنتفعيذ بدورات تكوينيةتطور
 نشاط منشر نوع المؤشر:
 منشر نعاعة طبيعة المؤشر:

 وعود لتفريعات ماصة به ا المنشرلا  :  :التيريعات 

 التياصيل الينية للمؤشر

 مقارنة بالعدد العمل  للناشطيذ المنتفعيذ بالدورات التكوينية دامل ومار  المرك  عدد: طريقة احتساب المؤشر 
 عدد وحدة المؤشر:

 بالدورات التكوينيةالمنتفعيذ المعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
 تقارير ر:طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤش

 والحياكةالمرك  الفن  للابتكار والتعديد والاحاطة ن  ال ربية مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:
 سداس : تاريخ توفرّ المؤشر

 منتفا 55: القيمة المستهدفة للمؤشر 
 المرك  الفن  للابتكار والتعديد واتحاطة ن  ال ربية والحياكة، رضا الحمداويالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج: 
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 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

 

يعر  عدد المتمتعيذ بدورات تكوينية ن  معالات   تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:
ال ربية والحياكة لرتفاعا ملحوظا و لس نظرا للمعهود المتواصل ال ي يقوم ب  المرك  للتعري  بأنشطت  ماصة 
ن  المناطر الداملية، ما لكتساب نني  المرك  القدرة والمبرة للأشرا  على الدورات التكوينية موعهة حسب 

 العهات   لمتصاصات ممتل 

 

 :رسم بيان  لتطور المؤشر

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر:

  تكثي  الحملات التحسيسية للحرنييذ 
 لتنسير ما الهياكل المتدملة ن  القطاع والمعتما المدن  قصد تنظيم دورات تكوينية لتأهيل المنهلات ا

على لتفاقية شراكة بيذ و ارة المرأة وا سرة وو ارة و يتعسم  لس ماصة ن  الاشرا    الحرنية
السياحة والصناعات التقليدية ن  لطار مطة النهوض بال ربية والنسيم  لتونير الموارد البشرية 

 الضرورية 
 

  المتعلقة بالمؤشر : تحديد أهم النقائص

 تكوذ ن  العهات الداملية قم ن  اتمكانيات اللوعستية باعتبار أكثر الطلبات ن  التكويذ غالبا ما ن .1
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 نقم ن  عدد الفنييذ المكونيذ بالمرك   .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنشآت والمؤسسات العموميةبطاقات 
 ف  برنامج الصناعات التقليدية المتدخلة
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 الديوان الوطن  للصناعات التقليدية: 1بطاقة عدد 
  برنامج الصناعات التقليديةبرنامج الصناعات التقليدية.  .  11

-I التعريف 

  النشاط الرئيس : النشاط الرئيس :   --11

 النهوض بالموارد البشرية العاملة ن  القطاع •
 تنمية الاستثمار ودنا نسر لحدا  مواطذ الشغل ن  القطاع وتأهيل المنسسات الحرنية •
 النهوض بالبح  والتعديد •
 تنمية المنتو  والنهوض بالتسوير •
 مسالس اتنتا  والترويم لرساء أنظمة العودة ن  القطاع والقيام بالمراقبة الفنية على مستول •
 النهوض بالمعلومة ومنظومة الاتصال ن  القطاع •
 القيام بالدراسات الفنية والاقتصادية والاعتماعية الت  مذ شأنها أذ تساهم ن  النهوض بالقطاع •

  منسسة عمومية لا تكتس  صبغة لداريةترتيب المنشأة: ترتيب المنشأة:   --22

  1959أكتوبر  14المنر  ن   1959لسنة  133القانوذ عدد مرجع الإحداث: مرجع الإحداث:   --33

  مرجع التنظيم الإداري والمال : مرجع التنظيم الإداري والمال :   --44

  لعقد برنامملعقد برنامم  وعودوعودلا لا تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة: تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة:   --55

-II:لطار القدرة على ا داء 

 الإستراتيجية العامة .1

تهد  استراتيعية النهوض بالصناعات التقليدية با سا  للى ععل الصناعات التقليدية عصرية تتكوذ مذ معموعة 
اقتصادية واعتماعية متناسقة تحمل هوية متع رة ن  القيم والتقاليد وموعهة نحو العودة والابتكار  ويتفرع الهد  

 العام الم كور أعلاه للى أهدا  نرعية  مذ أهمها : 

 ميذ الصناعات التقليدية ومصوصياتها، تث •
 تأهيل العامليذ ن  القطاع ورسكلة وتعديد الموارد البشرية،  •
 تحسيذ تموقا منتوعات الصناعات التقليدية ن  ا سوا ،  •
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تعصير القطاع بتطوير آليات لدماع  ن  محيط  الاقتصادي والاعتماع  والثقان  على المستول الوطن   •
 والعهوي  

هياكل التأطير  تع ي  ويرتك  البرنامم الوطن  للنهوض بالصناعات التقليدية ملال الفترة القادمة با سا  على 
تع ي  عودة منتعات المام، تطوير المنسسات الحرنية الناشطة ن  الصناعات التقليدية،  القطاعودعم  والمساندة
  ن  الصادرات ون  احدا  مواطذ الشغل العامليذ ن  القطاع، تحسيذ نسبة مساهمة القطاع  ومدمات

تعتبر مساهمة الديواذ الوطن  للصناعات التقليدية ن   تحديد المساهمة ف  أهداف البرنامج :    2
 مساهمة مباشرةتحقير أهدا  البرنامم 

 تنمية القدرة التنانسية للقطاع والنهوض بالاستثمار نضلا عذ تطوير آليات تسوير :أهم الأولويات والأهداف  3
المنتو  وترويع  و لس عبر تع ي  عودة منتعات ومدمات العامليذ ن  القطاع وتطوير المنسسات الحرنية 
 الناشطة ن  الصناعات التقليدية لضانة للى تحسيذ نسبة مساهمة القطاع ن  الصادرات ون  لحدا  مواطذ الشغل 

 

 مؤشرات قيس الأداء وأهم الأنشطة: -4

 ا ساسية المحاور بتطوير المتعلقة المشاريا انعا  مواصلة 2016 سنة ملال التقليدية الصناعات قطاع شهد
 الموارد تنمية منظومة وهيكلة عديدة شغل مواطذ تحدا  التمويل دعم على با سا  ترك ت والت  القطاع لدعم

 ومكانحبة التبرويم وتنميبة المنتبو  بعبودة والنهبوض التعديبد ودعم ممتصة عاملة يد لتونير القطاع ن  البشرية
 .والتو يا الترويم بمسالس المقلدة المنتعات انتشار

 المؤشر: عدد المواصيات المنجزة

 الصناعات بقطاع الماصة 123 الفنية اللعنة أعمال لطار ن  2016 غاية للى مواصفة 22 تسعيل تم 

 .الصناعية والملكية للمواصفات الوطن  بالمعهد للغرض لحداثها تم والت  التقليدية

 .المقبلة سنوات الثلا  امتداد على عديدة مواصفات 7 تسعيل المنمل مذ ✓

  المدة تحديد ويصعب والبشرية، المادية واتمكانيات الوقت مذ كثيرا واحدة مواصفة تسعيل يستنف 

 ما الصناعية والملكية للمواصفات الوطن  المعهد لدل التسعيل أي التفعيل عملية تتطلبها قد الت  ال منية

 وه  سابقا الم كورة 22 الـ اعتبار  دوذ عديدة مواصفات مشاريا 8 لعداد تم أن  للى هنا اتشارة

 الحلفاء، مذ منتوعات -5 التقليدية، البلغة -4 القشابية، -3 البرنو ، -2 ومتمماتها، العبة -1 :تمم

 .البمنو  -8 التععيرة، -7 الكليم، -6

 سواء) الامتصاصات لكل الممتلفة المهنية العمليات لتدويذ ننيرة عملية هو التسعيل أذ للى نشير كما 

 لطارا تونر مناسبة وبيانية كتابية صياغات ن  (...العمل بآليات أو ا ولية بالمادة أو بالمنتو  ا مر تعلر

 المعنى وبه ا .المعلومات وتبادل المفاهيم لتوحيد والحرنييذ الم وديذ بيذ مشتركة علمية لغة أو مرععيا

 تتطلب بحي  للاستثمار، صالحة لعراطية ننية صياغة ولنرما للحقاطر روتينيا رصدا لي  التسعيل نإذ

 أثناء تتم وتعا بات تفاعلات مذ  لس ن  بما المهنية الغر  ما التنسير مصوصا مواصفة تركي  عملية

 أهل أنظار على ا ول  المشروع عرض عند أو الفنية اللعنة أعمال انطلا  ملال أي المصادقة حوار

 المهنة

 :شاشية( نحاس، مختلف، نسيج )زربية، المطبوع  الإنتاج حجم :المؤشر 

 بخصوص الإنتاج المطبوع من الزربية والنسيج المختلف: ❖

سنة  ²م 408 44مقابل  2016سنة  ²م 568 41بلغ اتنتا  الوطن  المطبوع مذ ال ربية والنسيم الممتل  
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% ما التأكيد على أذ ه ا المنشر يعما بيذ عنصر لنتا  ال ربية بممتل  7مسعلا تراععا بنسبة  2015

عك  بالضرورة سلبية النتاطم أو أصنانها وتنويعاتها والنسيم الممتل  وبالتال  نهو منشر متعدد العوانب ولا ي

حقيقة نعاعة أداء القطاع ن  عانب اتنتا  المطبوع، حي  تعدر اتشارة للى أن  تم تسعيل ارتفاع ن  لنتا  

وال ي أصبح يمثل بحكم آليات السو  مذ عرض  2015مقارنة بسنة  14,65%النسيم الممتل  بنسبة تقدرر بـ 

 % منها ماصة بالمرقوم 35، ²م 348 25ع بمساحة عملية تقدر بـ مذ اتنتا  الوطن  المطبو %60وطلب 

ا عذ أهم ا  سباب الت  أنضت للى ه ا التراعا ن  اتنتا  بشكل عام ن  السنوات ا ميرة نه  تنحصر أمر
 با سا :

 يد ن  الصعوبات المادية الت  مرت بها المنسسات الحرنية الناشطة ن  المعال والت  أدت للى غلر العد
 مذ وحدات اتنتا 

   ع و  الحرنيات عذ تعاط  ه ا النشاط عراء محدودية الدمل لضانةً للى وعود صعوبات مذ حي
التطبير الفعل  لقانوذ التغطية الاعتماعية ن  ورشات اتنتا  باعتبار أذ الحرنيات يمضعذ للى نظام 

 العمل المستقل

ميات والعودة المطلوبة ن  ضل وعود م ود وحيد بقصيبة عدم تونر المادة ا ولية ا ساسية مذ الصو  بالك
المديون  )ولاية المنستير( لضانةً للى أسعار الصو  على المستول الدول  الت  تعتبر مُشِطرة مما يصعب 

   توريدها

 خصوص الإنتاج المطبوع من الشاشيةب ❖

اد نتيعة قلرة اليد  2015% مقارنة بسنة  50تراعا لنتا  الشاشية بحوال   العاملة، للى عانب غلاء أسعار المور

ليرة التر  يتمر توريدها، وع و  الكثيريذ عذ العمل ن  ه ا المعال بسبب تراعا مردوديرت  كما تعدر اتشارة  ا ور

للى أن  وبحسب دراسة أنع ها المرك  الفن  للصناعات الميكانيكية والكهرباطة لفاطدة الديواذ أذر الآلات 

ن  مصنا البطاذ والممصصة لدعس وتلبيد الشاشية تراععت مردوديتها بشكل كبير وهو ما  المستعملة اليوم

يستدع  تونير قطا غيارها ما العلم انها غير موعودة ن  الاسوا  العالمية نضلا عذ عدم تونرر آلات مماثلة ن  

 أية دولة مذ العالم وهو ما يستدع  التفكير ن  حل محلر  لتصنيا آلات مماثلة 

 النحاسصوص الإنتاج المطبوع من بخ ❖

، انتعاشة نسبية قد تحعب 2015% تقريبا مقارنة بسنة 14سعل اتنتا  المطبوع ن  النحا  تطورا بـ 

لشكاليات متعددة على غرار نقم اليد العاملة وع و  الشباب عذ العمل ن  القطاع، نضلا عذ منانسة القطا 

 ى غلاء المواد ا ولية ونقم ن  اليد العاملة المحترنةالمقلدة والموردة مذ بعض البلداذ لضانة لل

 المراقب التصدير حجم  شر مؤ  تطور: المؤشر 

التصدير ن  ضل تراعا بعض المنشرات ا مرل سواء أكاذ  لس  أذ المنشر تطور ن  قراءة ملال مذ يتبيذ 

مقارنة بيذ التقديرات واتنعا ات أو مقارنة بيذ اتنعا ات نيما بعضها، سعلت الصادرات تطورا بسبة 

 ما التأكيد على أذ المنشر 2016كما ناقت اتنعا ات التوقعات المعلنة لسنة  2015مقارنة بسنة  %23,52

   ه ا، ومذ المنمل المباشرة غير الصادرات الاعتبار ن  يأم  ولا للقطاع التصديري ودالمعه %60 يعك 

 المقبلة سنوات الثلا  ملال أرنا نسب تحقير

 الحرفية بالمؤسسات الميدان  المهن  التأهيل ببرامج المنتيعين عدد :المؤشر 

مذ التقديرات المعلنة بعنواذ  %70وتحقير  2015مقارنة بسنة   % 18,83تم تسعيل نسبة تطور بـ 

، ه ه التقديرات مذ الممكذ تعسيمها بالكامل وتعاو ها ن  لطار البح  عذ صيغ وسبل تفعيل قرار 2016
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المعل  الو اري المتعلر بإحدا  نظام مام للتدريب المهن  ن  الصناعات التقليدية ما اتشارة هنا للى أذ 

يل المنشر ن  اتعاه التحكم الكل  ن  آليات اتنعا  ماصة وأذ تفعيل قرارات المعل  سو  تمكننا مذ تعد

   المنشر الحال  مرتبط ن  معمل  بتوعهات الوكالة الوطنية للتشغيل والعمل المستقل

 : ف  القطاعالاستثماردفع  المؤشر :
 

  3,2مسعلا ب لس نموا بحوال   مليون دينار 16 ما يناه  2016بلغ حعم الاستثمار العمل  ملال سنة 
 5500مشروعا مكَّنت مذ ملر حوال   3000تم لحدا  وتدعيم حوال   حيث 2015سنة بمقارنة  %

 موطذ شغل 
   تم تسعيل عدد هام مذ ه ه اتنعا ات كنوايا استثمار تحدا  منسسات مهيكلة أو توسيعها بلغ عددها

موطذ  504عا و مشرو 116وطذ شغل مقابل م 652م د لبع   7,7نية استثمار بقيمة بلغت  201
على مستول عدد  %37نسعلت ب لس نوايا بع  المشاريا تطورا هاما بنسبة  ،2015شغل ملال سنة 

منها أنع  مذ قبل مريع  التعليم  %35على مستول مواطذ الشغل المحدثة،  %30المشاريا و 
ينظمها الديواذ سواء أكانت على مستول  ، ويع ل ه ا التطور با سا  للى نتاطم الحملات الت العال 

التسوير والاتصال أو الترويم لضانة للى حملات تحسيسية مباشرة لعل أهمها تنظيم ندوة حول 
مشاركا  130الامتصاصات الحرنية الواعدة على صعيد الابتكار والتشغيل والاستثمار؛ ندوة ضمت 

 علرهم مذ مريع  التعليم العال  
  2016المال المتداول حي  بلغ عدد المنتفعيذ ملال سنة  عذ طرير آلية قروضتم تدعيم المشاريا  ،

منتفعا ملال سنة  2692موطذ شغل مقابل  4007م د ساهمت ن  لحدا   8منتفعا بقيمة  3147
على مستول % 17موطذ شغل أي بنسبة ارتفاع تقارب  3451م د ولحدا   6وبقيمة تساوي  2015

 على مستول مواطذ الشغل% 16ستول القيمة و على م 33%عدد المشاريا و 

 ف  والمشاركة التقليدية الصناعات ف  الناشطة الحرفية والمؤسسات الحرفيين عددالمؤشر عدد:  ❖

 :والوطنية الدولية والمعارض التظاهرات

 لدارة مهمة أذ الحقيقة .المشاركيذ عدد تطور نسبة ن  واضح لستقرار المنشر نتاطم قراءة ملال مذ نلاحظ

 وتشريس التقليدية الصناعات قطاع تطوير عذ نفضلا كبيرة، وساطل تتطلب العرض نضاءات وتنشيط المعارض

 العالم ن  التقليدية صناعاتنا صورة بترقية أساسا ا مر يتعلر الحرنية، والمنسسات الحرنييذ مذ ممكذ عدد أكبر

 على أساسا تب ل أذ يعب العهود لكذ .القطاع تنمية شروط أدنى تونير بغية بالدامل بأعمال القيام يفرض ما وهو

 للقاء نرصة تمثل الت  الدولية التظاهرات أهم ن  حاضرا الديواذ يكوذ أذ ممنهم، بشكل يعب، .الدول  الصعيد

 .القرارات أهم تتم  وحي  اتستراتيعية التوعهات تحديد يتم حي  الواسا والعمهور المهنييذ

 المنتيعين بخدمات الإحاطة لإقتحام الأسواق الخارجيةعدد المؤشر:  ❖

 موعهة مصوصية آليات ليعاد انتظار ن  معقولة نسبة ه  المدمات به ه الانتفاع ن  التطور نسبة 
  .بالصادرات النهوض صندو  حاليا يونرها الت  غير التقليدية الصناعات لقطاع

 بالصادرات النهوض بصندو  مرتبطة معلوماتية منظومة غياب  

 بالصادرات النهوض صندو  غير مصوصية أمرل برامم غياب  FOPRODEX و PRIMO 
EXPORT 

 دورية بصفة المعلومة على الحصول مذ تمكرذ لعراءات غياب  
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 الإجراءات المصاحبة:  -5

-III  :المي انية 

 

 2018لسنة  المؤسسةميزانية 
 

    20182018تقديرات تقديرات   20172017ق.م. ق.م.     20162016إنجازات إنجازات   بيــان النيقـــاتبيــان النيقـــات

  

  نسبة التطورنسبة التطور

  

نيقات التصرّف: العنوان الأول  

 % 12.42 9956000 8856000 9263303 التاجير العموم 

 % 0 1610000 1610000 1610000 وسائل المصالح

 - - - - التدخل العموم 

نيقات التنمية: العنوان الثان   

 الاستثمارات المباشرة

 % 0.08  6030000 6025000 6221658 على الميزانية

 - - - - على القروض الخارجية الموظية

 التمويل العموم 

 - - - - على الميزانية

 - - - - على القروض الخارجية الموظية

 - - - - صناديق الخزينة

  17596000 16491000 17094961 مجموع البرنامج
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 والإحاطة ف  الزربية والحياكةالمركز الين  للابتكار والتجديد : 2بطاقة عدد 

  الصناعات التقليدية الصناعات التقليدية .1

I-  التعريــــف 

 الابتكار والتعديد واتحاطة ن  نشاط ال ربية والحياكةالنشاط الرئيس : النشاط الرئيس : . 1

  .ترتيب المنشأة:.ترتيب المنشأة:22

المتعلر بالمراك  الفنية  2006أوت    14ن   المنر   60مذ القانوذ عدد 02الفصل عدد  .مرجع الإحداث:.مرجع الإحداث:33
والتعديد واتحاطة ن  قطاع الصناعات التقليدية بمقتضى قرار مذ و ير التعارة والصناعات التقليدية للابتكار 
  2007نيفري  14بتاريخ 

   2006أوت  14المنر  ن   60العنواذ الثال  مذ القانوذ عدد .مرجع التنظيم الإداري والمال : .مرجع التنظيم الإداري والمال : 44

  براممبرامم  لعقدلعقدلا وعود لا وعود : : والمنشأةوالمنشأة.تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة .تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة 55

II- :إطار القدرة على الأداء 

  :الاستراتيجية العامة.1

يعتبر نشاط ال ربية أحد أهم ا نشطة بقطاع الصناعات التقليدية وماصة مذ حي  عدد اليد العاملة ل لس حض  
بإهتمام متواصل ن  السنوات ا ميرة مذ ملال اتعراءات والنصوم التشريعية والترتيبية المنظمة ل  أو 

عراءات الرامية للنهوض بأنشطة المحدثة لهياكل عديدة تعمل على النهوض به ا النشاط  ورغم تعدد ات
 المنسوعات اليدوية التقليدية، بقيت ه ه ا نشطة تشكو عديد النقاطم وماصة مذ ملال: 

 تراعا متواصل لحعم اتنتا  الوطن ، •
 ع و  الحرنيات عذ العمل به ا القطاع نتيعة ضع  ا عور، •
 غياب الابتكار وضع  مردودية الحرنية، •
 ولية  ات العودة وتسوير المنتو  النهاط ، صعوبة الت ود بالمواد ا  •

" على ضرورة دعم 2016ل لس تم التأكيد ضمذ الدراسة اتستراتيعية 'الصناعات التقليدية ن  آنا       
 60معالات البح  واتبتكار والتعديد وتع ي  القطاع بالهياكل  ات الصبغة الفنية، حي  تم  لصدار القانوذ عدد 

المتعلر بالمراك  الفنية للإبتكار والتعديد واتحاطة ن  قطاع  2006أوت  14ن  المنر   2006لسنة 
 2007نيفري  14الصناعات التقليدية، وتم بمقتض  قرار السيد و ير التعارة والصناعات التقليدية بتاريخ 
لى نظام  ا ساس  المتعلر بإحدا  المرك  الفن  للإبتكار والتعديد واتحاطة ن  ال ربية والحياكة والمصادقة ع

 المام 

تعتبر مساهمة المرك  الفن  للإبتكار والتعديد واتماطة ن   :تحديد المساهمة ف  أهداف البرنامج .3

  مساهمة غير مباشرال ربية ن  تمقير أهدا  البرنامم 
: تهد  معمل أنشطة المرك  للى دعم الابتكار والتعديد قصد النهوض بنشاط أهم الأولويات والأهداف .4

 ال ربية والحياكة مذ ملال:
 التشعيا على اتبتكار والتعديد ما المحانظة على ا صالة والترا  الوطن ، •
 اتحاطة بالحرنييذ ومساعدتهم على تطوير طر  العمل وتحسيذ عودة المواد ا ولية،        •
 تنمية وتطوير الكفاءات والمهارات الحرنية ن  معال النسيم اليدوي، •
ال مواد أولية طبيعية وتقنيات تحم  البيطة وتحانظ على ديمومة المواد الح  على استعم •

 الطبيعية 
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 : .مؤشرات قيس الأداء وأهم الأنشطة4

بهد  النهوض بنشاط ال ربية يهتم المرك  الفن  للابتكار والتعديد واتحاطة ن  ال ربية والحياكة با نشطة    
 التالية :

والتعارية وك لس كل اتحصاطيات ولعداد الدراسات الفنية  تونير المعلومات الفنية والصناعية •
 المتعلقة بأنشطة ال ربية والحياكة،

 تطوير طر  العمل ولدمال تقنيات عديدة ن  التكويذ واتنتا  وتنمية الكفاءات والمهارات  •
 القيام بالدراسات والبحو  والتوثير ن  معال تمصص  بالتنسير ما الهياكل المتدملة  •

 

 عـدد الابتـكارات المنجزة ف  المنسوجات اليدوية.  :الـمؤشـر 

تصميما تم  13حي  تم ن  ورشة الابتكارات بالمرك  لنعا  عدد % 140تسعيل نسبة انعا  تقدر بـ تم   

عرضهم ووضعهم على  مة الحرنيات ن  ممتل  التظاهرات الت  ينظمها المرك  أو يشارس نيها، كما قام نني  

تصميما مشمصة ن  شكل طلبيات لفاطدة ن ل بسوسة تم لنعا ها بمكثر مذ ولاية  07المرك  بإنعا  عدد 

( لدل حرن  بعهة القيرواذ وبمتابعة نني  تصاميم عديدة للنسيم أنق  )نوطة 15سليانة  كما تم لنعا  عدد 

 المرك  بفرع المرك  بالعهة 

 :  عـدد البـحـوث والدراسات المنـجزة.رـؤشـلما

بتكلي  مكتب دراسات ممتم لانعا  دراسة حول مردودية محطة تنظي   2016قام المرك  ملال سنة   

وغسل وترميم ال راب ، لنطلقت ن  مرحلتها ا ولى بتشميم الوساطل المعتمدة حاليا لتنظي  وغسل ال راب  

الت  تتم ماصة ن  محطات تنظي  السيارات أو ن  محطات غسل الملاب   ون  مرحلة ثانية تم تحديد المكونات 

ساسية للمشروع والمتمثلة ن  معدات غسل وتنظي  وتعفي  ما تقديم تصور متكامل لممطط العمل وممطط ا 

تمويل تقريب  ونمو   للتصر  المال  والاستثمارات الضرورية ما تقديرات للتكالي  العملية الماصة بالمدمات 

أنظار المعل  التوعيه  للمرك   وحعم النشاط  ه ا وقد تم عرض ه ه الدراسة على لعنة متابعة ماصة وعلى

 والمصادقة عليها    

 عـدد المنـتيعين بـدورات تدريبـية.: المـؤشـر

   نظم المرك  دورة تكوينية حول صباغة ا ليا  والمنسوعات اليدوية بمواد صبغية طبيعية تحت لشرا
لطبيعية بمشاركة ننييذ مبير ن  المعال تم ملالها التطر  للى المراحل المتبعة ملال عملية الصباغة ا

 منتفعا مذ عامعييذ وحرنييذ  21مذ المرك  و 
  منتفعا متو عيذ بيذ حرنيات وعامعيات ن  لمتصاصات النسيم ا نق   15كما تم تدريب عدد

 والعمودي دامل ورشات المرك  حول تنمية المهارات اليدوية وتطوير تقنيات الانتا    
   تم لمضاء لتفاقية شراكة بيذ و ارة المرأة وا سرة والطفولة وو ارة السياحة والصناعات التقليدية

منتفعة مذ المناطر الريفية والعهات الداملية يتكويذ ن  معال ال ربية والنسيم  2000تتمتا بمقتضاها 
والعامعة الوطنية و لس تحت لشرا  المرك  وبالتعاوذ ما الديواذ الوطن  للصناعات التقليدية 

 للصناعات التقليدية 
  (  %80تعتبر الدورات التدريبية الت  ينظمها أو يشر  عليها المرك  دوذ المأمول )نسبة انعا  تقدر بـ

ن  ظل غياب منظومة تكويذ وتدريب ملاطمة تضمذ المتابعة المستمرة لنشاط الحرنيات ومرانقتهذ 
 لتكويذ مشاريعهذ 

 

)مساندة ماليرة، المصادقة على بعض النصوم التنظيميرة، تدعيم الهيكل بالموارد  :.الإجراءات المصاحبة5
 البشريرة الضروريرة   (

III- : الميزانية 
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المتعلر بالمراك  الفنية للإبتكار  2006أوت  14المنر  ن   2006لسنة  60مذ القانوذ عدد  8طبقا للفصل 
تتكوذ موارد المرك  الفن  للإبتكار والتعديد واتحاطة ن  والتعديد واتحاطة ن  قطاع الصناعات التقليدية، 

ال ربية والحياكة مذ عاطدات نشاط  وممتلكات  ومذ المنح الت  يمكذ أذ تسندها الدولة أو الت  تونرها ال وات 
العمومية أو الماصة أو غيرها مذ الهيطات والمنظمات ومذ الوصايا والهبات ومذ كل الموارد الت  يمكذ أذ 

ند ل  بمقتضى القوانيذ والتراتيب العاري بها العمل، وتتأتى موارد المرك  حاليا مذ المي انية الت  تمصصها تس
 ل  الدولة سنويا 

 :2018لسنة  المؤسسةميزانية 

ق.م.   2016إنجازات  بيــان النيقـــات
2017 

 % نسبة التطور  2018تقديرات 

 (2017-2018)  

العنوان الأول: نيقات 
 التصرّف

- 477 533 11 74 

العنوان الثان : نيقات 
 التنمية

- 135 145 7 40 

 10.78 678 612 - مجموع البرنامج
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 البرنامج الثالث

 القيادة والمساندة

 

 

 

 

 

 

 

 

 وإستراتجيته تقديم البرنامج .1

باعتباره  والصناعات التقليدية السياحةيلعب برنامم القيادة والمساندة دورا أساسيا ن  تحقير أهدا  مهمة 
مذ ملال و لس أساسا  والتنسير بينها بقية البراممنهو يعمل على تونير الدعم المال  واتداري ل ،برنامعا أنقيا

والمادية الكفطة والكانية الموارد البشرية ونظم التصر  والتسيير الحديثة  على ارساء ادارة عصرية ترتك  
للأهدا  وعرضا مفصلا  تقديما للبرنامم  العدول التال تضمذ يو ل الاطرا  المتدملة ني  وتسميرها لمدمة ك

 والمسنول عذ البرنامم  (  ألف.د)نضلا عذ اعتمادات الدنا بحساب   ومنشرات قي  ا داء الماصة بالبرنامم

 المؤشرات الاهداف 
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 : الأولويات -1.1
 ن  ما يل  : 2018القيادة والمساندة لسنة أولويات برنامم  تتمثل

 اعدة التكويذ ن  معالات اتعلامية الحديثة للإطارات وا عواذ باتدارات المرك يةقتوسيا  .1
 تحسيذ نسبة التأطير باتدارة .2
 الوساطل اللا مة لضماذ حسذ تنفي  البرامم ومتابعتها تونير  .3

 
 البرنامج خارطة   .2

ومراعاة   ،مذ عهة والصناعات التقليدية بالنظر للى مصوصية تنظيم وتسيير مصالح وهياكل و ارة السياحة
لمصوصية التنظيم الهيكل  للو ارة لم يقا تقسيم ه ا البرنامم للى برامم نرعية    ه ا وقد تم تحديد الهياكل 

 المتدملة ن  البرنامم ونقا لما يل :

 

 مسؤول البرنامج

 

هم  الحوك فالسيد   

 مدير عام المصالح المشتركة

( 2015) منذ ماي   

 

 الميزانية

 اعتمادات الدفع بحساب  ألف.د

  

     20637             المبلغ : 
  

 

   2297 نيقات التصرف    

 

 نيقات التنمية     340

 

     صناديق الخزينة 18000
    

 

 

  9.1الهدف 

 

  تطوير التصر  ن  الموارد البشرية

 

 

 

 

 نسبة  :9 1 1المنشر عدد 
 معال ن  بالتكويذ المنتفعيذ
 الاعلامية

 نسبة  :2 1 9المنشر عدد 
 المعالات ن  بالتكويذ المنتفعيذ
 ةالاعلامي غير الامرل

 نسبة التأطير : 3 1 9المنشر عدد

 

 

 

 

  9.2الهدف 

 

تحسيذ المحيط السياح  بالعهات 
 وماصة مار  حدود البلديات السياحية 

 

: نسبة تقدم 1 3 9المنشر عدد 
لنعا  المشاريا الممولة مذ مي انية 

 تحسيذ المحيط السياح 

 

 الهياكل المتدملة ن  برنامم القيادة والمساندة
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 : أهداف ومؤشرات قيس اداء البرنامج .3
 ومؤشرات قيس الأداءتقديم أهداق  1.

 

 : تسعى الو ارة مذ ملال توعهها العام ن  ه ا المعال للى التركي  على تحقير عملة ا هدا  التال 

 تطوير التصر  ن  الموارد البشرية .1
 تحسيذ المحيط السياح  بالعهات وحاصة مار  حدود البلديات السياحية .2

 تطوير التصرف ف  الموارد البشرية:  1الهدف 

يضم ه ا الهد  منشرات قي  أداء  ات علاقة بتطوير القدرات المهنية للأعواذ واتطارات مذ تقديم الهدف : 
عيات انتدابات المدروسة لنطلاقا مذ الحالمهارات لضانة للى دعم نسبة التأطير عبر اتحي  التكويذ وتنمية 

يثبت  عدول منشرات قي  ا داء  ك لس نإذ التركي  فات القاطم بالمدمة و لس كما الحقيقية لمراك  العمل ومواص
على تحسيذ نسب التكويذ عبر لثراء وتوسيا معالات التكويذ مذ شأن  أذ يدعم وينهض بالمنهلات المهنية 

 30.5للى   2017سنة  % 21.8مذ  )للإطارات وا عواذ ل ا تم لعتماد تمش  تصاعدي لتحسيذ نسب التكويذ
 على سبيل ال كر( للمنتفعيذ بالتكويذ ن  معال اتعلامية بالنسبة  2020سنة   %

 برنامم عمل الو ارة : مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 

الادارة العامة للمصالح المشتركة

التفقدية العامة

ادارة الدراسات والتعاوذ الدول 

وحدة التصر  ن  المي انية حسب ا هدا 

7201 إنجازات الوحدة الهدف مؤشرات قيس أداء   تقديرات 

4201  5201  6201  1820  1920  2020  

نسبة   : 9 1 1المنشر    
المنتيعين بالتكوين ف  مجال 

 الإعلامية

% 12.82 41.56 41.56 21.8 25.97 28.05 30.5 

 51.3 50.2 49.5 49.5 54.54 54.54 42.31 %نسبة : 9 1 2المنشر 
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 السياحة مواقا تعتمد:  وخاصة خارج حدود البلديات السياحيةتحسين المحيط السياح  بالجهات :  2لهدف ا
ً  ا كثر  الممي ة الثقانية وا نماط المحمية والبيطات النظي ، المادي المحيط على الحاضر الوقت ن  نعاحا

ما  وهو، ا عداد ونوعية السياح ن  تناقم مذنتعان   الممي ات ه ه تقدم لا الت  المناطرأما  المحلية للمعتمعات
تبعا ل لس، نإذ لستراتيعة البرنامم ن  معال يندي بالتال  للى تناقم الفواطد الاقتصادية للمعتمعات المحلية  

 تعتري الت  المعوقات ل الة تهد  للى تحسيذ المحيط السياح  بالعهات وماصة مار  حدود البلديات السياحية
 بحي  السياح  المنتم وتكامل السياح  الع ب وعوامل الطبيعية المقومات ولبرا  المناطر له ه لسياحيةا الفعالية
سيتم التركي  ملال السنوات الثلا  القادمة ماصة  الهد  ه ا تحقيرلو   المطلوبة المواصفات ما متناسب يكوذ
 : على

 السياحية المناطر وعمالية البيطة سلامة بضماذ الكفيلة والمرانر الضرورية التعهي ات بإنعا  الاهتمام •
  ومحيطها

 الضرورية  بالمعلوماتوت ويدهم  السياح حركة لتنظيم السياحية المواقا ن  دمول مراك  لحدا  •
اية بدوذ لحدا  أي أضرار ا مذ والحم وتونيرالمواقا  عذ شاملة معلومات تقدم لل وار مراك  ريتون •

 بالبيطة
البيطة والمحانظة عليها ما الحرم على وعود التوعية والتثقي  البيط  مذ ملال توعية السكاذ بأهمية  •

  اللوحات اترشادية الت  تنكد على أهمية  لس

 

 كبل لدارة مبذ مبلال  حبدود البلبديات السبياحية ماصبة مبار  السبياحية المنباطر علبى المحانظبة :  تقديم الهدف
 التراثيببة المعطيببات مببا التعامببل نبب  أو طبيعيببة  عماليببة أو اعتماعيببة أو اقتصببادية كانببت سببواء المتاحببة المببوارد
 بها  البيط  التوا ذ على المحانظة ضرورة للى باتضانة والثقانية،

 برنامم عمل الو ارة:  مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات

 

 

 تقديم أنشطة البرنامج  2.3
 

المنتيعين بالتكوين ف  
المجالات الاخرى غير 

 الاعلامية

 55 53 53 54.05 54.05 52 50 % نسبة التأطير : 9 1 3المنشر 

مؤشرات قيس 
  الهدف  أداء 

 تقديرات 2016 إنجازات الوحدة

2013 2014 201
5 

2017 2018 2019 

تطوّر الإعتمادات المخصصة للمشاريع الممولة من    : 9 2 1المنشر    
 ميزانية تحسين المحيط السياح 

200,00

0 

300,00

0 

400,00

0 

الإعتمادات المرسمة 
 بقانون المالية

511,00 أ.د
0 

550,00
0 

379,000 400,00
0 

428,30 أ.د الإعتمادات الميتوحة
0 

237,79
5 

379,000 100,00
0 
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 :القيادة والمساندة:نيما يل  أهم ا نشطة الت  ستساهم ن  تحقير أهدا  برنامم 
 

الإعتمادات 
 التقديرية

تقديرات  الانشطة
2018 

مؤشرات قيس 
 الأداء

 الأهداف

سو  يتم العمل على تكثي  الانشطة  

 ـــ:المتعلقة ب

حوكمة أنظمة المعلومات  .1

Governance des systems 

d’iformation 

ادارة التغيير ن  معال الادارة  .2

الالكترونية والسلامة المعلوماتية 

وتعميمها على عميا الاطارات 

 .والاعواذ المباشريذ بالو ارة

  : 1.1.9المؤشر  25.97

نسبة المنتفعيذ 

بالتكويذ ن  

 معال اتعلامية

تطوير 

التصرف ف  

الموارد 

 البشرية

 

تدعيم التنسير ما مصالح رطاسة الحكومة  

لتنفي  الدورات التكوينية الت  يتم التنصيم 

عليها صلب منشور رطي  الحكومة المتعلر 

بإعداد ممطط التكويذ السنوي والت  لا 

يمكذ انعا ها ما مكاتب التكويذ الماصة 

حتى يتسنى تنفي  عميا ا نشطة التكوينية 

  المبرمعة بممطط التكويذ السنوي

: 2.1.9المؤشر  49.5

نسبة المنتيعين 

بالتكوين ف  

المجالات الاخرى 

 غير الاعلامية

تعد نسبة التأطير الحالية عيدة بالمقارنة  

ما هياكل لدارية أمرل غير أذ الو ارة 

تشكو مذ نقم كبير ن  اتطارات 

المتوسطة وسلس العملة ولا يمكذ تعاو  

ه ا اتشكال للا بتغيير مقر الو ارة ال ي 

معموع لم يعد قادر على استيعاب حتى 

 % 55 ا عواذ الحال   وتبقى نسبة

قيمة مستهدنة سيقا العمل على بلوغها 

 ملال السنوات القادمة 

 % 53  
 
 

 : 3.1.9المؤشر 
 نسبة التأطير
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 مي انية تحسيذ المحيط السياح  ستمصم 

-2018الم ما الترنيا نيها بعنواذ سنوات 

 ن  تمويل المشاريا للمساهمة 2020

الهادنة لتحسيذ المحيط السياح  بالعهات و 

 مذ ماصة مار  حدود البلديات السياحية 

 :  لس

 مشاريا تهيطة المسالس السياحية  .1

مشاريا تهيطة و ته يب المدذ  .2

 العتيقة 

مشاريا صيانة و تهيطة المواقا و  .3

 المعالم ا ثرية 

مشاريا تهيطة و صيانة مناطر  .4

 العبور 

المركبات مشاريا صيانة و تأهيل 

  الصحيرة

   : 1.2.9المؤشر  200أ.د 

ر  تطور

اتعتمادات 

الممصصة 

للمشاريا الممولة 

مذ مي انية 

تحسيذ المحيط 

 السياح 

تحسين 
المحيط 
السياح  
بالجهات 

وخاصة خارج 
حدود البلديات 

 السياحية
 

 

 نيقات البرنامج . 4

 ميزانية البرنامج  4.1

 : كا ت  نصلةأ .د 20637 ف  حدود 2018لسنة  والمساندةقيادة البرنامم  تم ضبط معموع نفقات

 أ.د  2297:  نفقات التصر  .1
 أد 340.نفقات التنمية:  .2
 أ.د 18000صناديق الخزينة :  .3

 

 وستوظ  اتعتمادات ا ولى لتغطية:

 مصاري  التأعير •
 2018التكويذ والترقيات الداملية بعنواذ سنة  •
 لممتل  البرامممعابهة نفقات تسيير المصالح  •

 

 أما على مستول نفقات التنمية نإذ اتعتمادات المقترحة تندر  ن  نطا :



 
 

 

Page 131 sur 145 
 

للعمل  الملاطمة تع ي  التعهي ات اتدارية مذ وساطل نقل ومتطلبات أمرل قصد تونير الظرو  •
 والرنا مذ اتنتاعية

 ة مدماتهارامم اتعلامية بما يدعم النظام المعلومات  بالو ارة ويحسذ عودبتنفي  ال •
 سيذ المحيط السياح المساهمة ن  حماية وتح •

 

  : على النحو التال  2018لسنة  القيادة والمساندة برنامم تتو ع مي انية

 

 

 

 

 

 والمساندة القيادة برنامج إعتمادات تطور

 

قانون  إنجازات بيــــــــــــان البرنامج
 المالية

 نسبة التطوّر تقديرات

2016 2017 2018 2017-2018 

اعتمادات   
 التعهد

اعتمادات 
 الدفع

 النسبة المبلغ

  )%( 

 12.93- 341- 2297 2297 2638 2276,594 العنوان الأول:نيقات التصرّف

 18.81- 348- 1502 1502 1850 1624,452 التأعير العموم 

 0 0 600 600 600 475,892 وساطل المصالح

 72 3 7 195 195 188 176,250 التدمل العموم 

 29.01 139- 340 340 465 534,228 العنوان الثان :نيقات التنمية

 29.01 139- 340 340 465 534,228 الاستثمارات المباشرة

 29.01 139- 340 340 465 534,228 على الموارد العامة للمي انية

 المارعية القروض موارد على
 الموظفة

- - - - - - 

 - - - - - - التمويل العموم 

 - - - - - - على الموارد العامة للمي انية

 المارعية القروض موارد على
 الموظفة

- - - - - - 

24316,99 صناديق الخزينة
7 

2000
0 

18000 18000 0 0 

27127,81 مجموع البرنامج
9 

2310
3 

20637 20637 -
246

-
10.6
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6 7 
 

 وارد الذّاتية للمؤسسات العموميةدون إعتبار الم *

 

 : حسب طبيعة النفقة 2018لسنة  القيادة والمساندةتو يا مشروع مي انية برنامم ل يل  رسم بيان  ونيما

 

 

 

 

 

 حسب طبيعة النيقة 2018توزيع مشروع مبزانية برنامج القيادة والمساندة لسنة 

  اعتمادات الدفع

 

 

 القيادة والمساندة :  لبرنامج 2020/  8201إطار النيقات متوسط المدى  2.4

 : القيادة والمساندةلبرنامم  2018-2020لطار النفقات متوسط المدل يلمم العدول التال  

 

 ألف دينار: الوحدة 

قانون  إنجازات النيقات
 المالية
2017 

 تقديرات

2014 2015 2016 8201  9201  2020  

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

18000

2018تقديرات 

نيقات التصرف

نيقات التنمية

صناديق الخزينة
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 2437 2366 2297 2638 2276,594 2150 1964 نيقات التصرف

 2437 2366 2297 2638 2276,594 2150 1964 على موارد المي انية

 1593 1547 1502 1850 1624,452 1515 1435 التأعير العموم 

 637 618 600 600 475,892 428 379 وساطل المصالح

 207 201 195 188 176,250 207 150 التدمل العموم 

على موارد صنادير 
 الم ينة

- - - - - - - 

 - - - - - - - التأعير العموم 

 - - - - - - - وساطل المصالح

 - - - - - - - التدمل العموم 

على الموارد ال اتية 
 للمنسسات

- - - - - - - 

 - - - - - - - التأعير العموم 

 - - - - - - - وساطل المصالح

 - - - - - - - التدمل العموم 

 361 350 340 465 534,228 295 428 نفقات التنمية

 361 350 340 465 534,228 295 428 المي انيةعلى موارد 

 361 350 340 465 534,228 295 428 الاستثمارات المباشرة

 - - - - - - - التمويل العموم 

 القروض موارد على
 الموظفة المارعية

- - - - - - - 

 - - - - - - - الاستثمارات المباشرة

 18000 18000 18000 20000 24316,997 22282 5922 موارد صنادير الم ينة

الموارد ال اتية 
 للمنسسات

- - - - - 18540 19096 

 اعتبار بدون الميزانية
 الذاتية الموارد

 للمؤسسات

8314 24727 27127,819 23103 20637 21256 21894 

 باعتبار الميزانية
 الذاتية الموارد

 للمؤسسات

8314 24727 27127,819 23103 20637 21256 21894 

 

 القيادة والمساندة :لبرنامم  2020-2018طار النفقات متوسط المدل ت ونيما يل  رسم بيان 

 

 القيادة والمساندة : لبرنامج 2020/  2018إطار النيقات متوسط المدى 
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 : الــمــــلاحـــــــق

 بطاقات مؤشرات قيس الأداء

 لبرنامج القيادة والمساندة
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 مـؤشــــر قيس أداءبطـاقة 
 

  9 1 1:المؤشر  رمز
 نسبة المنتفعيذ بالتكويذ ن  معال الاعلامية :تسمية المؤشر

 2017ديسمبر  31: تاريخ تحيين المؤشر
 الخصائص العامة للمؤشر

 القيادة والمساندة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لبرنامم نرع لا وعود  البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر: 

 تطوير التصر  ن  الموارد البشريةالهدف الذي يرجع إليه المؤشر : 
نسبة المنتفعيذ بالتكويذ ن  معال اتعلامية مقارنة بالعدد صاء وبياذ يهد  ه ا المنشر للى لحتعريف المؤشر: 

 العمل  للأعواذ
   نتاطم منشر نوع المؤشر:

  منشر عودةطبيعة المؤشر: 
   المرك ية اتدارةالتيريعات: 

 التياصيل الينية للمؤشر

 عدد المنتفعيذ بالتكويذ ن  معال اتعلامية / العدد العمل  للأعواذطريقة احتساب المؤشر: 
 (%النسبة الماطوية )وحدة المؤشر: 

 عدد ا عواذ العمل ، عدد المشاركيذ ، الدورات التكوينيةالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
  تقرير ا نشطة التكوينية المام بكل سنة طريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

 لدارة الشنوذ اتدارية والمالية مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:
 نهاية كل سنة: تاريخ توفرّ المؤشر

 %  97 25 القيمة المستهدفة للمؤشر: 
 اتدارة الفرعية للشنوذ اتدارية السيدة عبير الناصر  المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:

 قراءة ف  نتائج المؤشر

  والتقديرات الخاصة بالمؤشرسلسلة النتائج )الإنجازات( 

تبعا للمنشر المام بنسبة مشاركة الاعواذ ن  الدورات  تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:

ويعود  2014 ةما سن ارتفاعا مقارنةشهدت  2016 -2015 سنواتالتكوينية ن  معال الاعلامية يتضح أذ 

201 الإنجازات الوحدة 
7 

 التقديـرات

2014 2015 201
6 

201
8 

2019 2020 

نسبة المنتيعين بالتكوين ف  
 مجال الإعلامية

% 12.82 41.56 41.56 21.8 25.97 28.05 30.5 
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بالنسبة لسنة  د.ت 3.500و  دت 3.000 لس الى الترنيا ن  المي انية الممصصة للتكويذ ن  الاعلامية الى 

 :وال ي يضم الفصول التاليةرنامم التكويذ ن  الاعلامية وقد تم تنظيم استشارة لتنفي  ب 2016

 الواب تكويذ ن  معال  .1

  Illustratorتكويذ ن  معال  .2

 2و  1مستول   Accessتكويذ ن  معال قاعدة البيانات  .3

 PwerPoint المكتبية   تكويذ ن  معال .4

  Excel المكتبية   تكويذ ن  معال .5

 

 رسم بيان  لتطور المؤشر:

 

 

 

 

 : أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر

0 10 20 30 40 50
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 ـــ:سو  يتم العمل على تكثي  الانشطة المتعلقة ب

 Governance des systems d’iformationحوكمة أنظمة المعلومات  .3

ادارة التغيير ن  معال الادارة الالكترونية والسلامة المعلوماتية وتعميمها على عميا الاطارات  .4

 .والاعواذ المباشريذ بالو ارة

 ذمحدودية المي انية الممصصة للتكويتحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 

 

 9 1 2: المؤشر رمز
  عيذ بالتكويذ ن  المعالات الامرل غير الاعلاميةفنسبة المنت :تسمية المؤشر

 2017ديسمبر  31 تاريخ تحيين المؤشر:
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 الخصائص العامة للمؤشر

 القيادة والمساندة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع   :الذي يرجع إليه المؤشرالبرنامج اليرع  

 تطوير التصر  ن  الموارد البشرية الهدف الذي يرجع إليه المؤشر : 
 متابعة نسبة المنتفعيذ بالتكويذ ن  المعالات الامرل غير الاعلامية :تعريف المؤشر
  منشر نتاطم نوع المؤشر:

  منشر عودةطبيعة المؤشر: 
  مرك يةال اتدارة: التيريعات

 لتياصيل الينية للمؤشرا

 العدد العمل  للأعواذ عدد المنتفعيذ بالتكويذ ن  معالات غير اتعلامية  / : طريقة احتساب المؤشر 
 (%النسبة ) وحدة المؤشر:

عدد ا عواذ العمل  ، عدد المنتفعيذ بالتكويذ ن  المعالات غير لاحتساب المؤشر: المعطيات الأساسية 
 الدورات التكوينيةاتعلامية ، 

 تقرير ا نشطة التكوينية لكل سنةطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 
 لدارة الشنوذ اتدارية والمالية مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:

 نهاية كل سنة: تاريخ توفرّ المؤشر
 % 3 51:  دفة للمؤشر القيمة المسته

 السيدة عبير الناصر  اتدارة الفرعية للشنوذ اتدارية بالبرنامج:المسؤول عن المؤشر 
 

 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر

 

مذ ملال المنشر المام بنسبة مشاركة ا عواذ ن  تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: 

ارتفاع ن  نسبة الاعواذ المنتفعيذ بالتكويذ ن  الدورات التكوينية ن  معالات أمرل غير اتعلامية يلاحظ 

 2016ة الى ان  بالنسبة لسنة وتعدر الاشار 2016المعالات الامرل غير  الاعلامية  وماصة ملال  سنة 

عديد الدورات التكوينية ما الهياكل العمومية وماصة ن  معلات الحوكمة الرشيدة والتصر  تم تنظيم نقد 

 % ه ا ويبقى بلوغ نسبة   ن  المي انية حسب الاهدا  مما اتاح الفرصة لتشريس اكبر عدد مذ الاعواذ 

مة مستهدقة ن  قي 2019مذ المنتفعيذ بالتكويذ ن  المعالات ا مرل غير اتعلامية ن  أواحر سنة   49.5

 حد  اتها 

 

 رسم بيان  لتطور المؤشر

201 الإنجازات الوحدة مؤشر قيس الأداء:
7 

 التقديرات

2014 201
5 

201
6 

201
8 

2019 2020 

نسبة المنتيعين بالتكوين ف  
المجالات الاخرى غير 

 الاعلامية

% 42.31 54.54 54.54 49.5 49.5 50.2 51.3 



 
 

 

Page 139 sur 145 
 

 

 

 

 

تدعيم التنسير ما مصالح رطاسة الحكومة لتنفي  أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 
الدورات التكوينية الت  يتم التنصيم عليها صلب منشور رطي  الحكومة المتعلر بإعداد ممطط التكويذ السنوي 
والت  لا يمكذ انعا ها ما مكاتب التكويذ الماصة حتى يتسنى تنفي  عميا ا نشطة التكوينية المبرمعة بممطط 

 ي التكويذ السنو

 محدودية المي انية الممصصة للتكويذتحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر : 
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 بطـاقة مـؤشــــر قيس أداء
 

 9 1 3: المؤشر رمز
 نسبة التأطيرتسمية المؤشر: 

 2017ديسمبر  31: تاريخ تحيين المؤشر
 الخصائص العامة للمؤشر

 القيادة والمساندة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع   :البرنامج اليرع  الذي يرجع إليه المؤشر

 تطوير التصر  ن  الموارد البشرية الهدف الذي يرجع إليه المؤشر : 
 يهد  ه ا المنشر للى متابعة نسبة تأطير ا عواذ تعريف المؤشر: 

  : منشر نتاطمنوع المؤشر
  منشر عودةطبيعة المؤشر: 

 مرك ية ال اتدارة التيريعات:
 التياصيل الينية للمؤشر

 العدد العمل  للموظفيذ والعملة عدد الاطارات / :طريقة احتساب المؤشر
 (%)  المطوية النسبة وحدة المؤشر:

 عدد الموظفيذ والعملة، عدد الاطارات المنتدبيذ أو الملحقيذ لدل الو راةالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
  ةاحصاطيات مصلحة الشنوذ اتداريطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

 لدارة الشنوذ اتدارية والمالية مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:
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 نهاية كل سنة : تاريخ توفرّ المؤشر
 %55: القيمة المستهدفة للمؤشر 

 اتدارة الفرعية للشنوذ اتدارية الناصرالسيدة عبير  المسؤول عن المؤشر بالبرنامج :
 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر 

 

 

نلاحظ ارتفاع المنشر المام بنسبة التأطير ملال سنة تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: 

    لس الى  محانظة الو ارة على اطاراتها وتدعيم  ببعض الاطارات ن  اطار الالحا  ويعود   2017

  

 بيان  لتطور المؤشر رسم
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تعد نسبة التأطير الحالية عيدة بالمقارنة ما هياكل أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

لدارية أمرل غير أذ الو ارة تشكو مذ نقم كبير ن  اتطارات المتوسطة وسلس العملة ولا يمكذ تعاو  

 حتى معموع ا عواذ الحال   وتبقى نسبة ه ا اتشكال للا بتغيير مقر الو ارة ال ي لم يعد قادر على استيعاب

 قيمة مستهدنة سيقا العمل على بلوغها ملال السنوات القادمة  % 55

محدودية المي انية الممصصة للإنتدابات والنقم الكبير ن  تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر :  

  اتطارات المتوسطة وسلس العملة
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 مـؤشــــر قيس أداءبطـاقة 
 

 9 2 1 : المؤشر رمز
 تطور اتعتمادات الممصصة للمشاريا الممولة مذ مي انية تحسيذ المحيط السياح تسمية المؤشر: 

 2016ديسمبر  31تاريخ تحيين المؤشر: 
 الخصائص العامة للمؤشر

 القيادة والمساندة:  البرنامج الذي يرجع إليه المؤشر
 لا وعود لبرنامم نرع   :يرجع إليه المؤشرالبرنامج اليرع  الذي 

 تحسيذ المحيط السياح  بالعهات و ماصة مار  حدود البلديات السياحيةالهدف الذي يرجع إليه المؤشر : 
الممصصة للمشاريا الممولة مذ مي انية  اتعتمادات تطور يهد  ه ا المنشر للى متابعة تعريف المؤشر: 

تحسيذ المحيط السياح  بهد  واتستعابة للطلبات الواردة على مصالح الو ارة مذ قبل ا طرا  المعنية به ه 
 التدملات

  : منشر نتاطمنوع المؤشر
  نعاعةمنشر طبيعة المؤشر: 

 لا وعود لتقريعات ماصة به ا المنشرالتيريعات: 
 للمؤشرالتياصيل الينية 

 المرسمة بالمي انية  اتعتمادات المفتوحة نعليا مقارنة باتعتماداتعملة طريقة احتساب المؤشر: 
 أل  ديناروحدة المؤشر: 

 اتعتمادات المفتوحة  لفاطدة المعال  العهويةالمعطيات الأساسية  لاحتساب المؤشر: 
صبغة لدارية، تقرير نشاط، اتعراءات اتدارية  تقارير  اتطريقة تجميع المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

 ا ولية،
 اتدارة العامة للمصالح المشتركةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: 

 نهاية كل سنة : تاريخ توفرّ المؤشر
 ا د 400القيمة المستهدفة للمؤشر : 

 باتدارة العامة للمصالح المشتركة السيد نر  لغلوغ كاهية مدير  المسؤول عن المؤشر بالبرنامج :
 قراءة ف  نتائج المؤشر

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر
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 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: 

 النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: 

ن  حيذ أذ ، أد 379 بلغت 2016قانوذ المالية لسنة بمقتضى المي انية ب اتعتمادات المرسرمة يلاحظ أذ

    % 100 و بالتال  تقدرر نسبة اتنعا  بــ 2016أد بمونى سنة  379ها نعليا بلغت صرن اتعتمادات الت  وقا

أد  400 تقدرر بــ 2017 قانوذ المالية لسنة بمقتضى المي انية نإذ اتعتمادات المرسرمة ب 2017بالنسبة لسنة 

. % 25 أي بنسبة لنعا  تقدرر بــأد  100 تقدرر بــ 2017عواذ  30اتعتمادات المفتوحة للى غاية  ن  حيذ أذ

الملفات الت  سترد على مصالح سيتمر صرنها بعد دراسة ن أد 300والبالغة  أما بالنسبة للإعتمادات المتبقية

 مذ قبل ا طرا  المعنية بالتدملات  الو ارة

سيتمر تركي  تدملات و ارة السياحة والصناعات التقليدية ن  معال تحسيذ المحيط السياح  على حساب صندو  

تدملات حماية المناطر السياحية الممصرم للبلديات السياحية  و بالتال  سيقتصر ه ا العنواذ على بعض ال

 المدروسة ن  المناطر مار  المعال التراب  للبلديات المصنرفة سياحيا 

 

 بيان  لتطور المؤشر: رسم

 

 

 

 

 

 

 
مؤشرات قيس 

 الهدف أداء 

 تقديرات 2017 إنجازات الوحدة

2014 2015 201
6 

2018 2019 2020 

الممولة من تطوّر الإعتمادات المخصصة للمشاريع    : 9 2 1المنشر    
 ميزانية تحسين المحيط السياح 

200,00

0 

300,00

0 

400,00

0 

الإعتمادات المرسمة 
 بقانون المالية

511,00 أ.د
0 

550,00
0 

379,000 400,00
0 

428,30 أ.د الإعتمادات الميتوحة
0 

237,79
5 

379,000 100,00
0 

0

200

400

600

800

1000

2012
2013

2014
2015

2016
2017

2018

550 550
511 550

650
750

850

تطوّر الإعتمادات المخصصة للمشاريع الممولة من ميزانية تحسين المحيط السياح 



 
 

 

Page 145 sur 145 
 

 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيمة المنشودة للمؤشر: 

ن   للمساهمة 2020-2018الم ما الترنيا نيها بعنواذ سنوات  مي انية تحسيذ المحيط السياح  ستمصم

 :  لس مذ  تحسيذ المحيط السياح  بالعهات و ماصة مار  حدود البلديات السياحيةالهادنة ل تمويل المشاريا

 مشاريا تهيطة المسالس السياحية  .5

 مشاريا تهيطة و ته يب المدذ العتيقة  .6

 مشاريا صيانة و تهيطة المواقا و المعالم ا ثرية  .7

 مشاريا تهيطة و صيانة مناطر العبور  .8

 مشاريا صيانة و تأهيل المركبات الصحيرة  .9

 

 


