
0 
 

    رســـــــــــھـــفال

 الصفحة 

    المـحـور الأول: التقدیم العام

 2017تقدیم عام لأھم جوانب نشاط الوزارة خلال سنة 

 2017 تنفیذ میزانیة الوزارة لسنة

1  

5 

  المحور الثاني: تقدیم برامج الوزارة:

  الرعایة الصحیة الأساسیةبرنامج 

  التقدیــــــم العــــام للبرنامج

 الإستراتیجیة الخاصة بالبرنامج  تقدیم عام للإنجازات

  2017 لسنة نتائج القدرة على الأداء وتنفیذ میزانیة البرنامج

  

9  

9  

12 

  برنامج الخدمات الصحیة الاستشفائیة

  التقدیــــــم العــــام للبرنامج

 الإستراتیجیة الخاصة بالبرنامج  عام للإنجازات تقدیم

           2017لسنة  نتائج القدرة على الأداء وتنفیذ میزانیة البرنامج

  التوّجّھات المستقبلیة لتحسین الأداء

  

19  

19  

21  

33 

 الجامعیة الخدمات الاستشفائیةالبحث وبرنامج 

 التقدیــــــم العــــام للبرنامج

 للإنجازات الإستراتیجیة الخاصة بالبرنامجتقدیم عام 

 2017 لسنة نتائج القدرة على الأداء وتنفیذ میزانیة البرنامج

 التوّجّھات المستقبلیة لتحسین الأداء

  

34  

34  

35  

42 

  القیادة والمساندةبرنامج 

 التقدیــــــم العــــام للبرنامج

  تقدیم عام للإنجازات الإستراتیجیة الخاصة بالبرنامج 

  2017 لسنة نتائج القدرة على الأداء وتنفیذ میزانیة البرنامج

  التوّجّھات المستقبلیة لتحسین الأداء

 

43  

43  

52  

62  



1 
 

  امــم العـالتقدی

  

I-  7201تقدیم عام لأھم جوانب نشاط الوزارة خلال سنة 

نحو تغطیة صعوبات قد تجعلھا عاجزة على تلبیة تطلعات المواطنین  إلى الصحیة المنظومة تتعرّض

   .صحیة عادلة وناجعة

في  القادمة تتم ضبط الخطوط العریضة لخطة الإصلاح الضروریة للسنواعلى ھذا الأساس،  و

  اتجاه :

  تحسین جودة الخدمات المسداة، -

  تقریب المرافق الصحیة من المواطنین، -

ا ی - ة فیم ات خاص ین الجھ وازن ب ق الت حیة لتحقی دمات الص رض الخ ع ع ادة توزی ق إع تعل

  بطب الاختصاص،

  أولویة الوقایة ، -

اه  - داتھم تج اء بتعھ ن الإیف دخلین م ف المت ین مختل حیة لتمك ة الص ل المنظوم ة تموی مراجع

  المواطنین في أحسن الظروف. 

  7201إستراتیجیة الوزارة وأھم الانجازات لسنة   

  الأساسیة التالیة:تصمیم خطة تعتمد المحاور مجھودات على التجاوز ھذه النقائص تركزت ل

  :تحسین جودة الخدمات المسداة المحور الأول  

  خاصة في بعض المناطق الداخلیة .توفیر التجھیزات الثقیلة اللازمة 

 . تأھیل البنیة التحتیة والتجھیزات لمراكز الصحة الأساسیة والمستشفیات المحلیة 

 فیا ي المستش ة ف فائیة النھاری ة والاستش دمات الخارجی ویر الخ طة تط ة ذات الأنش ت المحلی

 المحدودة مع تدعیم الأطباق الفنیة التشخیصیة التابعة لھا.

  ا رق عملھ ا وط ا وتجھیزاتھ ة بنیتھ ى مطابق ل عل لال العم ن خ ة م فیات الجھوی ل المستش تأھی

داث  دعیمھا بإح لامة وت ودة والس فات الج املمواص اند أقس دة ومس ة جدی ار تطبی ي إط ھا ف

 .الجامعیةشراكة مع المستشفیات 

  ي روع ف تمر الش ي المس ویر المھن ودة والتط ال الج ي مج ة ف ة فعال ات وطنی ع منظوم وض

  الاقتصادي للخدمات.-والمعلومة الصحیة والتقییم الطبي
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 تقریب المرافق الصحیة من المواطنین: انيالمحور الث 

 . استكمال بناء بعض المستشفیات الجھویة الجدیدة بالمناطق الداخلیة 

 عض المستشفیات المحلیة إلى مستشفیات جھویة.تطویر ب 

  یطة ز وس ى مراك ة إل طة الكثیف یة ذات الأنش حیة الأساس ة الص ز الرعای ویر مراك تط

ات  ض الاختصاص نان وبع ب الأس ام وط ب الع ة للط ادات خارجی ي وعی ق فن ى طب وي عل تحت

 .إحداث مركز وسیط جدید في كل ولایة ذات أولویة من الشروع فیھالطبیة تدعیما لما تم 

  ور ثالمح ات إ: الثال ین الجھ وازن ب ق الت حیة لتحقی دمات الص رض الخ ع ع ادة توزی ع

 خاصة فیما یتعلق بطب الاختصاص

  التمییز الإیجابي مواصلة تنفیذ برنامج "دعم طب الاختصاص بالمناطق ذات الأولویة" في إطار

  .لفائدة الجھات التي تشھد نقصا في العرض لإتاحة خدمات صحیة جیدة ومستمرة 

  أولویة الوقایة: الرابع المحور 

لنھوض بصحة الأم والطفل بتعزیز الإستراتیجیة الوطنیة في المجال تفادیا للوفیات وخاصة في ا ×

  الفترة المحیطة بالولادة.

مكافحة الأمراض غیر الساریة (ارتفاع ضغط الدم، السكري، السمنة والتدخین) ومواصلة تنفیذ   ×

 .البرنامج الخصوصي لمقاومة الأمراض المزمنة 

مكافحة الأمراض الساریة من خلال دعم البرامج الوطنیة لمكافحة الأمراض الساریة ( البرنامج   ×

لأنفلونزا الموسمیة،السیدا والأمراض المنقولة الوطني للتلقیح، مقاومة مرض السل، ،مقاومة ا

 جنسیا...) ومواصلة تنفیذ البرنامج الخصوصي لمقاومة التھاب الكبد الفیروسي .

النھوض بالصحة البیئیة بتكثیف المراقبة الصحیة لمیاه الشرب والمیاه المستعملة والتصرف في   ×

 لمخابر الجھویة لحفظ الصحة.المخاطر الصحیة حسب مصادرھا ونواقلھا إلى جانب تعزیز ا

النھوض بصحة الفئات الھشة بالعمل على مكافحة ظاھرة الانتحار وتعزیز الوقایة من تعاطي   ×

 المخدرات والسلوك ألإدماني وتعزیز الإحاطة بالمسنین.

 مدیونیة الھیاكل الصحیة العمومیة:  الخامس المحور 

التنسیق مع الصندوق الوطني للتأمین على المرض لاستخلاص مستحقات مختلف الھیاكل بدایة من 

 ): 06/11/2017( مجلس وزاري مضیق  2018غرة جانفي 

 م د شھریا لفائدة المستشفیات الجھویة والمؤسسات العمومیة للصحة.  40.0 -1

  م د شھریا لفائدة الصیدلیة المركزیة.  35.0 -2
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  2014جوان  24المؤرخ في  2014لسنة  2238(الأمر عدد   البرامجھیكلة( 

تشتمل وزارة الصحة على ثلاث برامج خصوصیة وبرنامج للقیادة والمساندة. وقد تمت مراعاة 

 29المؤرخ في  1991لسنة  63التشریعات الصحیة عند القیام بھذا التقسیم خاصة القانون عدد 

والمتعلق  2002أفریل  17المؤرخ في  846والأمر عدد  الصحيالمتعلق بالتنظیم  1991جویلیة 

  بضبط معاییر تصنیف الھیاكل الصحیة.

  وتتمثل برامج مھمة الصحة في ما یلي:

  البرامج الفرعیة  البرنامج  العدد

  الرعایة الصحیة الأساسیة  01
 مجامع الصحة الأساسیة - 1

  الدیوان الوطني للأسرة والعمران البشري - 2

  الصحیة الاستشفائیةالخدمات   02
 الجھویةالمستشفیات  - 1

  المحلیةالمستشفیات  - 2

  البحث و الخدمات الاستشفائیة الجامعیة  03
 المؤسسات العمومیة للصحة - 1

  المراكز المختصة - 2

  القیادة والمساندة  09
 لوزارة الصحة الإعلامیةمركز  - 1

  الإدارات المركزیة والجھویة للصحة - 2

ت والبرامج ساللسیاالقطاعیة  لجنة القیادةانھ سیتم مراجعة ھذا التقسیم صلب  إلى الإشارةو تجدر  

  .2018مارس  19مقرر وزیر الصحة بتاریخ  ىالمحدثة بمقتض
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II-  7201تنفیذ میزانیة مھمة الصحة لسنة:  

  

  

  

1000 د

النسبةالمبلغ

%5982,1 02047 350 4222 302 2نفقات التصرّف

%0644,4 87971 694 8151 623 1التأجیر العمومي

%0635,7 06382 522 0001 440 1على الموارد العامة للمیزانیة

%6,0-999 10-816 815172 183على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%3,4-025 23-790 815649 672وسائل المصالح

%6323,0 0343 402126 122على الموارد العامة للمیزانیة

%4,8-657 26-756 413523 550على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%7,6-441-351 7925 5التدخل العمومي

%7,6-441-351 7925 5على الموارد العامة للمیزانیة

 000على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%9905,8 1409 150183 173نفقات التنمیة

%9907,4 7179 727145 135الاستثمارات المباشرة

%9907,4 7179 727145 135على الموارد العامة للمیزانیة

!DIV/0#000على موارد القروض الخارجیة الموظفة

%42300,0 42337 37التمویل العمومي

%42300,0 42337 37على الموارد العامة للمیزانیة

 000على موارد القروض الخارجیة الموظفة

المجموع باعتبار الموارد الذاتیة 
للمؤسسات

2 475 5722 533 16057 5882,3%

انجازات 2017 ق م 2017البیان
الفارق

 میزانیة مھمة الصحة :  التوزیع حسب طبیعة النفقة
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 7201مقارنة بین تقدیرات وانجازات میزانیة مھمة الصحة لسنة 

 التوزیع حسب طبیعة النفقة (دفع)
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1000 د

النسبةالمبلغ

%3316,3 32719 996325 305البرنامج 1:   الرعایة الصحیة الأساسیة

%3317,4 22019 889282 262البرنامج الفرعي 01:  مجامع الصحة الأساسیة

البرنامج 02:الدیوان الوطني للأسرة والعمران 
البشري

43 10743 10700,0%

%8661,0 6678 801935 926البرنامج2:  الخدمات الصحیة الاستشفائیة

%4,3-001 24-979 980533 557البرنامج الفرعي 01:  المستشفیات الجھویة

%8668,9 68732 821401 368البرنامج الفرعي02:  المستشفیات المحلیة

%4451,8 86119 114 4161 095 1البرنامج 3:  البحث و الخدمات الصحیة الجامعیة

البرنامج الفرعي 01:  المؤسسات العمومیة 
للصحة

981 9501 023 24441 2944,2%

%19,3-849 21-617 46691 113البرنامج الفرعي02:المراكز المختصة

%9466,7 3059 359157 147البرتامج 9:  القیادة و المساندة

%47900,0 4799 9البرنامج الفرعي 01:  الإعلامیة

%9467,2 8269 880147 137البرنامج الفرعي02:الإدارات المركزیة والجھویة

المجموع  باعتبار الموارد الذاتیة 
للمؤسسات

2 475 5722 533 16057 5882,3%

انجازات 2017 ق م 2017البرامج
الفارق

 میزانیة مھمة الصحة :  التوزیع حسب البرامج
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 2017سنة مھمة الصحة ل مقارنة بین تقدیرات وانجازات میزانیة

 التوزیع حسب البرامج ( دفع)
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  الرعایة الصحیة الأساسیة : I برنامج

 :ام للبرنامجـم العـالتقدی -1

 رئیس البرنامج : 

إلى غایة         2017جویلیة  منذ الرعایة الصحیة الأساسیة إدارةمدیرة  السیدة نصاف بن علیة  -

 2018ماي 

 .2018منذ ماي   الرعایة الصحیة الأساسیة إدارةمدیرة السیدة أمال بن سعید    -

 :البرامج الفرعیة 

  مجامع الصحة الأساسیة. -1

  الدیوان الوطني للأسرة والعمران البشري. -2

 :خارطة البرنامج 

 الإدارة العامة للھیاكل الصحیة العمومیة، 

 الإدارة العامة للصحة، 

 ) مجمع)، 28مجامع الصحة الأساسیة 

 الدیوان الوطني للأسرة و العمران البشري، 

 ،إدارة الرعایة الصحیةّ الأساسیة 

 ،إدارة حفظ صحّة الوسط وحمایة المحیط 

 إدارة الطّب المدرسي والجامعي. 

 .الإدارات الجھویة للصحة العمومیة 

  :الخاصة بالبرنامج،الأھداف والمؤشرات الإستراتیجیةتقدیم عام للانجازات  -2

  في مجال دعم الصحّة الإنجابیة:  

 تماشیاالجھود بالأساس على دعم سیاسة الصحة الإنجابیة ضمانا لنموّ دیمغرافي متوازن و تركزت

برنامج . وفي ھذا الإطار انطلق الوالخطّة الوطنیة المستقبلیة للسیاسة السكانیة في مجال تنظیم الأسرة

الوطني لصحة الأم والولید في إعداد مشروع شراكة مع صندوق الأمم المتحدة للسكان لوضع خطة 

  .2025استراتیجیة لبلوغ أھداف التنمیة المستدامة في أفق 

تحقیق مؤشرات أرفع لصحّة الأمھات والولدان بفضل دعم برنامج ما حول إلى جانب السعي إلى 

صلة بالكشف عن حالات الحمل المحفوفة بالمخاطر ومتابعتھا إلى جانب الولادة وتكثیف الأنشطة المت
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أنشطة التوعیة والتحسیس والتثقیف حول الأمومة الآمنة وذلك بكل جھات البلاد وخاصّة منھا 

وقد تم توفیر الكشوفات والأدویة المتعلقة بالوقایة من مضاعفات فترة ما حول  المناطق ذات الأولویة،

 الولادة.

  في مجال مكافحة الأمراض غیر الساریة والمزمنة :  

التدخّلات  تحرصا على المحافظة على المكاسب ومواكبة للتحولات الدیموغرافیة والوبائیة، تكثفّ 

بھدف مزید العنایة بمكافحة الأمراض المزمنة وتعزیز آلیات الوقایة والتقصّي المبكّر لھذه الأمراض 

مواصلة برنامج توفیر أدویة  على 2017خلال سنة تمّ التركیز حیث  ودعم الإحاطة بالمرضى .

لكل المرضى بالخط الأول. وفي ھذا الإطار،  %100السكري وضغط الدم لتحقیق تغطیة بنسبة 

د، تم صرف ما یقارب م  47.0قدرھا   2015لسنة تجدر الإشارة إلى انھ تم رصد اعتمادات إضافیة 

  .2017من ھذه الإعتمادات خلال سنة  60%

آلیات التشّخیص والتقصّي المبكّر لعوامل الإختطار وللمضاعفات التي تھددّ صحّة  كیزدعم وتر -

المرضى المزمنین من خلال مواصلة تعزیز مكوّنات البرنامج الوطني لرعایة مرضى السكري 

رات ضغط الدمّ والتي تھدف بالأساس إلى مزید الإحاطة بالمرضى وتعزیز الوقایة من التعكّ  وارتفاع

التلاقیح الضروریة وكذلك الأدویة اللازمة إلى  الصحیة وذلك عبر تدعیم التثقیف الصحي وتوفیر

 .  جانب دعم الأقسام الإستشفائیة بالتجھیزات والمعداّت الضروریة لمعالجة ھذه الأمراض

 إحداث عیادات الإقلاع عن التدخین. 2017في ما یخص مكافحة التدخین تواصل خلال سنة  -

دعم الوقایة من الأمراض بھدف  2015سنة تمّ وضعھا التي خطّة خماسیة ال مواصلة انجاز -

السرطانیة ومكافحتھا وترتكز أساسا على دعم الوقایة من سرطاني الثدي وعنق الرحم وسرطانات 

 .على مستوى الخطوط الأمامیة انتشاراالجلدة والقولون والتشخیص المبكّر للسرطانات الأكثر 

 المحافظة على الأمن الصحّي  في مجال:  

تعزیز وتدعیم البرامج الوطنیة ذات الطابع الوقائي من خلال تطویر آلیات الیقظة الصحیة وإرساء  

خاصة التھاب الكبد الفیروسي القدرات الكفیلة بمواجھة مخاطر الأمراض الجدیدة والأوبئة المستجدة 

 .أنشطة الترصّدوتأمین استمراریة "ج" بتوفیر الكشوفات والأدویة 
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  التھاب الكبد  للقضاء على في مجال تدعیم برنامج الأمراض الساریة بإضافة خطة وطنیة

 :C Hépatite وخاصًة "ج"

بالنسبة لالتھاب الكبد من نوع "ب"، ركّزت بلادنا على أسالیب الوقایة الأولیة لتفادي المرض وتجنب 

تعمیم التلاقیح بالسعي إلى اول كل الأفراد وذلك عنایة طبیة ثقیلة وعلاج باھظ الثمن لیس في متن

  لمكافحة المرض والسیطرة علیھ على المدى المتوسط والبعید.

أمّا بخصوص لالتھاب الكبد من نوع "ج" الذي ینتقل ھو الآخر عبر الدم والجنس ولیس لھ تلقیح في 

ومشتقاتھ والقیام بالعملیات الوقت الحاضر فیجب التركیز على التوعیة والتحسیس بخصوص نقل الدم 

ونظرا لخطورة  وتصفیة الدم ومكافحة بعض السلوكیات غیر المأمونة مثل (الوشم والختان التقلیدي).

ھذا المرض ومخلفاتھ (تلیف الكبد وسرطان الكبد) فإنھ بات من الضروري اقتناء أدویة لعلاج 

  المرضى وتفادي تطور وتعكر الحالات.

الإشارة إلى انھ تم رصد اعتمادات إضافیة بمیزانیة وزارة الصحة لسنة في ھذا الإطار ، تجدر 

 .2017من ھذه الإعتمادات خلال سنة  %60م د، تم صرف ما یقارب  16.0تقدر بـ   2015
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  :7201وتنفیذ میزانیة البرنامج لسنة  نتائج القدرة على الأداء -3
 

  :تقدیم لتنفیذ میزانیة البرنامج -1- 3 
  

1000 د

النسبةالمبلغ

%9717,3 96617 995263 245نفقات التصرّف

%6218,1 35615 735207 191التأجیر العمومي

%6218,1 35615 735207 191على الموارد العامة للمیزانیة

 000على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%3504,4 2902 94056 53وسائل المصالح

%5653,4 1001 53547 45على الموارد العامة للمیزانیة

%1917869,3 4059 8على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%32032000,0التدخل العمومي

%32032000,0على الموارد العامة للمیزانیة

 000على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%3602,3 3611 00161 60نفقات التنمیة

%3605,1 2761 91628 26الاستثمارات المباشرة

%3605,1 2761 91628 26على الموارد العامة للمیزانیة

 000على موارد القروض الخارجیة الموظفة

%08500,0 08533 33التمویل العمومي

%08500,0 08533 33على الموارد العامة للمیزانیة

 000على موارد القروض الخارجیة الموظفة

المجموع  باعتبار الموارد 
الذاتیة للمؤسسات

305 996325 32719 3316,3%

انجازات 2017 ق م 2017جملة البرنامج 01
الفارق
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: التقدیرات/الانجازات  2017لسنة  1البرنامج میزانیة    

دفع)حسب طبیعة النفقة (   
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  :تقدیم لنتائج القدرة على الأداء وتحلیلھا -2- 3
 

 ة الأم والطفل: النھوض بصحّ 1الھدف 

  

 1 الھدف

النھوض 

ة الأم بصحّ 

  والطفل

الوحدة مؤشرات قیس الأداء

تقدیرات

2016 

 

إنجازات

2016 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

بالتقدیرات 

تقدیرات

2017 

 

إنجازات

2017 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقدیرات

ر لمؤش بةن: 1ا س
ـ ـ ب ل  لحم ا ة  قب 5مرا
لحمل  ا ناء  ث أ ادات    عی

 71 50 86 78.4 67 85.5 نسبة

ر  -  لمؤش بة :2ا نس
ال دى الأطف ل منة  الس

ر  لعم ا ن  لغین م ا ب ل 0ا
لى    سنوات 5إ

 - 13.3 - - -  نسبة
 

 

ر  لمؤش بة :3ا نس
ة لطبیعی ا اعة  الرض
دى ل ریة  والحص

ل نا لغین م ا ب ل ا ع  رض
لعمر   أشھر 6 ا

 - 15 85 8,5 10  نسبة
 

 

  

 مقارنة بین تقدیرات وإنجازات مؤشرات قیس الأداء

  " ة الأم والطفلالنھوض بصحّ  "

  

  

0%

20%

40%

60%

80%

عیادات   5نسبة مراقبة الحمل بــ
أثناء الحمل 

غین نسبة السمنة لدى الأطفال البال
سنوات 5إلى  0من العمر 

نسبة الرضاعة الطبیعیة 
 والحصریة لدى الرضع البالغین

أشھر 6من العمر 

2017تقدیرات سنة 

2017إنجازات سنة 
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 عیادات أثناء الحمل5: نسبة مراقبة الحمل بــ 1.1.1المؤشر: 

عیادات أثناء الحمل نظرا للنقص المسجل حول تحسیس الأمھات 5نسبة مراقبة الحمل بــ تقلصت 

بأھمیة عیادات ما حول الولادة كما یفسر ھذا التراجع خاصة على مستوى بعض الجھات كجھة تونس 

  والمنستیر وبنزرت وأریانة  بتوجھ النساء الحوامل إلى القطاع الخاص.

  :سنوات 5إلى  0لدى الأطفال البالغین من العمر  السمنة نسبة :2.1.1* المؤشر 

ستتم مراجعة ھذا المؤشر نظرا لعدم التمكن من إدراج منحنیات مراقبة النمو المعتمدة من طرف 

  المنظمة العالمیة للصحة.

   :أشھر 6 رضع البالغین من العمرنسبة الرضاعة الطبیعیة والحصریة لدى ال :3.1.1*المؤشر 

تمّ اعتماد ھذا المؤشّر في الخطّة الوطنیة للنھّوض بالرّضاعة الطبیعیة الرامیة للرفع من نسبة ھذه 

و سیتم تقییم الانجازات استنادا  لنتائج البحث   %15 إلى   2017الممارسة والترفیع فیھا في سنة 

  .2018) في سبتمبر MICS 6العنقودي (

 :تدعیم الوقایة والتشخیص المبكر للأمراض غیر الساریة والتكفل بھا 2لھدفا

  

  2الھدف 

  مكافحة

لأمراض غیر ا

الساریة والتكفل 

  بھا

  

 الوحدة مؤشرات قیس الأداء

تقدیرات

2016 

 

إنجازات

2016 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

بالتقدیرات 

 تقدیرات

2017 

 

 إنجازات

2017 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

  بالتقدیرات

ر لمؤش ن 1ا بة:  س
ى ة لمرض ئی لدوا ا ة  لتغطی ا
غط اع ض كري وارتف الس

م ّ د ل ة ا ن لمدوّ ا ب  حس
ئیة   .الاستشفا

 105 90 85 - -  80 نسبة

ر لمؤش بة 2ا : نس
دخین لت ا ن  ین ع لمقلع ا
ین ب ن  ھر م تة أش ة س ّ د م ل
لاع دة الإق ا بعی ین  لمنتفع ا

تدخین ل ا   عن 

 104 23 22 - - 20 نسبة

ر لمؤش اء :3ا لنس ا بة  نس
ص تعن بفح یتم واتي  ل ل ا
ین ب ن  دي م لث ل ریري  س

تھدفات لمس ا اء  لنس ذا ا بھ
لفحص   ا

  

 150 36 24 - - 22 نسبة
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 الوحدة مؤشرات قیس الأداء

تقدیرات

2016 

 

إنجازات

2016 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

بالتقدیرات 

 تقدیرات

2017 

 

 إنجازات

2017 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

  بالتقدیرات

ر لمؤش ى:  4ا بة مرض نس
غطا اع ض كري وارتف لس

م ّ د ل مّ  ا ت ذین  ل افھم ا اكتش
   المضاعفات في طور

 -  -  10 - - 10.5 نسبة

ر لمؤش اء5ا لنس ا بة  : نس
ص تعن بفح واتي تم ل ل ا
ین ب ن  ا م فی لماموغرا ا ب
تھدفن واتي اس ل ل ا اء  لنس ا
ابي یج إ ریري  ص س بفح

لثدي   ل

 - - 35 - - 30 نسبة

  

  

 وإنجازات مؤشرات قیس الأداءمقارنة بین تقدیرات 

  "لأمراض غیر الساریة والتكفل بھاا مكافحة "

  

  
  

  

  .حسب المدوّنة الاستشفائیة التغطیة الدوائیة لمرضى السكري وارتفاع ضغط الدمّ: نسبة 1.2.1المؤشر*

الأساسیة تم تحقیق نسبة انجاز تفوق التقدیرات وذلك نظرا لإرساء البرنامج الخاص بتوفیر الأدویة 

ضمن المیزانیة التكمیلیة لتوفیر الأدویة المخفضة لضغط الدم ولكمیة السكر في الدم وتوزیعھا على 

، مما یؤكد ضرورة  2016كل الجھات بالھیاكل الصحیة  بالخط الأول والذي انطلق مع بدایة  سبتمبر 

  .الھیاكل المنتفعة تامین استمراریة المیزانیة الخاصة بھذا المشروع وإدماجھا في  میزانیة

0%

20%

40%

60%

80%

نسبة التغطیة 
 الدوائیة لمرضى
 السكري وارتفاع
 ضغط الدمّ حسب

المدوّنة 
.الاستشفائیة

 نسبة المقلعین
ة عن التدخین لمدّ 
ستة أشھر من 
 بین المنتفعین
ن بعیادة الإقلاع ع

التدخین

نسبة النساء 
 اللواتي یتمتعن
 بفحص سریري
للثدي من بین 

النساء 
المستھدفات ما 

سنة   35فوق 
بھذا الفحص 

نسبة مرضى 
 السكري وارتفاع
 ضغط الدمّ الذین

ي تمّ اكتشافھم ف
طور المضاعفات 

نسبة النساء 
اللواتي تمتعن 

بفحص 
 بالماموغرافیا من

بین النساء 
ن اللواتي استھدف

 بفحص سریري
إیجابي للثدي

2017تقدیرات سنة 

2017إنجازات سنة 
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المقلعین عن التدخین لمدةّ ستة أشھر من بین المنتفعین بعیادة الإقلاع عن نسبة : 2.2.1المؤشر*

  التدخین: 

نظرا  لتوفیر العیادات و إحداثھا بأغلب الجھات  مثل بنزرت الكاف سوسة، سجل المؤشر نسبة انجاز 

  فاقت التقدیرات.

اللواتي یتمعتن بفحص سریري للثدي من بین النساء المستھدفات : نسبة النساء 3.2.1المؤشر *

  :لھذا الفحص

یعتبر ھذا المؤشّر في تحسّن نظرا لتكثیف الشراكة مع القوافل الصحیة لتقصّي سرطان الثدي بكل  

الجھات في إطار الحملات التحسیسیة (أكتوبر الوردي)، حافلات الأمل والجھود المكثفّة لتوفیر 

  جاني مع المجتمع المدني.التقصّي الم

  :نسبة المرضى المزمنین الذین تم اكتشافھم في طور المضاعفات :4.2.1المؤشر *

  بصدد تجمیع التقاریر الجھویة لاحتساب قیمة المؤشر.

وتجدر الإشارة، أن صعوبة احتساب ھذا المؤشر تكمن في غیاب منظومة معلوماتیة لتجمیع 

  صابین بداء السكري وضغط الدم كبیر جدا.المعطیات خاصة وان عدد المرضى الم

: نسبة النساء اللواتي تمتعن بفحص بالماموغرافیا من بین النساء اللواتي 5.2.1المؤشر *

لم یتم تجمیع ھذا المؤشر للإرتباطھ بضرورة توفیر وتجھیز  استھدفن بفحص سریري إیجابي للثدي:

ف مع العلم أن  توفیر أطباء الاختصاص في الھیاكل الصحیة بالخط الثاني والثالث بآلات ماموغرا

  الأشعة ضروري لتحقیق و بلوغ ھذا الھدف.
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 : تعزیز الوقایة في مجال الأمراض الساریة: 3الھدف 
  

  

  

  

  

: 3الھدف
تعزیز 

الوقایة في
مجال 

الأمراض 
 الساریة

  

الوحدة مؤشرات قیس الأداء

تقدیرات

2016 

 

إنجازات

2016 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

بالتقدیرات 

تقدیرات

2017 

 

إنجازات

2017 

 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقدیرات

ر لمؤش ي : 1ا بة تقصّ نس
ة  وز المناع رض ع م
ات  دى الفئ ب ل المكتس
ار:  اتیح (ذات الإختط المف
ال  نس، الرج املات الج ع
تعملي  ون، مس المثلی

 المخدرات المحقونة)

 %70 %21 30 %85 %17 %20 نسبة

ر لمؤش یح :  2.ا بة تلق نس
خاص الطین لالم الأش املي خ ح

نف د ص اب الكب روس التھ  فی
ذین  "ب" فرال نھم  أس ع

  المسح الوطني

  - - 10 - - -نسبة

ر ؤالم ة  :  3ش بة التغطی نس
روس  املي فی ة  لح العلاجی
دى  نف ج  ل د ص اب الكب التھ

 الفئات ذات الاختطار

 نسبة
 
 - 

 
 -     

 - 80 
- 
 

-  

  
    

  
 مقارنة بین تقدیرات وإنجازات مؤشرات قیس الأداء

  تعزیز الوقایة في مجال الأمراض الساریة" "
  

  

0%

20%

40%

60%

80%

اعة نسبة تقصّي مرض عوز المن
ح المكتسب لدى الفئات المفاتی

عاملات الجنس، : ذات الإختطار(
الرجال المثلیون، مستعملي 

)المخدرات المحقونة

نسبة تلقیح الأشخاص : 
المخالطین لحاملي فیروس 

 الذین" ب"التھاب الكبد صنف 
أسفر عنھم المسح الوطني

لي نسبة التغطیة العلاجیة  لحام
  فیروس التھاب الكبد صنف ج

لدى الفئات ذات الاختطار

2017تقدیرات سنة 

2017إنجازات سنة 
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نسبة تقصّي مرض عوز المناعة المكتسب لدى الفئات المفاتیح (عاملات الجنس، : .1.3 1المؤشر*

 :الرجال المثلیون، مستعملي المخدرات المحقونة)

المؤشر من التقریر الشھري لأنشطة مراكز الكشف اللااسمي المعطیات اللازمة لحساب ھذا تم أخذ 

 والمجاني التي لا تغطي كافة الولایات و لا تنتمي كلھا لإدارة الرعایة الصحیة الأساسیة.

وھي فئات تحاول  أما بالنسبة لعدم بلوغ الھدف فذلك یعود أساسا لخصوصیة الفئات التي یستھدفھا التقصي

  .سھولة عن عوامل الاختطار لدیھاإخفاء سلوكھا و لا تفصح ب

 أسفرالذین  "ب" حاملي فیروس التھاب الكبد صنفخالطین لالم نسبة تلقیح الأشخاص: 2.3.1المؤشر:*

  :عنھم المسح الوطني

   تم مراجعة ھذا المؤشر.ستلم یتم تجمیع ھذا المؤشر من طرف الجھات رغم القیام بالنشاط و

العلاجیة  لحاملي فیروس التھاب الكبد صنف ج  لدى الفئات ذات نسبة التغطیة  :.3.3.1المؤشر*

  :الاختطار

لم یتم تجمیع ھذا المؤشر من طرف الجھات لأنھ لم یتم تقصي الحالات لدى ھذه الفئة باعتماد 

  .بروتوكول التقصي الموحد

 :التوجھات المستقبلیة لتحسین الأداء -4

یتم س الأداءالاستراتیجیة القطاعیة ، و لتحسین  أولویاتكبرى و تندرج ضمن  أھمیةتكتسي الوقایة 

  العمل على :

  صیانة وتوفیر التجھیزات الضّروریةّ وتجدید التدعیم البنیة التحتیة للمؤسسات الصحیةّ بالتعھّد و

  المتقادمة منھا لتحسین المردودیة.

   ّإعادة توظیف ، یتعین العمل على جدیدة  انتداباتفیما یخصّ الموارد البشریة ونظرا لعدم توفر

  .و بالتالي تحسین الأداء بالإضافة إلى دعم التكوین لمختلف المتدخلین  الأعوان لتفادي الشّغور

   وضع منظومة معلوماتیة لمتابعة المؤشرات على المستویین المركزي والجھوي بھدف تسھیل

  عملیة احتساب المؤشرات.
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  تشفائیة الاس الصحیةالخدمات :  IIبرنامج 

 : التقدیم العام للبرنامج  -1

 الدكتور محمد مقداد (مدیر الدراسات والتخطیط)رئیس البرنامج : 

 :2017منذ فیفري  المدة.  

  )الدراسات والتخطیط نائب رئیس البرنامج : السید أسامة الدالي (كاھیة مدیر

 :البرامج الفرعیة 

 المستشفیات المحلیة. -

 المستشفیات الجھویة. -

  :البرنامج،الأھداف والمؤشراتعام للانجازات الإستراتیجیة الخاصة ب تقدیم -2

تجدر الإشارة إلى انھ تمت صیاغة أھداف البرنامج بصورة تتلاءم مع مھام وأنشطة المستشفیات 

لجھویة وبالرجوع إلى التوجھات الإستراتیجیة التي تستھدف بصفة خاصة النقائص الكبرى االمحلیة و

علیھا على مستوى ملائمة عرض الخدمات الصحیة للحاجیات الموضوعیة للسكان التي تم الوقوف 

  وعدالة توزیعھا في البلاد خاصة بالمناطق ذات الأولویة.

تیسیر بلوغ المواطن التونسي إلى خدمات  على خطة عمل الھدف منھابرنامج الإستراتیجیة ترتكز

یض عبر الخطوط الثلاثة للمنظومة الوطنیة إستشفائیة جیدة وناجعة وقریبة ومتلائمة مع مسار المر

الذي جعل من المواطن مركز  2020 -2016للصحة وھو ما تضمنھ المخطط الخماسي للصحة 

  منھ.  38النظام الصحي في البلاد  وذلك استجابة لمتطلبات الدستور و خاصة الفصل 

  أھداف عامة كما یلي: 4للمساھمة في تحقیق ھذه الغایة، رسم البرنامج 

  ) تعزیز الحوكمة الاستشفائیة المحلیة والجھویة.1

  التحسین المستمر لجودة الخدمات الاستشفائیة  المحلیة والجھویة.. )2

 تطویر فاعلیة الخدمات الاستشفائیة المحلیة والجھویة . )3

 تقریب الخدمات الاستشفائیة الشاملة و المتكاملة والمستدامة للمواطن . )4

  التدخل التالیة : برنامج العمل على محاورلبلوغ ھذه الأھداف ، یرتكز 

 اتيتعزیز أنظمة تقییم الأداء الفردي و المؤسس. 

 .الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة 

 .توفیر الاختصاصات الطبیة الأساسیة في المستشفیات الجھویة 
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 .تقلیص أجال المواعید و الانتظار في العیادات الخارجیة 

  لمدونة الأدویة المرجعیة.تعزیز توافر الأدویة طبقا 

  . توفیر الشروط الفنیة الملائمة لحسن سیر الأقسام الطبیة المختصة في المستشفیات الجھویة 

 تحسین المستمر للجودة.الالتقییم و 

 .تقییم مستوى رضا المرضى و مھنیي الصحة 

  أھمھا :  انجاز العدید من المشاریع لبلوغ الأھداف المرسومة، تم 2017خلال سنة 

   تأھیل و تطویر المستشفیات المحلیة إلى مستشفیات جھویة صنف "ب" والشروع في انجاز

 مستشفیات متعددة الاختصاصات بكل من القیروان و قفصة.

             إرساء البرنامج الوطني لتطویر الأقسام الإستعجالیة من حیث الموارد البشریة والبنیة التحتیة

 والتجھیزات.

  برنامج دعم طب الاختصاص بالمناطق ذات الأولویة وتطویر حصص الاستمرار بإرساء مواصلة

 منظومة شراكة بین المستشفیات الجامعیة والمستشفیات الجھویة.

  :نذكر 2017المرسمة بمیزانیة الاستثمارمن أھم برامج و 
 

 م د 2.0:  تھیئة وتوسعة أقسام الولادات و الأطفال بالمستشفى الجھوي ببنزرت 

 م د 1.5:  بناء قسم لجراحة الأورام بالمستشفى الجھوي بجندوبة 

 م د 5.0: برنامج تھیئة الأقسام الاستشفائیة  

  م د 0.25:   آلات مفراس لفائدة المستشفیات الجھویة بكل من باجة و زغوان وتطاوین 3اقتناء. 

 م د 0.5:  تجھیز وحدة العنایة المركزة لأمراض القلب بالمستشفى الجھوي بمدنین  

 م د 0.15:  تجھیز قسم جراحة الأورام بالمستشفى الجھوي بجندوبة 

 م د 9.0: بالمستشفیات الجھویة   برنامج تجھیز الأقسام الإستشفائیة 

 م د 1.0:  توسعة المستشفى المحلي بطبربة 

 م د 1.0:  بناء عیادات خارجیة بالمستشفى المحلي بفریانة 

  م د 2.0:  بالمستشفیات المحلیةتھیئة الأقسام الإستعجالیة 

 م د 0.4ك  إحداث مخازن للأدویة بالمستشفیات المحلیة 

 م د 4.0بالمستشفیات المحلیة :  برنامج تھیئة الأقسام الاستشفائیة 

 م د 1.5:  تجھیز أقسام الإستعجالي و المخابر بالمستشفیات المحلیة. 

 م د 3.5:  برنامج تجھیز الأقسام الإستشفائیة 
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  :7201وتنفیذ میزانیة البرنامج لسنة  نتائج القدرة على الأداء -
 

  :تقدیم لتنفیذ میزانیة البرنامج -1- 3 
  

1000 د

النسبةالمبلغ

%6960,9 9567 260888 881نفقات التصرّف

%6947,4 98447 290692 645التأجیر العمومي

%4939,9 70356 210625 569على الموارد العامة للمیزانیة

%11,6-799 8-281 08067 76على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%17,0-998 39-972 970195 235وسائل المصالح

%0,5-321-739 06061 62على الموارد العامة للمیزانیة

%22,8-678 39-232 910134 173على الموارد الذاتیة للمؤسسات

!DIV/0#000التدخل العمومي

!DIV/0#000على الموارد العامة للمیزانیة

 000على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%1702,6 7111 54146 45نفقات التنمیة

%1702,6 7111 54146 45الاستثمارات المباشرة

%1702,6 7111 54146 45على الموارد العامة للمیزانیة

 000على موارد القروض الخارجیة الموظفة

!DIV/0#000التمویل العمومي

!DIV/0#000على الموارد العامة للمیزانیة

 000على موارد القروض الخارجیة الموظفة

المجموع  باعتبار الموارد الذاتیة 
للمؤسسات

926 801935 6678 8661,0%

انجازات 2017 ق م 2017جملة البرنامج 02
الفارق
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  : التقدیرات/الانجازات 2017لسنة  2البرنامج میزانیة 

دفع)حسب طبیعة النفقة (   
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.   
  :تقدیم لنتائج القدرة على الأداء وتحلیلھا -2- 3

 

 

 الاستشفائیة المحلیة والجھویة: تعزیز الحوكمة  1الھدف 

 

  :1لھدف ا
تعزیز الحوكمة 
الاستشفائیة 

المحلیة 
  والجھویة

الوحدة مؤشرات قیس الأداء
تقدیرات
2016 

 

 إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

 بالتقدیرات

تقدیرات
2017 
 

 إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

 بالتقدیرات

ر بة 1.1.2المؤش : نس
ي  فیات الت دت المستش أع

تراتیجي  روعھا الإس مش
دیري  ط الم وي المخط یحت
وازن  ادة الت ة لإع وخط

 المالي

 42 12.6 30  90 9   10 نسبة

ر  بة 2.1.2المؤش : نس
ون  ار الإداري المتك الإط
ة ذات  الات الحوكم ي مج ف

  الأولویة

  40.3 12.1   30   83   8.3   10 نسبة

ر بة : 3.1.2المؤش نس
ي لا  فیات الت المستش
زا  ا عج كو میزانیاتھ تش

 مالیا

3.62   20   175   17.5   10 نسبة  131.5  

  

  

  

 مقارنة بین تقدیرات وإنجازات مؤشرات قیس أداء
   "تعزیز الحوكمة الاستشفائیة المحلیة و الجھویة"

  

  

  

0%

20%

40%

60%

80%

لتي نسبة المستشفیات ا 
أعدت مشروعھا 

الإستراتیجي یحوي 
المخطط المدیري و خطة 

لإعادة التوازن المالي

نسبة الإطار الإداري 
المتكون في مجالات 

الحوكمة ذات الأولویة  

تي لا نسبة المستشفیات ال
تشكو میزانیاتھا عجزا 

مالیا 

2017تقدیرات سنة 

2017إنجازات سنة 
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مشروعھا الإستراتیجي یحوي المخطط المدیري نسبة المستشفیات التي أعدت  :1.1.2المؤشر *

 وخطة لإعادة التوازن المالي

مستشفیات المحلیة تمثل الحلقة الأضعف على نظرا لأن ال % 42.0بـ تم تسجیل نسبة إنجاز تقدر 

أھداف واضحة مع حیث التشخیص و تحدید الحاجیات و ضبط من مستوى التخطیط الاستراتیجي 

وذلك في انتظار مراجعة  تحقیق الأھدافعلى  یساعد كوینيتنفیذي وتوضع خارطة طریق وبرنامج 

أدوار المستشفیات المحلیة باتجاه النھوض بالاستشفاء النھاري و الخدمات العلاجیة الإسعافیة حتى 

  تستجیب أكثر للطلبات الصحیة للمواطن.

  : وانجازاتھ في كل من المستشفیات المحلیة والجھویة 1.1.2تقدیرات المؤشر

 الوحدة المؤشر
 تقدیرات
2016 

 

 إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

 تقدیرات
2017 
 

 إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

ة   فیات الجھوی بة المستش نس
روعھا  دت مش ي أع الت
ط  وي المخط تراتیجي یحت الإس
ادة  ة لإع دیري وخط الم

 التوازن المالي

  33.3 7.4 22.3 84.1 4.6 5.5 نسبة

ة  فیات المحلی بة المستش نس
روعھا  دت مش ي أع الت
ط  وي المخط تراتیجي یحت الإس
ادة  ة لإع دیري وخط الم

  التوازن المالي

 50.8 28.6 56.25 91.4 22.8 25 نسبة

  

 :نسبة الإطار الإداري المتكون في مجالات الحوكمة ذات الأولویة :2.1.2المؤشر *

فقط من جملة الإطار الإداري بالمستشفیات في مجالات   %12.1تدریب تكوین و  2017شھدت سنة 

الحوكمة  والتصرف الحدیث وذلك بالرغم من ترسیم الإعتمادات اللازمة بمیزانیة المؤسسات 

والرفع من أداء تحسین جودة الخدمات  إلى  ھدفیالصحیة ویعود ذلك لغیاب مخطط تكوین 

   .المؤسسات الصحیة

  :وانجازاتھ في كل من المستشفیات المحلیة والجھویة 2.1.2تقدیرات المؤشر  ▪

 الوحدة المؤشر
 تقدیرات
2016 

 

 إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

 تقدیرات
2017 
 

 إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

نسبة الإطار الإداري في المستشفیات 
الحوكمة الجھویة المتكون في مجالات 

 ذات الأولویة
  70 15.5  22.3  84 9.3  11 نسبة
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 الوحدة المؤشر
 تقدیرات
2016 

 

 إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

 تقدیرات
2017 
 

 إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات
نسبة الإطار الإداري في المستشفیات 

محلیة المتكون في مجالات الحوكمة لا
 ذات الأولویة

  19.4 10.9  56.3  78 7.8  10 نسبة

  

 :نسبة المستشفیات التي لا تشكو میزانیاتھا عجزا مالیا 3.1.2المؤشر *

ھذا المؤشر احتسب بالاعتماد على منظومة التمویل الصحي الحالیة والتي تعتمد في تداوي المرضى 

الاستشفائیة  وبالتالي فإن ھذه المنظومة لا غیر المتمتعین من تغطیة اجتماعیة على میزانیات الھیاكل 

تمكن من تفادي العجز المالي و إن الإجراءات التنظیمیة و الإداریة و التكوینیة لا تمكن ألا من الحد 

  منھا.

إذا لم یتم تغییر منظومة التمویل الصحي بإیجاد صیغة للتكفل بمصاریف علاج المرضى غیر 

  ن ھذا المؤشر سوف یشھد تراجعا.المنتفعین بالتغطیة الاجتماعیة فإ

   بالعالیة و بعض المستشفیات الجھویة.

  : وانجازاتھ في كل من المستشفیات المحلیة والجھویة 3.1.2تقدیرات المؤشر  ▪

 الوحدة المؤشر
 تقدیرات
2016 

 

 إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

 تقدیرات
2017 
 

 إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

نسبة المستشفیات الجھویة التي 
  110.7 18.5  16.7  154.4 13.9  9 نسبة لا تشكو میزانیاتھا عجزا مالیا 

نسبة المستشفیات المحلیة التي 
 34.3  31.6  207.8 28.6  11 نسبة لا تشكو میزانیاتھا عجزا مالیا

108.5  
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 الاستشفائیة المحلیة والجھویة الخدماتالرفع من جودة :  2الھدف 

 

  

  :2الھدف *
التحسین 

جودة ل المستمر
الخدمات 

الاستشفائیة 
المحلیة 

  والجھویة:

الوحدة مؤشرات قیس الأداء
تقدیرات
2016 

 

إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

تقدیرات
2017 
 

إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

 بالتقدیرات

ر بة 1.2.2المؤش : نس
ت  ي أرس فیات الت المستش
ودة  ذاتي للج یم ال التقی

ى و ل تتماش ة عم اندتھ بخط س
جھمع نتائ  

533.   55   75   30 40 نسبة  61  

ر بة 2.2.2المؤش : نس
ت  ي أرس فیات الت المستش
یم ات تقی تقبال وآلی ب الإس  كتی
ى ا المرض توى رض  لمس

  والمراجعین

  69.9 38.4   55   66.5   26.6 40 نسبة

ر  بة 3.2.2المؤش : نس
ت  ي أرس فیات الت المستش

یم ات تقی توى  آلی لمس
  مھنیي الصحةلمستوى رضا 

  41.9  10.5  25  55.9 5.6 10 نسبة

  
  

  
 مقارنة بین تقدیرات وإنجازات مؤشرات قیس أداء

  " الرفع من جودة الخدمات الإستشفائیة المحلیة والجھویة "

 
   

0%

20%

40%

60%

80%

رست نسبة المستشفیات التي أ
دتھ التقییم الذاتي للجودة وسان

ھبخطة عمل تتماشى مع نتائج

رست نسبة المستشفیات التي أ
ییم كتیب الإستقبال وآلیات تق

لمستوى رضا المرضى 
والمراجعین

رست نسبة المستشفیات التي أ
وى آلیات تقییم لمستوى لمست
رضا مھنیي الصحة

2017تقدیرات سنة 

2017إنجازات سنة 
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وساندتھ بخطة عمل تتماشى  ةنسبة المستشفیات التي أرست التقییم الذاتي للجود 1.2.2المؤشر *

 جھ:مع نتائ

الذاتي  للاعتمادعدم جاھزیة الوثیقة المرجعیة ل ویعود ذلك   %61تم تسجیل نسبة إنجاز تقدر ب  

أسباب من أھمھا غیاب التمویل الخصوصي لتأمین إصدار ھذه الوثیقة من لعدة یرجع ذلك  . للجودة

  ناحیة و لعدم تكوین الفرق الإستشفائیة في ھذا المجال من ناحیة أخرى.

  : یات المحلیة والجھویةوانجازاتھ في كل من المستشف 1.2.2تقدیرات المؤشر  ▪

 الوحدة المؤشر
 تقدیرات
2016 

 

 إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

تقدیرات
2017 
 

إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

فیات  بة المستش ة نس ي  المحلی الت
اندتھ  ودة وس ذاتي للج یم ال ت التقی أرس

 جھبخطة عمل تتماشى مع نتائ
  58.9 25.9  44  82.7 23.1  28 نسبة

فیات  بة المستش ة نس ي الجھوی الت
اندتھ  ودة وس ذاتي للج یم ال ت التقی أرس

 جھبخطة عمل تتماشى مع نتائ
  63.5 57.1  90  65.9 51.5  78 نسبة

  

 

 لمستوى رضا المرضى كتیب الإستقبال وآلیات تقییمنسبة المستشفیات التي أرست  2.2.2المؤشر*

  والمراجعین:

منظومة إعلامیة وطنیة لقیاس مستوى رضا المرضى المقیمین بمختلف المؤسسات  إن تطویر

بفرنسا وانخراط كافة المؤسسات الصحیة  بھا مع نشر نتائجھا    "e-satis" الاستشفائیة على غرار

كفیل برفع نسبة إنجاز ھذا وھو تحسین صورة المؤسسة لدى متلقي خدماتھا  من شانھبصفة دوریة 

على بعض المبادرات الفردیة على غرار المستشفى المحلي بالعالیة اقتصر لأمر . إلا أن  المؤشر

   وبعض المستشفیات الجھویة.

  : وانجازاتھ في كل من المستشفیات المحلیة والجھویة 2.2.2تقدیرات المؤشر  ▪

 الوحدة المؤشر
 تقدیرات
2016 

 

 إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

 تقدیرات
2017 
 

 إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

ي  ة الت فیات الجھوی بة المستش نس
ات  تقبال وآلی ب الإس ت كتی أرس
ى  ا المرض توى رض یم لمس تقی

 والمراجعین

  73.6 32.4  44  66.1 18.5  28 نسبة

ي  ة الت فیات المحلی بة المستش نس
ات  تقبال وآلی ب الإس ت كتی أرس
ى  ا المرض توى رض یم لمس تقی

  والمراجعین 

  63.5 57.1  90  65.9 51.4  78 نسبة
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نسبة المستشفیات التي أرست آلیات تقییم لمستوى رضا مھنیي الصحة العاملین  3.2.2المؤشر*

 لدیھا

غیاب ویعود ذلك بالأساس إلى  مقارنة بالتقدیرات  % 41.9سجل ھذا المؤشر نسبة إنجاز تقدر بـ 

نماذج موحدة و معتمدة لاستبیانات رضا المھنیین یتم اعتمادھا في كل المؤسسات الصحیة والعمل 

  إلى عدم تكوین الأعوان الإداریین في ھذا المجال. إضافةبنتائجھا 

  : والجھویةوانجازاتھ في كل من المستشفیات المحلیة  3.2.2تقدیرات المؤشر  ▪

 الوحدة المؤشر
 تقدیرات
2016 

 

 إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

 تقدیرات
2017 
 

 إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

نسبة المستشفیات الجھویة التي 
أرست آلیات تقییم لمستوى 

 لمستوى رضا مھنیي الصحة
  33.4 6.5  19.4  67.2 3.7  5.5 نسبة

التي  المحلیة نسبة المستشفیات
أرست آلیات تقییم لمستوى 

  لمستوى رضا مھنیي الصحة
  52.9 22.8  43.2  45.6 11.4  25 نسبة
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 الاستشفائیة المحلیة و الجھویة الخدماتتطویر فاعلیة :  3الھدف 
  

  :3الھدف 
 فاعلیةطویر 

الخدمات 
الاستشفائیة 

المحلیة 
  والجھویة

الوحدة مؤشرات قیس الأداء
تقدیرات
2016 

 

إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

 بالتقدیرات

تقدیرات
2017 
 

إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

 بالتقدیرات

ر رة 1.3.2المؤش بة الأس : نس
ة  فة الطبی ة بالوص المنتفع

 الاسمیة الیومیة
 32.2 11.3 35 35 6.9 25 نسبة

ر بة : 2.3.2المؤش نس
وفیر  م ت ي ت ة الت فات الطبی الوص

ة  100% ن الأدوی م
ة  ا لمدون ا طبق وفة بھ الموص

  الأدویة المرجعیة

 64.4 22.5 35 70 7 10 نسبة

ر بة 3.3.2المؤش : نس
ى  وفر عل ي تت فیات الت المستش
ي  یم الطب ة للتقی ة وظیفی منظوم

  الإقتصادي

 22.2 5.5 25 35 3.5 10 نسبة

  
  

  

  مقارنة بین تقدیرات وإنجازات مؤشرات قیس أداء
  " الخدمات الاستشفائیة المحلیة والجھویة فاعلیةتطویر "

  
  

 : المنتفعة بالوصفة الطبیة الاسمیة الیومیةنسبة الأسرة  1.3.2:لمؤشر *ا

لم یقع تفعیل الإجراءات المبرمجة في ھذا الشأن في انتظار دخول البرنامج الخصوصي الممول في 

مع  ،إطار الشراكة مع وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي وتكنولوجیا المعلومات والاتصال 

بن عروس ، المحرس(بعض المستشفیات الجھویة  الملاحظة إلى وجود مبادرات ذاتیة على مستوى

  . )دنینوم

0%

20%

40%

60%

80%

نسبة الأسرة المنتفعة 
ة بالوصفة الطبیة الاسمی

الیومیة   

لتي نسبة الوصفات الطبیة ا
من % 100تم توفیر 

الأدویة الموصوفة بھا 
طبقا لمدونة الأدویة 

المرجعیة

ي نسبة المستشفیات الت
تتوفر على منظومة 
 وظیفیة للتقییم الطبي

الاقتصادي

2017تقدیرات 

2017إنجازات 
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  وانجازاتھ في كل من المستشفیات المحلیة والجھویة: 1.3.2تقدیرات المؤشر  ▪

 الوحدة المؤشر
 تقدیرات
2016 

 

 إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

 تقدیرات
2017 
 

 إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

نسبة الأسرة المنتفعة بالوصفة 
الطبیة الاسمیة الیومیة في 

 المستشفیات الجھویة
  56.6 15.2  26.8  45 7.2  16 نسبة

نسبة الأسرة المنتفعة بالوصفة 
الطبیة الاسمیة الیومیة في 

  المستشفىیات المحلیة
 10.2  62.5  12.6 6.9  54 نسبة

16.4  
  

  

من الأدویة الموصوفة بھا طبقا  %100نسبة الوصفات الطبیة التي تم توفیر  :2.3.2المؤشر *

 لمدونة الأدویة المرجعیة 

نسبة إنجاز ھذا المؤشر في حدود الأھداف المرسومة و یتماشى مع طبیعة أنشطة المستشفیات 

  الجھویة و المحلیة.

  : والجھویةوانجازاتھ في كل من المستشفیات المحلیة   2.3.2تقدیرات المؤشر ▪

 الوحدة المؤشر
تقدیرات
2016 

 

 إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

تقدیرات
2017 
 

إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

ة  فات الطبی بة الوص فیات نس بالمستش
ة  وفیر المحلی م ت ي ت ن  %100الت م

ة  ا لمدون ا طبق وفة بھ ة الموص الأدوی
 الأدویة المرجعیة 

  84 22.5  26.8  74.7 6.9  9.25 نسبة

ة  فات الطبی بة الوص فیات نس بالمستش
ة  وفیر المحلی م ت ي ت ن  %100الت م

ة  ا لمدون ا طبق وفة بھ ة الموص الأدوی
  الأدویة المرجعیة 

  29.8 18.6  62.5  59.4 7.4  12.5 نسبة

 

  :نسبة المستشفیات التي تتوفر على منظومة وظیفیة للتقییم الطبي الاقتصادي :3.3.2لمؤشر ا*

تم إرساء المنظومة الاستشفائیة للتقییم الطبي الاقتصادي على مستوى سبعة مستشفیات نموذجیة فقط 

  .شملت أیضا المستشفى المحلي برأس الجبل  و المستشفى الجھوي ببنزرت في انتظار تعمیمھا

  المؤشر وانجازاتھ في كل من المستشفیات المحلیة والجھویة:تقدیرات  ▪

 الوحدة المؤشر
تقدیرات
2016 

 

إنجازات
2016 

 

 /الإنجازات 
  التقدیرات

 تقدیرات
2017 
 

إنجازات
2017 
 

 /الإنجازات 
  التقدیرات

بة  ى نس وفر عل ي تت ة الت فیات المحلی المستش
  14.8 3  20.3  2 1.8  9.2 نسبة منظومة وظیفیة للتقییم الطبي الإقتصادي

بة  وفر نس ي تت ة الت فیات الجھوی المستش
ي  یم الطب ة للتقی ة وظیفی ى منظوم عل

  الإقتصادي
  29.5 12  40.6  71.4 8.5  12.5 نسبة
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 املة والمتكاملة والمستدامة للمواطنش: تقریب الخدمات الصحیة الاستشفائیة ال4الھدف

 

   

  :4الھدف 
تقریب 

الخدمات 
الاستشفائیة 

الشاملة 
والمتكاملة 
والمستدامة 

  للمواطن

الوحدة مؤشرات قیس الأداء
تقدیرات
2016 

إنجازات
2016 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

 بالتقدیرات

تقدیرات
2017  

إنجازات
2017  

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

 بالتقدیرات

ر ام 1.4.2المؤش بة الأقس : نس
ة  فائیة الجھوی الاستش
ات  ي الاختصاص وفرة ف المت

 الأساسیة

 73.6  68.5 93 77.7 70 90 نسبة

ر:  بة 2.4.2المؤش : نس
ي  فائیة ف ام الاستش الأقس
ي  یة الت ات الأساس الاختصاص

ى  وفر عل اء  3تت أطب
ل  ى الأق اص عل اختص

  وإحیائي 

 28.8  26.8 93 25.5 23 90 نسبة

ر بة 3.4.2المؤش : نس
ي لا  ة الت فیات الجھوی المستش
ي  د ف ال المواعی اوز آج تتج

   یوما 15الخارجیة العیادات 

  57.1 8.6 15  - - - نسبة

ر بة 4.4.2المؤش : نس
ي لا  ة الت فیات المحلی المستش
ار ال الانتظ ا آج اوز فیھ  تتج

ادات  تعجالي والعی ي الاس ف
   الخارجیة الساعتین

  83.5 16.7 20  - - - نسبة

 مقارنة بین تقدیرات وإنجازات مؤشرات قیس أداء
"الاستشفائیة الشاملة والمتكاملة و المستدامة للمواطنتقریب الخدمات الصحیة "  

 
  

0%

20%

40%

60%

80%

100%

نسبة الأقسام 
الاستشفائیة 

الجھویة المتوفرة 
في الاختصاصات 

الأساسیة

نسبة الأقسام 
 الاستشفائیة في
الإختصاصات 
وفر الأساسیة التي تت
 3على الأقل على 

أطباء اختصاص 
وأحیائي

ات نسبة المستشفی
الجھویة التي لا 
تتجاوز آجال 
المواعید في 

العیادات الخارجیة 
یوما  15

ات نسبة المستشفی
المحلیة التي لا 

تتجاوز فیھا آجال 
الانتظار في 
الاستعجالي 

 والعیادات الخارجیة

2017تقدیرات 

2017إنجازات 
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  :نسبة الأقسام الاستشفائیة الجھویة المتوفرة في الاختصاصات الأساسیة 1.4.2المؤشر *

تحسنا ملحوظا خلال السنوات الثلاثة القادمة عندما  من المنتظر أن تسجل نسبة إنجاز ھذا المؤشر

حیز الإستغلال على غرار بناء  2018قانون المالیة لسنة  في الإحداثات الجدیدة المبرمجة تدخل

مستشفیات جھویة  8كل من قفصة و القیروان بالاظافة إلى بناء بمستشفیات متعددة الاختصاصات 

  صنف "ب".
  

  تقدیرات المؤشر وانجازاتھ في كل من المستشفیات المحلیة والجھویة: ▪

 المؤشر
الوحد

 ة

 تقدیرات
2016 

 

إنجازات
2016 

 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

تقدیرات
2017 
 

إنجازات
2017 
 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

  بالتقدیرات

فائیة سن ام الاستش ي بة الأقس وفرة ف المت
فیات  یة بالمستش ات الأساس الاختصاص

 بمركز الولایة
  35.1 32.7  93  33.4 29.4  88.2 نسبة

فائیة  ام الاستش بة الأقس ي نس وفرة ف المت
فیات  یة بالمستش ات الأساس الاختصاص

  خارج مركز الولایة
  20.2 19.2  95  17.8 16.5  93 نسبة

  

     3 التي تتوفر على الأقل علىفي الاختصاصات الأساسیة نسبة الأقسام الاستشفائیة  2.4.2المؤشر*

  :أطباء اختصاص و إحیائي بالمخبر الطبي

اطق ی ودة بالمن ة الموج فیات الجھوی ل بالمستش ن العم اص ع اء الاختص زوف أطب ر ع عتب

ى  ي أدت إل باب الت م  الأس ن أھ ارج م ي الخ ل ف ة للعم اءات الطبی رة الكف اھرة ھج ة و ظ الداخلی

ـ  در ب از تق بة إنج جیل نس أمول ،  % 26.8تس توى الم بة دون المس ي نس رامج وھ م الب رغ

اء الإخ داب أطب نویة لانت وق الس داد تف اص بأع امج  120تص لة برن نة ومواص ي الس ب ف طبی

ة  اء منظوم تمرار بإرس ص الاس ویر حص ة وتط اطق ذات الأولوی اص بالمن ب الاختص م ط دع

  .شراكة بین المستشفیات الجامعیة والمستشفیات الجھویة

  تقدیرات المؤشر وانجازاتھ في كل من المستشفیات المحلیة والجھویة: ▪

 الوحدة المؤشر
اتتقدیر

2016 
 

إنجازات
2016 

 

 /الإنجازات 
  التقدیرات

تقدیرات
2017 
 

إنجازات
2017 
 

 /الإنجازات 
  التقدیرات

في الاختصاصات نسبة الأقسام الاستشفائیة 
التي الأساسیة بالمستشفیات بمركز الولایة 

أطباء اختصاص و      3تتوفر على الأقل على
 إحیائي بالمخبر الطبي

  35.2 32.7  93  33.3 29.4  88.2 نسبة

في الاختصاصات نسبة الأقسام الاستشفائیة 
الأساسیة بالمستشفیات خارج مركز الولایة 

أطباء اختصاص   3التي تتوفر على الأقل على
  و إحیائي بالمخبر الطبي

  20.2 19.2  95  17.7 16.5  93 نسبة
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  .یوما في قسم العیادات الخارجیة بالنسبة للمستشفیات الجھویة 15 * 

للمستشفیات  % 16.7بالنسبة للمستشفیات الجھویة و بـ  % 8.6سجل ھذا المؤشر نسبة إنجاز تقدر بـ 

  .یتم مراجعة ھذا المؤشر عند تعمیم منظومة اخذ المواعید عن بعدوسوف المحلیة 

 :التوجھات المستقبلیة لتحسین الأداء .4

  (unités opérationnelles) إحداث وحدات عملیةمن  للمیزانیة الجدیدسوف یمكن القانون الأساسي 

والتعریف بھا لدى الفرق الاستشفائیة  ھذه المنھجیة مین نشرأوتقیادة البرنامج من مشمولاتھا مساندة 

من  وتكوین ھذه الفرق على تفعیل آلیات تنفیذھا على المستوى المحلي لبلوغ الأھداف المرسومة

  . ناحیة و خاصة توسیع مجالات حوار التصرف من ناحیة أخرى

رنامج ضرورة مراجعة الأھداف و المؤشرات المرجعیة للبكما تبین من خلال نتائج حوار التصرف  

  : ترتكز خطة عملھ حول المحاور الإستراتیجیة التالیةلـ 2

  الرفع من مستوى جودة وفاعلیة الخدمات الاستشفائیة المحلیة و الجھویة و تیسیر فرص النفاذ

 العادل إلیھا من طرف كل المواطنین.

 .تدعیم  ممارسات الحوكمة بما یساھم في تطویر الأداء 

 .2019شروع السنوي للقدرة على الاداء لسنة و ھو ما تم اعتماده بالم

  

   

  والانتظار:التي لا تتجاوز فیھا أجال المواعید  سبة المستشفیاتن 3.4.2 المؤشر*  

  * الساعتین في قسمي الإستعجالي والعیادات الخارجیة بالنسبة للمستشفیات المحلیة. 
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  الجامعیة البحث والخدمات الاستشفائیة:   III برنامج

 :التقدیــــــم العــــام للبرنامج -1
 

 :المدیرة العامة للھیاكل الصحیة العمومیةخیاط ة السیدة سنی رئیس البرنامج. 

 2014مارس  ذمن: المدة.  

 :خارطة البرنامج 

 المؤسسات العمومیة للصحة،البرنامج الفرعي الأول:   -

 المراكز المختصة.البرنامج الفرعي الثاني:   -

  :البرنامج،الأھداف والمؤشراتتقدیم عام للانجازات الاستراتیجیة الخاصة ب -2

  تتمثل أھم المحاور الإستراتیجیة لھذا البرنامج في:

 تطویر بدائل الإقامة الإستشفائیة، -

 المتطور،دعم الطب   -

 تطویر البحث العلمي وتحسین مردودیتھ.  -

یھدف البرنامج من خلال العمل على ھذه المحاور إلى تحسین جودة وسلامة الخدمات المسداة 

إلى جانب الخطوط العلاجیة الأخرى لما لھذا البرنامج وھذه  الراجعة لھ بالنظربالھیاكل الصحیة 

  موما.المؤسسات من إشعاع على المنظومة الصحیة ع

  الإنجازات التالیة: حقیقوفي ھذا الإطار وخلال الثلاث سنوات الأخیرة تمّ ت

تطور نشاط المستشفى النھاري بارتفاع ملحوظ في عدد الحالات التي تمّ التكفل بھا دون اللجوء إلى   -

ّ یجنبّ المریض التعرض لمضاعفات جانبیة جراء الإقامة بالمستشفى ویمنح  إقامة كلاسیكیة مما

 فرصة للمستشفى من التكفل بعدد أكبر من المرضى وھو ما ینعكس إیجابا على مداخیلھ.ال

تحسن جزئي في نشاط القلب التدخلي بدعم تجھیزات أقسام أمراض القلب ووحدات العنایة المركزة   -

 بھذه الأقسام.

تعصیة مراكز تقصي سریري تساھم حالیا في تطویر العدید من العلاجات لأمراض مس أربعةإرساء  -

 وتمكّن الفرق الطبیة بالمؤسسات التي تأویھا من تطویر قدرتھا العلمیة والفنیة.
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 : 2017نتائج القدرة على الأداء وتنفیذ میزانیة البرنامج لسنة  -3

  :تقدیم لتنفیذ میزانیة البرنامج -1- 3
  

  
  

1000 د

النسبةالمبلغ

%7791,3 18213 071 4031 057 1نفقات التصرّف

%8100,3 9881 178688 687التأجیر العمومي

%9990,7 4723 473583 579على الموارد العامة للمیزانیة

%2,0-188 2-517 705105 107على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%9693,2 19411 225382 370وسائل المصالح

%12,0-595-350 9454 4على الموارد العامة للمیزانیة

%5643,4 84412 280377 365على الموارد الذاتیة للمؤسسات

!DIV/0#000التدخل العمومي

!DIV/0#000على الموارد العامة للمیزانیة

!DIV/0#000على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%66614,9 6795 01343 38نفقات التنمیة

%66616,1 7695 10340 35الاستثمارات المباشرة

%66616,1 7695 10340 35على الموارد العامة للمیزانیة

!DIV/0#000على موارد القروض الخارجیة الموظفة

%91000,0 9102 2التمویل العمومي

%91000,0 9102 2على الموارد العامة للمیزانیة

!DIV/0#000على موارد القروض الخارجیة الموظفة

المجموع  باعتبار الموارد الذاتیة 
للمؤسسات

1 095 4161 114 86119 4451,8%

انجازات 2017 ق م 2017جملة البرنامج 03
الفارق
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  : التقدیرات/الانجازات 2017لسنة  2البرنامج میزانیة 

  دفع)حسب طبیعة النفقة ( 
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   :تقدیم لنتائج القدرة على الأداء وتحلیلھا -2- 3
 

 : تطویر بدائل الإقامة الاستشفائیة:1الھدف

النھوض بتطویر بدائل الإقامة الاستشفائیة على غرار التدخلات الجراحیة الخفیفة  تقدیم الھدف: -

  بنظام الإقامة.تحسین جودة الخدمات والضغط على التكلفة المرتبطة لوالاستشفاء النھاري 

: 1.1الھدف 
تطویر 
بدائل 

الإقامة 
الاستشفائیة

وحدة  مؤشرات قیس الأداء
المؤشر

 تقدیرات
2016 

 إنجازات
2016 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

بالتقدیرات 
2016 

 تقدیرات
2017 

 إنجازات
2017 

نسبة 
الإنجازات 
مقارنة 

بالتقدیرات
2017  
 

نسبة  :.31.1المؤشر 
بوحدات الأعمال المنجزة  

 الاستشفاء النھاري.
 %73.7 28 38 69.7% 23 33 نسبة

عدد  : .32.1المؤشر 
ھیاكل أوحدات بدائل 

 :الإقامة الاستشفائیة
  %117.9 112 95  89% 113 127 نسبة

  

 مؤشرات قیس أداءمقارنة بین تقدیرات وإنجازات 
  " 2017" الرفع من جودة الخدمات الإستشفائیة المحلیة و الجھویة لسنة 

-   
  

  

  المنجزة بوحدات الاستشفاء النھاري: نسبة الأعمال 1المؤشر:  

%  74بـ مقارنة بالتقدیرات  2017لسنة  المنجزة بوحدات الاستشفاء النھاريالأعمال  قدرت نسبة

  .2016مقارنة بسنة  %5ة بنسب إیجابیاوشھدت تطورا 
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 بدائل الإقامة الاستشفائیةوحدات ھیاكل أعدد : 2ر المؤش: 

أي  2015وحدة سنة  115مقارنة بـ  2016سنة  وحدة 113عدد وحدات الاستشفاء النھاري  بلغت

فیما یخص عدد وحدات  2017) وبلغت إنجازات سنة  - % 1.7بنسبة تطور سلبیة تقدر بـ (

  أي بتراجع یقدر بـ  2016وحدة سنة  113مقارنة  بـ  2017وحدة سنة   112الاستشفاء النھاري 

)% -0.88.(  

، إلى التخلي عن  2017سنة  112إلى  113یعود تراجع عدد وحدات المستشفى النھاري من 

احتساب وحدة بمستشفى الرازي نظرا لعدم تطابق نشاط ھده الوحدة مع مقتضیات الاستشفاء 

النھاري. وتجدر الإشارة إلى أنّ ھذا التراجع في عدد الوحدات لم یؤثر سلبا على حجم النشاط بھذه 

  ت.المؤسسا

 الإیجابیات : 

  تحسن في جودة الخدمات المسداة في إطار المستشفى النھاري من خلال تقلیص فترة الإقامة، -

 تطور مداخیل بعض المؤسسات الصحیة. -

   (تجھیزات) 2015 منذ سنةؤسسات من إعتمادات لتطویر ھذا النشاط سبع  متمكین تم : المتابعة:   

 مستشفى سھلول بسوسة 

 شاكر بصفاقس مستشفى الھادي 

 مركز التولید وطب الرضیع بتونس 

 مستشفى الحبیب ثامر 

 مستشفى  فطومة بورقیبة بالمنستیر 

 مستشفى شارل نیكول 

 مستشفى الرابطة 

لصحةلیعرض الجدول التالي تطور أنشطة الاستشفاء النھاري بالمؤسسات العمومیة 

 المذكورة:

  نسبة التطور  2017  2016  المؤسسة
 22-%  2212  2828  سھلول بسوسةمستشفى 

  11%  9124  8187  مستشفى الھادي شاكر بصفاقس
  7-%  1467  1580  مركز التولید وطب الرضیع بتونس

  23-%  1627  2103  مستشفى الحبیب ثامر

  21%  8520  7022  مستشفى  فطومة بورقیبة بالمنستیر

  5%  3505  3354  مستشفى شارل نیكول
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  التطورنسبة   2017  2016  المؤسسة

  6-%  1652  1760  مستشفى الرابطة

  4.7%  28107  26834  الجملة
 

 

 الإشكالیات :  

نقص في الموارد البشریة لتطویر ھذا النشاط الذي یستدعي تخصیص أعوان أكثر مما تستوجبھ   ‐

  أنشطة الإقامة الكلاسیكیة، إلى جانب الأعطاب المتكررة في التجھیزات وغیاب الصیانة الآنیة.
  

 

 : تنمیة الطب متطور الاختصاص:2الھدف 

 

النھوض بالطب المتطور للاستجابة لحاجیات المواطنین والضغط على نفقات علاج  تقدیم الھدف:  -

  المرضى بالخارج.

:2الھدف 
تنمیة الطب 

متطور 
الاختصاص

مؤشرات قیس 
 الأداء

وحدة 
 المؤشر

 تقدیرات
2016 

  إنجازات
2016 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقدیرات

 تقدیرات
2017 

 إنجازات
2017 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقدیرات

ر : 1المؤش
ور  بة تط نس
ات  دد  عملی ع

 زرع  الكلى.

% 15-%  7%  - %66.6 6-% 9% نسبة - 114 

ر : 2المؤش
ور  بة تط نس
ب  اط  ط نش

 القلب التدخلي

 166%  10%  6%  23%  10% 43% نسبة
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 مؤشرات قیس أداءمقارنة بین تقدیرات وإنجازات 
  " 2017" الرفع من جودة الخدمات الإستشفائیة المحلیة و الجھویة لسنة 

  
  

 نسبة تطور عدد عملیات زرع الكلى:1المؤشر : 

أي بنسبة تطور  سلبیة  2016سنة  79مقارنة ب  2017عملیة سنة  67 عملیات زرع الكلىبلغ عدد 

، ولقد تم 2015سنة منذ مع العلم أنھ تم رصد اعتمادات (تجھیزات) لدعم زرع الكلى ، -%15تقدر بـ 

  استغلالھا جزئیا ونظرا لتراجع ھذا النشاط لا یمكن تقدیر انعكاس ما تم تنفیذه على نشاط زرع الكلى.

  سبة تطور نشاط طب القلب التدخلي:: ن2المؤشر 
  

(تم تحیین  2016مقارنة بسنة  2017لسنة  %10بـنسبة  تطوراشھدت نشاط طب القلب التدخلي 

، وفقا لنتائج المناقشات التي تمت 2016الواردة بالتقریر السنوي للأداء لسنة  2016معطیات سنة 

  .)2018 مع الھیاكل التابعة للبرنامج خلال شھر ماي

شمل ھذا التحیین انجازات المؤشرات لبعض الھیاكل الصحیة على غرار مستشفى الرابطة 

 لتجھیز أ د  450.0رصد ومستشفى حبیب ثامر ومستشفى منجي سلیم بالمرسى مع العلم أنھ تم 

ولم  یتم   2015سنة منذ مستشفى الرابطة بعنوان مشروع منظومة تحسین علاج الجلطة القلبیة 

  ا لتأخر أشغال التھیئة.استغلالھا نظر

 تحسن في العنایة بمرضى القلب و تطور مداخیل المؤسسات الصحیة  :الإیجابیات. 
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 الإشكالیات :  

التأثیر السلبي لوسائل الإعلام وبعض البرامج في الآونة الأخیرة على ھذا النشاط إلى جانب  -

 النقص الملحوظ في البرامج التحسیسیة،

  البشریة (طب التخدیر والإنعاش والإطار الشبھ الطبي).النقص الكبیر في الموارد 
 

 : تطویر البحث العلمي وتحسین مردودیتھ:3الھدف 

تنمیة البحث العلمي بالمؤسسات العمومیة للصحة یعتبر من أھم عناصر تطویر  : تقدیم الھدف  -

العلوم الطبیة والأنظمة الصحیة في العالم ، حیث أن ما شھده القطاع من تطور ھو نتیجة البحث في 

مجال الطب والعلوم الموازیة ومواكبة أھل الاختصاص للعلوم الأخرى والاستفادة منھا في مجال 

 والتعرف على أسبابھا أو ما یحیط بھا. لأمراض ومعالجتھاالكشف عن ا

   2020- 2016ویندرج ھذا الھدف في المحور الثالث من المخطط الخماسي للإستراتیجیة القطاعیة 

  المتعلق بالبحث والتجدید.

  :3الھدف 

تطویر 

البحث 

العلمي 

وتحسین 

 .مردودیتھ

 مؤشر قیس الأداء
وحدة 

المؤشر

 تقدیرات

2016 

 إنجازات

2016 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

بالتقدیرات

 تقدیرات

2017 

 إنجازات

2017 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

بالتقدیرات

ر  بة  1.3.3المؤش  نس

ارج  زة خ اریع المنج المش

  .CICإطار 

 - - - %127 117 98 نسبة

  

  :CICإطار  خارج نسبة المشاریع المنجزة: 1المؤشر *

  .2017كل سنتین وھو ما یفسر عدم توفر المعطیات بالنسبة لسنة یتم تقییم ھذا المؤشر مرة 
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 التخدیر بالمؤسسات الصحیة أنشطةمطابقة قاعات العملیات للمعاییر المعتمدة في : 4الھدف  

  

  :4الھدف 

مطابقة قاعات 

العملیات 

للمعاییر 

المعتمدة في 

انشطة التخدیر 

 بالمؤسسات 

 مؤشر قیس الأداء
وحدة 

المؤشر

 تقدیرات

2016 

 إنجازات

2016 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

بالتقدیرات

 تقدیرات

2017 

 إنجازات

2017 

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

بالتقدیرات

ر  بة   1.4.3المؤش نس

ة  ات المطابق ات العملی قاع

طة  ي أنش اییر ف للمع

  .التخدیر

  %50  %15  30%  %0  %0 %30 نسبة

ر  بة   2.4.3المؤش نس

  الإفاقةالمرور بقاعة 
 %40 %20 50% %0 %0 %30 نسبة

  

  :قاعات العملیات المطابقة للمعاییر في أنشطة التخدیرنسبة :  1المؤشر *

  من التقدیرات في ھذا الباب لسببین رئیسیین: %50لم یتم تحقیق إلا 

مؤسسة عمومیة للصحة  19لقد سجلت الصفقة العامة المبرمة بین مستشفى الحبیب ثامر نیابة عن  -

لاقتناء معدات طبیة  و المزودین المقبولین تأخیرا كبیرا في أجال التنفیذ علما وأن نتیجة  طلب 

 10حصة موضوع  الصفقة كانت غیر مثمرة وتم تسلیم الـ 16حصص من أصل  6العروض لـ 

و ھو ما نتج عنھ عدم تمكن المستشفیات من تغطیة  2017حصص المثمرة بین شھر جوان و أكتوبر 

 ا و بالتالي من بلوغ الھدف المحدد مسبقا.حاجیاتھ

في حین أن التسلیم  2015لقد تم تحدید الحاجیات التي تم على أساسھا القیام بالصفقة في موفى سنة  -

في حین تزایدت في ھذه الفترة حاجیات  2017الفعلي للتجھیزات لم یتم إلا في الجزء الثاني من سنة 

وخروجھا من الخدمة مما انعكس على مستوى تحقیق الھدف المستشفیات نظرا لتقادم معدات أخرى 

 المحدد.

  :المرور بقاعة الإفاقةنسبة :  2المؤشر *

التي تم ذكرھا سابقا و التي انعكست بدورھا على مستوى انجاز تقدیرات ھذا  سبابالأ إلى إضافة 

  تعود أساس لسببین ھامین : %40فان نسبة  المؤشر
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إعتمادات تھیئة و خاصة بناء قاعات إفاقة مركزیة بكل من مستشفى سھلول أولا التأخر في رصد  -

 .2018وشارل نیكول والتي تمت المصادقة علیھا في فیفري 

إلى جانب أن عدم توفر الموارد البشریة اللازمة (فني سامي في التخدیر+ ممرض ) لم یمكن من 

  استغلال ھذه الفضاءات.

  :الأداءالتوجھات المستقبلیة لتحسین  - 4 
 

بالنظر لإنجازات السنوات الثلاث الماضیة وفي إطار الظروف التي أحاطت بالمنظومة الصحیة 

عموما وبالمستشفیات العمومیة خصوصا على المستویین الاستراتیجي والتنظیمي وعلى مستوى توفیر 

سلبا على تحدید الموارد وتوزیعھا واستغلالھا، یتبینّ أنھ یوجد خلل في البعد الاستراتیجي انعكس 

  الحاجیات وتوفیر الموارد الملائمة أو حسن استغلال الموارد الحالیة.

  وفي ھذا الإطار سیتم التركیز في السنوات المقبلة على المحاور التالیة: 

  المحور الاستراتیجي:  -

إعادة صیاغة أو توضیح النظرة الاستراتیجیة للبرنامج والمؤسسات المنضویة تحتھ لتنسجم مع 

  .2020- 2016لمخطط الاستراتیجي لوزارة الصحة ا

 :المحور التنظیمي  -

   استراتیجیة المؤسسة  اطارتطویر وتحدیث أسالیب إعداد المشاریع وتقدیمھا ومناقشتھا في

 والبرنامج والقطاع عموما.

  تطویر وتحدیث أسالیب المتابعة والتقییم بالمستویین المركزي والجھوي لضمان احترام آجال تنفیذ

 المشاریع وحلّ الإشكالیات والعوائق بصورة حینیة.

  تحسین المردودیة بالتركیز على الإجراءات والتدابیر ذات الصبغة التنظیمیة انطلاقا من الموارد

المتاحة دون اللجوء إلى موارد إضافیة خاصة وأنّ الوزارة على أبواب المصادقة على مخططات 

وسلامة الخدمات الصحیة والنظم المعلوماتیة والتي ستمثل الاستراتیجیة في مجالات عدة مثل جودة 

 إطارا یساعد على تطویر ھذا النوع من المشاریع ذات المردودیة العالیة والكلفة المحدودة نسبیا.
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 القیادة والمساندة : IX برنامج

  :التقدیــــــم العــــام للبرنامج- 1

  :المدیرة العامة للمصالح المشتركة. رئیس البرنامج  

  .2017دیسمبر  10إلى  2016السیدة كوثر الھذلي ابتداء من نوفمبر  -

 .2017دیسمبر  11السیدة سعاد سدراوي منذ  -

 :خارطة البرنامج  

 .الإدارات المركزیة والجھویة للصحة -

 مركز الإعلامیة لوزارة الصحة العمومیة، -

 المجال الصحي،الھیئة الوطنیة للاعتماد في  -

 ،مؤسسات التكوین -

 مركز الدراسات الفنیة والصیانة البیوطبیة والإستشفائیة -

 :تقدیم  عام للإنجازات الإستراتیجیة الخاصة بالبرنامج  -2

  تمثلت أھم ا لإصلاحات والأھداف الإستراتیجیة لبرنامج القیادة والمساندة في: 

   قدرات الحوكمة الرشیدةتطویر، 

  النظام المعلوماتي الصحي، تعزیز وتطویر  

 .الرفع من جاھزیة المعدات والتجھیزات الأساسیة  

  القیام بعدة أنشطة ومشاریع: 2017ولتحقیق ھذه الأھداف تم سنة 

 :: تطویر قدرات الحوكمة الرشیدة1الھدف  ▪

ضمن التوجھات الوطنیة الرامیة إلى تعزیز قدرات الرشیدة یندرج مشروع تطویر قدرات الحوكمة  

  الحوكمة الإستراتیجیة الذي یھدف إلى:

 إصلاح منظومة التعدیل والتخطیط والتقییم لتتلاءم مع الاحتیاجات المتغیرة للأفراد والسكان، -

 تحدید سیاسة لتحفیز الأداء الفردي والجماعي ومساندتھا بآلیات عملیة لتطبیقھا الفعلي، -

 ة المستدامة. النھوض بالصحة كعامل نمو اقتصادي  وعنصر أساسي للتنمی -

: إعداد مرجعیات لجودة العلاجات والممارسات  ولتحقیق ھذا الھدف تم العمل على المشاریع التالیة

المھنیة تعتمد على معاییر عبر وضع أدلة منھجیة تتضمن توصیات مھني الصحة وتقییم تقنیات 

  الصحة وكذلك أدلة الاعتماد. 

  ة للاعتماد في المجال الصحي. وتتولى ھذه المھمة بالبرنامج الھیئة الوطنی
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 :تعزیز وتطویر النظام المعلوماتي الصحي: 2الھدف 

  برنامج السنوي:لطبقا ل  على المحاور التالیة2017تم العمل سنة  

 تدعیم البنیة التحتیة الرقمیة، -

 تطویر النظام المعلوماتي وتدعیم الإستغلال، -

 تطویر الخدمات الرقمیة، -

 الثقافة الرقمیة،تطویر الكفاءات ودعم نشر  -

  .الدراسات والمساندة الفنیة -

  تدعیم البنیة التحتیة الرقمیة: -1

   توسیع تغطیة الشبكة الوطنیة للصحة لتشمل مراكز الصحة الأساسیة وقد تم إعداد كراس الشروط

 التقني لربط مراكز الصحة الأساسیة بالشبكة الوطنیة للصحة،

   2017في موفى شھر دیسمبر  % 77سجل مشروع تعصیر الشبكة الوطنیة للصحة تقدما بنسبة 

كما تمت المصادقة على العقد التكمیلي من طرف اللجنة الوزاریة للصفقات بوزارة الصحة، وینتظر 

 .2019استكمال مكونات المشروع قبل موفى جوان 

   ھیكل  12الشبكات الداخلیة المعلوماتیة لـ تم إعداد الخطوط المرجعیة التقنیة لمشروع تأھیل

  .صحي

   :تدعیم السلامة المعلوماتیة في القطاع الصحي 

 یتم إنجاز المرحلة الثالثة من مشروع سیاسة أمن المعلومات،  -

بمركزالإعلامیة لوزارة  المتعلق بأمن المعلومات وإدارة الأحداث SIEMتم تركیز مشروع  -

 ،الصحة

 فعلي منظومة كشف الثغرات الأمنیة بالمركز،حیز الإستغلال ال دخول -

 تم إحداث لجنة فنیة للإستجابة للطوارئ في مجال السلامة المعلوماتیة، -

تمت دراسة وإنجاز كراسات الشروط خاصة بالتدقیق في السلامة المعلوماتیة وتوفیر مراجع في  -

 السلامة المعلوماتیة لفائدة المؤسسات الصحیة العمومیة، 

كراس الشروط الفنیة الخاصة باقتناء منظومات الحمایة من الفیروسات لفائدة المؤسسات تم إعداد  -

 الصحیة ومصالح الإدارة المركزیة بوزارة الصحة.

   طبیقات من استغلال ت الھیاكل الصحیة لتمكبن ضبط الحاجیات من تجھیزات ومعدات ومنظومات

  من المركز. ةالنظام المعلوماتي المطور
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:النظام المعلوماتي وتدعیم الإستغلالتطویر .2  

إعداد خارطة طریق لتطویر النظام المعلوماتي الصحي في إطار لجنة القیادة المحدثة بوزارة  -

  ،الصحة

إرساء النظام المعلوماتي الطبي الإقتصادي: یواصل مركز الإعلامیة بوزارة الصحة إرساء النظام  -

 ھیكل صحي، 16المعلوماتي الطبي الإقتصادي بـ 

تم تطویر منظومة تمكن من الإطلاع على مخزون الأدویة  ،في إطار مزید ترشید إستھلاك الأدویة -

على مستوى المؤسسات العمومیة للصحة والمستشفیات الجھویة، وعلى مخزون الصیدلیة المركزیة 

 بالنسبة للأدویة الإستشفائیة،

ث منظومة التصرف في قسم الأشعة التي تحتوي على إثراء النظام المعلوماتي الإستشفائي: تم تحدی -

الوظائف الجدیدة طبقا لطلبات المستعملین ودمج منظومة الملف الطبي المحوسب مع منظومة 

حیث یمكن للطبیب المختص في التحالیل أن یطلع على   "anapathالتصرف في مخابر التحالیل "

 ،تقریر الطبیب الجراح بصفة حینیة

مستشفى محلي  38ت حوسبة وقد تم 2012یات المحلیة: انطلقت الحوسبة منذ سنة حوسبة المستشف -

، أما بالنسبة للمستشفیات المتبقیة والمبرمجة فلم تتم حوسبتھا وذلك إما لعدم 2017حتى موفى دیسمبر 

ة جاھزیة الشبكة الإعلامیة الداخلیة، أو لتباعد البناءات، أو لإحداث بناءات جدیدة خارج إطار الشبك

 ،الوطنیة للصحة

تعمیم استغلال منظومة التصرف في الدواء عن بعد في مجامع الصحة الأساسیة: بلغ عدد المجامع  -

  .2017مجمعا موفى دیسمبر 14المستغلة لمنظومة التصرف في الدواء عن بعد 

  .تطویر الخدمات الرقمیة:3

 تطویر استغلال منصة الإرسالیات القصیرة،  - 

 تطویر خدمة الإیواء والتموقع للھیاكل العمومیة الصحیة على الواب،  - 

 متابعة الفوترة الإلكترونیة بین الھیاكل العمومیة للصحة والصندوق الوطني للتأمین على المرض،  - 

ربط تطبیقة العیادات الخارجیة والفحوصات التكمیلیة ببیانات الصندوق الوطني للتأمین على  - 

 المرض،

 اءات تشاركیة لتبادل المعطیات.فض  -
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 تطویر الكفاءات ونشر ثقافة الصحة الرقمیة:. 4

 إرساء التكوین لفائدة مھنیي الصحة،  -

 إرساء ثقافة المؤسسة لدى موظفي المركز، -

 تبادل المعرفة في المجال التكنولوجي الصحي،  -

 تكوین أعوان الصحة  -

 :الدراسات والمساندة الفنیة. 5

 دراسات حول تطویر منظومات،  -

 مساندة فنیة لإقتناء  تجھیزات،  -

 .مساندة فنیة لتركیز شبكات معلوماتیة   -

  الرفع من أداء المنشآت والتجھیزات3الھدف :: 

وفي إطار الرفع من ،  2020-2016تبعا للتوجھات الإستراتیجیة لوزارة  الصحة ومخطط التنمیة 

تم التركیز على إنجاز عملیة الجرد للمعدات والتجھیزات الطبیة ، أداء المنشآت والتجھیزات 

توفیر قاعدة بیانات حول وضعیة أسطول . ھذا الجرد یمكن من والإستشفائیة المنقولة والغیر منقولة 

التجھیزات والمعدات لیتم التحكم في صیانتھا والمساعدة في أخذ القرار في ما یتعلق بالبرامج 

  دید وتأھیل الأسطول.القطاعیة الخاصة بتج

وفي ھذا الإطار، یتولى مركز الدراسات الفنیة والصیانة البیولوجیة الطبیة والإستشفائیة بالتنسیق مع 

الإشراف على عملیة جرد مختلف التجھیزات الطبیة والمعدات والإستشفائیة ، المؤسسات الصحیة 

في  نیة في اختصاصات التقییم والإختبارالمنقولة وغیر المنقولة إلى جانب إسداء خدمات المساندة الف

دراسة وإنجاز المشاریع ومختلف عملیات تأھیل المنشآت الصحیة لضمان حسن الاستغلال وتوفیر 

 مقومات السلامة.

  وفیما یلي أھم الأنشطة المنجزة لمركز الدراسات الفنیة والصیانة البیولوجیة الطبیة والإستشفائیة: 

 صیانة، -

 ھندسة واختبارات، -

 راقبة فنیة،م -

 عقود الصیانة والمراقبة الدوریة، -

 الحمایة من الأشعة. -
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 :: تطویر التصرف في الموارد البشریة4الھدف  ▪

 :دعم التكوین والرسكلة.  1

 2017الوحدة المركزیة لتكوین الإطارات خلال سنة  أنجزت، لامركزیة التكوین  في إطار ضمان

مخطط التكوین السنوي لوزارة الصحة والمؤسسات العمومیة الخاضعة لإشرافھا وذلك بمركز 

عون وإطار من وزارة  1600شارك في مختلف الدورات ما یقارب ، التكوین بمستشفى الرابطة

  .الصحة والمؤسسات العمومیة الراجعة لھا

 دعم طب الاختصاص في الجھات ذات الأولویة:. 2

و لإیجاد .  الداخلیة نقصا في توفر الاختصاصات الطبیة الحیاتیة بالنسبة للمواطنینتشكو الجھات 

الحلول الكفیلة لمعالجة ھذه الوضعیة ، تم إحداث لجنة متعددة الأطراف كلفت بوضع خطة وطنیة في 

، إلى اقتراح برنامج لدعم طب الاختصاص بالجھات ذات الأولویة  أعمالھا الغرض والتي أفضت

وضع استثناءات لشروط إبرام الاتفاقیات مع أطباء الاختصاص العاملین بالقطاع العام وكذلك وذلك ب

منذ  م د) من میزانیة الدولة لھذا البرنامج الاستثنائي  (26بالقطاع الخاص، وتم للغرض تخصیص 

  .2016سنة 

ي البرنامج و تخصص ھذه الاعتمادات لإسناد حوافز مادیة لفائدة أطباء الاختصاص المنخرطین ف

وقد تم ضبط  والذین یؤمنون استمراریة الخدمات الطبیة في اختصاصھم بالجھات ذات الأولویة.

بمقتضى قرار من وزیر الصحة وھي (أمراض النساء والتولید،  ثمانیة عددھاالاختصاصات المعنیة و

صویر الطبي، طب الأطفال، الجراحة العامة، جراحة العظام والكلومیات، التخدیر والإنعاش، الت

  أمراض القلب والإنعاش الطبي).

المناطق التي توجد فیھا  ،و تعتبر الجھات ذات الأولویة على مفھوم برنامج دعم طب الاختصاص

  مستشفى): 24المؤسسات الاستشفائیة والصحیة التالیة (

 الكافو طبرقةو جندوبةة بكل من: الجھوی یاتالمستشفوھي  :)أ(جھات ذات الأولویة من صنف   -

 تطاوینو بن قردانو مدنینو قبليو المتلويو قفصةو نفطةوتوزر و القصرینو سیدي بوزید،و

  سلیانة،و

 زغوانو القیروانة بكل من: باجة والجھوی یاتالمستشفوھي  (ب): جھات ذات الأولویة من صنف -

 .)الحامةو منزل تمیمو منزل بورقیبةو قرقنةو جربةوجرجیس وقابس و

        جھویة و ذلك بأربع مستشفیات 2016جانفي  في الاختصاصتنفیذ برنامج دعم طب  انطلق

  ).وقبلي  تطاوین ، الكاف ، القصرین(: وھي
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  أیام الدعم: -1

من مجموع أیام الاستمرار  %51وھو ما یمثل  2017یوم سنة  17988بلغ العدد الجملي لأیام الدعم 

  .20المنجزة بالمستشفیات المعنیة و عددھا 

 

  توزیع أیام الدعم حسب المستشفیات: -2

یبین الجدول التالي توزیع أیام الدعم و أیام الاستمرار العادي وكذلك تاریخ انطلاق البرنامج 

  بالمؤسسات الاستشفائیة المعنیة.

ویتضح من خلالھ أن جھة تطاوین تتصدر عدد أیام العمل المنجزة في إطار البرنامج، حیث بلغت 

یوم استمرار عادي وھو ما یجسم أھمیة البرنامج في التغطیة، إذ انھ  341یوم دعم مقابل  1750

من حاجیات الجھة في الاختصاصات  %25 بالإمكانیات المتوفرة بالجھة لا یمكن تغطیة سوى

  تیة.الحیا

17080
49%

17988
51%

Garde Normale Programme Renforcement

  المستشفى برنامج الدعم الاستمرار العادي تاریخ التنفیذ
 باجة 979 1075 2016مارس 
 بنقردان 593 1042 2016أفریل 
2016سبتمبر  جربة 798 1327 
 قفصة 838 1499 2016أوت 

 جندوبة 541 1076 2016فیفري 
 القیروان 584 511 2016جوان 
 القصرین 1680 1208 2016جانفي
 قبلي 1305 923 2016جانفي 
 الكاف 1488 891 2016جانفي 
 قرقنة 1063 682 2016أوت 
 مدنین 511 915 2016جوان 
 منزل بورقیبة 602 880 2016جویلیة 
 منزل تمیم 411 622 2016جویلیة 
 سیدي بوزید 707 1391 2016سبتمبر
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  توزیع أیام الدعم حسب الاختصاص -2

اختصاصات التصویر الطبي والتخدیر والإنعاش وأمراض یتضح من خلال الرسم البیاني التالي أن  

النساء والتولید تمثل أھم الاختصاصات المنتفعة بأیام الدعم مع الإشارة إلى أنھ تم توسیع مجال 

الاختصاصات لیشمل اختصاص طب العیون بمستشفیات توزر وتطاوین  بدایة من شھر جویلیة 

2017 . 

 

  :ر ( داخل المستشفى، خارج المستشفى أو من القطاع الخاص)توزیع أطباء المشاركین حسب المصد . 2

یوم دعم و یلاحظ من خلال  17988طبیبا مختصا قاموا بانجاز  262بلغ عدد الأطباء المشاركین

الجدول التالي أن عدد الأیام المنجزة عن طریق أطباء الاختصاص التابعین للقطاع العمومي من 

في حین تبلغ نسبة أیام الدعم  ) یوم(8136  %47یوما بنسبة  8468خارج المستشفیات المعنیة تبلغ 

مع الإشارة و أن نسبة  %45المنجزة عن طریق أطباء الاختصاص العاملین بالمستشفیات المذكورة 

  .)یوم(1371    %8أیام الدعم المنجزة عن طریق أطباء الاختصاص بالقطاع الخاص تبلغ نسبة

0
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3116
3271

73

2398
2155 2333

737

Garde Normale Programme Renforcement

  المستشفى برنامج الدعم الاستمرار العادي تاریخ التنفیذ
 سلیانة 1606 1081 2016مارس
 تطاوین 1750 341 2016جانفي 
 توزر 1673 624 2016فیفري 
2016سبتمبر   جرجیس 596 504 
2017جویلیة   قابس 133 388 
2017جویلیة   زغوان 130 100 

 المجموع 17.988 17.080
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  . نسبة الانجاز:4

 .%100و  %48و قد تراوحت بین  %86، 2017 مستشفى سنة  20بلغت نسبة الانجاز الجملیة لـ 

  

  
  نسبة التغطیة:. 5

ھو متوفر بالمستشفیات المذكورة  بلغت نسبة التغطیة بالاختصاصات الطبیة المعنیة بالاعتماد على ما

و یتضح من خلا ل الجدول التالي أن نسبة التغطیة .  من جھة و من جھة أخرى بفضل برنامج الدعم

بمنزل بورقیبة. كما انھ بالنسبة للاختصاصات  70%بخمس مستشفیات و  % 100تراوحت بین 

 بالنسبة % 74باختصاص جراحة العظام و الجراحة العامة و %  100تراوحت نسبة التغطیة بین 

  للتصویر الطبي.

   

8468
47%8136

45%

1371
8%

Selon Origine
2017

MSSP Extérieur
Hop
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Hop

Secteur Privé
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 : التغطیة حسب الجھات 

 

  الاختصاصالتغطیة حسب:  

  

  الاختصاص

التبنیج 

  والإنعاش

أمراض 

  القلب
  الجراحة

طب 

النساء 

  والتولید

جراحة 

  العظام

طب 

  الأطفال

 التصویر

  الطبي

الإنعاش 

  الطبي

   % 98  % 74  % 98  % 100  % 96  % 100     91% %  86  غطیةلتنسبة ا

 

  :كلفلة الدعم- 7

  : كالأتيموزعة   م د 10.1ما قدره  ،2017طب الاختصاص لسنة دعم برنامج لبلغت الكلفة الجملیة 
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  :2017 تقدیم لنتائج القدرة على الأداء و تحلیلھا وتنفیذ میزانیة البرنامج لسنة -3

  تقدیم لتنفیذ میزانیة البرنامج: -1- 3

 
 

1000 د

النسبةالمبلغ

%1526,9 9168 764125 117نفقات التصرّف

%9396,0 5515 612105 99التأجیر العمومي

%9516,0 5335 582105 99على الموارد العامة للمیزانیة

%40,0-12-3018على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%65420,9 3342 68015 12وسائل المصالح

%98330,2 8452 86212 9على الموارد العامة للمیزانیة

%11,7-329-489 8182 2على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%8,1-441-031 4725 5التدخل العمومي

%8,1-441-031 4725 5على الموارد العامة للمیزانیة

 000على الموارد الذاتیة للمؤسسات

%7946,1 3891 59531 29نفقات التنمیة

%7946,4 9611 16729 28الاستثمارات المباشرة

%7946,4 9611 16729 28على الموارد العامة للمیزانیة

 000على موارد القروض الخارجیة الموظفة

%42800,0 4281 1التمویل العمومي

%42800,0 4281 1على الموارد العامة للمیزانیة

 000على موارد القروض الخارجیة الموظفة

المجموع  باعتبار الموارد الذاتیة 
للمؤسسات

147 359157 3059 9466,7%

انجازات 2017 ق م 2017جملة البرنامج 09
الفارق
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  2017 لسنة 9البرنامج مقارنة بین تقدیرات میزانیة 
دفع)حسب طبیعة النفقة (   
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  :2017 تقدیم لنتائج القدرة على الأداء وتحلیلھا لسنة -2- 3

 الرشیدة: الحوكمةقدرات تطویر :  1.9الھدف

دف: - دیم الھ روع  تق درج مش ات ین من التوجھ تراتیجیة ض ة الإس درات الحوكم ز ق تعزی

  الوطنیة الرامیة إلى تأھیل آلیات العمل بالھیاكل الصحیة بإعداد أدلة للاعتماد. 

: 1.9الھدف 

قدرات تطویر 

 الحوكمة الرشیدة

  مؤشرات قیس الأداء
  وحدة

  المؤشر

 تقدیرات

2016  

 إنجازات

2016  

  

نسبة 

  الإنجاز

مقارنة 

 بالتقدیرات

تقدیرات

2017 

  

إنجازات

2017 

  

نسبة 

الإنجازات 

 مقارنة

 بالتقدیرات

ر ة :1.1.9المؤش دد الأدل ع

دیل از وتع ة لانج المنھجی

ة یات المھنی ف التوص وتكیی

یم ة بتقی والخاص

حة ات الص تكنولوجی

  المنجزة.

  3 3 %100 6 2 33,3 %

ر ة: .2.1.9المؤش دد أدل ع

  الاعتماد المنجزة
  1  1 %100 2 0 %0 

  

  مقارنة بین تقدیرات وإنجازات مؤشرات قیس أداء
  " تطویر قدرات الحوكمة الرشیدة"

  

0

1

2

3

4

یف عدد الأدلة المنھجیة لانجاز وتعدیل وتكی
التوصیات المھنیة والخاصة بتقییم 

.تكنولوجیات الصحة المنجزة

عدد أدلة الاعتماد المنجزة

2017تقدیرات سنة 

2017إنجازات سنة 
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عدد الأدلة المنھجیة لانجاز وتعدیل وتكییف التوصیات المھنیة والخاصة بتقییم :  1.1.9المؤشر *

  تكنولوجیات الصحة المنجزة:

  وھي كالتالي:  2017وذلك بإنجاز دلیلین سنة   33,3%بـتسجیل نسبة إنجاز تقدر  تم

  ،الدلیل المنھجي لإنجاز المسارات العلاجیة  -

 الخاص بـ :"تخطیط وإنجاز وتقییم نشاط تكوین مستمر لفائدة مھنیي الصحةالدلیل المنھجي   -

تم الشروع في    2017ویعود ذلك بالأساس إلى الشروع في إنجاز عدة أدلة في نفس الوقت ففي سنة 

  إنجاز الأدلة التالیة والتي عرفت تقدما في الإنجاز حسب بیانات الجدول التالي:
  

 نسبة الإنجاز  الأدلة

  % 95  الدلیل المنھجي لتكییف أدلة الممارسات العلاجیة - 

  % 50  دلیل التحلیل النقدي للبحث الأدبي ولتكییف تقاریر تقییم تكنولوجیات الصحة. - 

  % 90  المھنیة الدلیل المنھجي للإنجاز السریع لأدلة التوصیات  - 

  % 90  السرطان المبكر للثدي" في علاج مرض Trastuzumabالتقریر الخاص بتقییم فائدة " - 

  : عدد أدلة الاعتماد المنجزة :2.1.9المؤشر * 

للصحة العمومیة  3و 2 نالمؤسسات الصحیة للخطی اعتمادالشروع في إنجاز دلیل  2017تم سنة  

  .2018في  سنة   ومن المنتظر إستكمالھ %  60وقد سجل نسبة تقدم في الإنجاز والمصحات الخاصة
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  :الصحي المعلوماتيتطویر النظام :  2.9الھدف

  

 تأھیل آلیات العمل بمختلف الھیاكل الصحیة باعتماد التكنولوجیات فيیساھم ھذا الھدف  :تقدیم الھدف

  .لحدیثة للمعلومات والاتصال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

: 2.9الھدف 

تطویر النظام 

المعلوماتي 

  الصحي

  مؤشرات قیس الأداء
  وحدة

  المؤشر

 تقدیرات

2016  

 إنجازات

2016  

  

نسبة 

  الإنجاز

مقارنة 

 بالتقدیرات

  تقدیرات

2017  

  

  إنجازات

2017  

  

نسبة 

الإنجازات 

 مقارنة

 بالتقدیرات

دد:1.2.9رالمؤش ع

ة فیات المحلی المستش

 المحوسبة

  % 4.16 01 24 %12.5 01 08  عدد

ر بة :.2.2.9المؤش نس

یة حة الأساس امع الص مج

ة  تعملة لمنظوم -eالمس

pharmacie 

 71.4 % % 50  % 70 %0 0 35.7  نسبة

را دد3.2.9لمؤش :ع

ة ات الإعلامی المنظوم

ي رف ف ة بالتص الخاص

ات یم تكنولوجی اد وتقی الاعتم

  الصحة

 0%  0 2  %0 0 01  عدد 
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  مقارنة بین تقدیرات وإنجازات مؤشرات قیس أداء
" تطویرالنظام المعلوماتي الصحي"

  

   : المحوسبة: عدد المستشفیات المحلیة  1.2.9المؤشر *

 ىحوسبة سوى مستشف 2017حیث لم یتسنى خلال سنة  ، % 4.16بـ  م تسجیل نسبة انجاز تقدرت

ذلك لعدم تأھیلھا بالشبكة الوطنیة للصحة باعتبار . و یرجع مستشفى مبرمجا  24واحد من جملة 

وزارة وجود بناءات غیر مدرجة في العقد الأصلي الخاص بتأھیل الشبكة الوطنیة للصحة بین 

إضافة إلى عدم اقتناء التجھیزات الإعلامیة الضروریة بسبب  ، الصحة وشركة اتصالات تونس

 تعطل طلبات العروض التي كانت غیر مثمرة.

   :  e-pharmacieة: نسبة مجامع الصحة الأساسیة المستعملة لمنظوم2.2.9المؤشر  *

 موفى سنة حتىالمنجزة  e-pharmacieبلغت نسبة مجامع الصحة الأساسیة المستعملة لمنظومة   

أنھ لم یتسنى تركیز  علما ) مجمع  28مجمع للصحة الأساسیة من جملة    14( 50% حوالي   2017

المنظومة بكل المجامع المبرمجة باعتبار وجود مخازن الأدویة خارج إطار العقد الخاص بتأھیل 

في الوقت الحالي إلا البناءات المركزیة الشبكة الوطنیة للصحة مع اتصالات تونس والتي لا تشمل 

   .لھذه المجامع 

عدد المنظومات الإعلامیة الخاصة بالتصرف في الاعتماد وتقییم تكنولوجیات : 3.2.9المؤشر  *

 : الصحة

0%

20%

40%

60%

80%

یة عدد المستشفیات المحل
المحوسبة

نسبة مجامع الصحة 
الأساسیة المستعملة 

e‐pharmacieلمنظومة 

عدد المنظومات الإعلامیة 
الخاصة بالتصرف في 

الاعتماد وتقییم 
تكنولوجیات الصحة

2017تقدیرات سنة 

2017إنجازات سنة 
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لم یتم إنجاز المنظومة الإعلامیة المبرمجة حسب التقدیرات وذلك نظرا لتأخر انطلاق برنامج دعم  

وتدخل خبراء الإتحاد الأوروبي للمساعدة الفنیة، مما سیتم تأجیل إنجاز ھذه تنافسیة الخدمات 

 ).2020و 2019و 2018المنظومات إلى السنوات التالیة (
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 :والتجھیزات الأساسیة المعدات: الرفع من جاھزیة 3الھدف 
  

  

یندرج مشروع الرفع من أداء المنشآت والتجھیزات ضمن التوجھات الإستراتیجیة تقدیم الھدف: 

الرامیة إلى متابعة وضعیة التجھیزات والإنشاءات لضمان حسن استغلالھا إلى جانب المساندة الفنیة 

 من طرف خبرات مركز الدراسات الفنیة والصیانة البیولوجیة الطبیة والإستشفائیة.   

 3.9الھدف 

الرفع من 

جاھزیة المعدات 

والتجھیزات 

  الأساسیة

  مؤشرات قیس الأداء
وحدة 

 المؤشر

تقدیرات 

2016  

  

إنجازات 

2016  

  

نسبة 

الإنجازات

مقارنة 

تابالتقدیر

تقدیرات

2017  

  إنجازات

2017  

  

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقدیرات

ر  دد :1.3.9المؤش ع

رد دت ج ي أع ات الت المؤسس

ة دات البیوطبی للمع

  والإستشفائیة 

 %53.3  8  15  %70  07  10  عدد

ر بة : 2.3.9المؤش نس

اندة ات المس ة حاجی تغطی

 الفنیة

 %92.8 %65  %70 - - -  نسبة

  
  مقارنة بین تقدیرات وإنجازات مؤشرات قیس أداء

  " الرفع من جاھزیة المعدات والتجھیزات الأساسیة"
  

  
  

0%

20%

40%

60%

80%

عدد المؤسسات التي أعدت جرد 
ائیة للمعدات البیوطبیة والإستشف

نسبة تغطیة حاجیات المساندة  
الفنیة

2017تقدیرات سنة 

2017إنجازات سنة 
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: عدد المؤسسات التي أعدت جرد للمعدات البیوطبیة والإستشفائیة (المنقولة والغیر 1.3.9المؤشر *

  منقولة):

مؤسسات أنجزت عملیة الجرد مقارنة بالتقدیرات  08تم تسجیل تقدم نسبي في عملیة الجرد حیث أن 

  . %53.3أي بنسبة    )مؤسسة 15(

ز عملیة الجرد فإنھ لم یتوفر لھا تمویل خصوصي حیث تم أما بالنسبة لبقیة المؤسسات التي لم تنج 

اللجوء إلى مكاتب مختصة وذلك في إطار الدعوة إلى المنافسة حیث تتراوح قیمة إسداء الخدمات بین 

 أ.د حسب صنف المؤسسة الصحیة المعنیة.    100و 40

  :نسبة تغطیة حاجیات المساندة الفنیة 2.3.9: المؤشر*

وھذا راجع بالأساس إلى إرتفاع مجموع عدد الطلبات الواردة في المجال  % 92.8نسبة الإنجاز بلغت 

عدم توفر الإشارة إلى مع  2016طلب بالنسبة لسنة  1979 مقارنة بـ  2017طلب سنة  2970إلى 

  الوسائل اللوجستیة والإطارات الفنیة المتخصصة.
  

 البشریة الموارد: تطویر التصرف في 4الھدف
 

طویر التصرف في تالتوجھات الإستراتیجیة الرامیة إلى  في إطاریندرج الھدف  :تقدیم الھدف -

والاختصاص إلى جانب النھوض بالكفاءات العدد الموارد البشریة وحسن توزیعھا على مستوى 

  بالتكوین والرسكلة.

: 4.9الھدف 

تطویر التصرف

في الموارد 

  البشریة

  مؤشرات قیس الأداء
وحدة 

 المؤشر

تقدیرات 

2016  

  

إنجازات 

2016  

  

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

 بالتقدیرات 

تقدیرات

2017   

 إنجازات

2017  

نسبة 

الإنجازات 

مقارنة 

  بالتقدیرات

ر  دد :1.4.9المؤش ع

ي دورات اركین ف المش

  الرسكلة

 160%  1600 1000 247%  1236  500  عدد

 :2.4.9 المؤشر

ات ة حاجی بة تغطی نس

اء ة بأطب ات ذات الأولوی الجھ

 الاختصاص 

 21-% 67 85 %  133 48 36  نسبة
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  مقارنة بین تقدیرات وإنجازات مؤشرات قیس أداء
  "تطویر التصرف في الموارد البشریة" 

  

  

 +:: عدد المشاركین في دورات الرسكلة1.4.9المؤشر *

مشاركا مقارنة  1600حوالي ، 2017بلغ عدد المشاركین في دورات الرسكلة والتكوین لسنة 

  .%160مشاركا) أي بنسبة إنجاز تقدر بـ  1000بالتقدیرات (

سبة تغطیة حاجیات الجھات ذات الأولویة بأطباء الاختصاص في ن :2.4.9 المؤشر*

  الجھات:الاختصاصات المعنیة ببرنامج دعم طب الاختصاص بھذه 

تم تسجیل نسبة تغطیة حاجیات الجھات ذات الأولویة بأطباء الاختصاص في الاختصاصات 

أي بنسبة  % 85مقارنة بالتقدیرات  %67المعنیة ببرنامج دعم طب الاختصاص بھذه الجھات 

 . % -12إنجاز 

أن یشمل برنامج دعم طب الاختصاص بقیة المستشفیات الجھویة  2017كان من المتوقع في سنة 

مستشفى وذلك لصعوبة  24مستشفى جھوي من بین   20حیث لم یتسنى تغطیة سوى حاجیات 

توفر أطباء الاختصاص الراغبین في الانخراط في المنظومة خاصة اختصاصات أمراض النساء 

 . ا لقلة عددھموالتولید، التخدیر والإنعاش والتصویر الطبي نظر
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ةعدد المشاركین في دورات الرسكل نسبة تغطیة حاجیات الجھات ذات 
الأولویة بأطباء الاختصاص 

2017تقدیرات سنة 

2017إنجازات سنة 
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 :التوّجّھات المستقبلیة لتحسین الأداء .4

  تطویر النظام المعلوماتي الصحي: 2الھدف:  

 بعض أن إلا جید، انجاز نسق المشاریع عدید شھدت بالنسبة لتطویر النظام المعلوماتي الصحي،

 الوطنیة للشبكة الاتصالیة التحتیة البنیة تطویر مشروع انجاز نسق رھینة بقیت الأخرى المشاریع

 الصحیة الھیاكل لتھجیر للصحة الوطنیة للشبكة التكمیلي العقد الآجال في إبرام یتم لم حیث للصحة،

 تعطل بسبب الضروریة الإعلامیة التجھیزات اقتناء یتم لم كما عالیة، تدفق سعة ذات شبكة نحو

 قصد الصحیة بالھیاكل البشریة الموارد توفر عدم إلى إضافة مثمرة، غیر كانت التي العروض طلبات

 أن أبرز والذي المحلیة بالمستشفیات تم الذي التقییم جانب إلى ھذا  .والحوسبة الاستغلال تعمیم

 على تساعد اجراءات أدلة وجود لعدم نظرا المطلوبة بالنسب یكن لم المركزة التطبیقات استغلال

 .بھ العمل وأسالیب المحلیة المستشفیات حاجیات توضیح

  :في  تطویر النظام المعلوماتي الصحيل وتتمثل أھم التوجھات المستقبلیة

 تدعیم البنیة التحتیة الرقمیة -

 ،العمل على توفیر المستلزمات الضروریة للحوسبة من شبكات وموارد بشریة  -

 العمل على تھیئة قاعات الموزعات والشبكات وتحیین بعض التطبیقات.  -

   المعدات والتجھیزات الأساسیةالرفع من جاھزیة : 3الھدف:  

بالنسبة للمؤشر عدد المؤسسات التي أعدت جرد للمعدات البیوطبیة والإستشفائیة المنقولة والغیر 

منقولة فإن أھم الإشكالیات المطروحة في ھذا المجال ھو صعوبة القیام بعملیة الجرد بالنسبة 

ملیة وضرورة اللجوء لمكتب دراسات للمؤسسات الصحیة المتعددة الاختصاص نظرا لتشعب ھذه الع

  في الغرض.

  لذا من الضروري :

أ.د  40توفیر التمویل للمؤسسات الصحیة لإنجاز الجرد عن طریق مكتب دراسات مختص بین (  -

 أ.د) حسب صنف المؤسسة الصحیة.100و

 توفیر المعدات الإعلامیة والموارد البشریة للتصرف في الجرد.  -

  الموارد البشریة: : تطویر التصرف في4الھدف  

 : عدد المشاركین في دورات الرسكلة:1بالنسبة للمؤشر  -

تتمثل أھم الإشكالیات والنقائص المتعلقة بتنفیذ ھذا المؤشر في عدم تمتع الأعوان والإطارات بالجھات 

   .بالدورات التكوینیة والرسكلة
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  ھذا وتجدر الإشارة، أنھ سیتم تعمیم التكوین بالجھات وذلك بـ:

تأمین تنقل المكونین بالجھات لتطور الكفاءات باعتبار أن أغلب الكفاءات العلیا في بعض  -

   الاختصاصات تعمل بالإدارة المركزیة وذلك عوضا عن تنقل الأعوان المشاركین في الدورات

   .التكوینیة

 ): Visio conférenceمنظومة التكوین عن بعد ( التركیز بصفة تدریجیة  - 

لأسلوب في تطویر الكفاءات المعتمد في الخارج وكذلك الشأن في بعض الوزرات بتأمین یتمیز ھذا ا

 تكوین عدد كبیر من الإطارات بالجھات دون تكبد عناء التنقل وذلك باعتماد التقنیات الحدیثة للاتصال. 

  

 

 

 


