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ية العمومية في اتجاه تدعيم قواعد الحكم الرشيد شرعت تونس في إدخال إصلاح عميق على منظومة المال

والتوظيف الأمثل لموارد الدولة على أساس التوجهات والأولويات المحددة، إضافة إلى إرساء نشاط عمومي قائم 

 2004وفي هذا الإطار، انطلق سنة  على النجاعة والمردودية من جهة والشفافية والمسؤولية من جهة أخرى.

صرف في ميزانية الدولة بتنقيح القانون الأساس ي للميزانية حيث أتاح المشرع إمكانية رصد مشروع تطوير الت

وقد وقع اعتماد تمشّ تدريجي لإرساء هذا  " عمليات".و " برامج"" و" مهمات اعتمادات ميزانية الدولة وفق 

تحتضن تجربة نموذجية النمط الجديد للتصرف في ميزانية الدولة، يقوم على اختيار مجموعة من الوزارات ل

 تقتض ي إعداد وتقديم ميزانية حسب الأهداف بالتوازي مع الميزانية الكلاسيكية. 

وفي هذا الاطار، وتبعا لإلحاق وزارة السياحة بمجموعة الوزارات النموذجية من الدفعة الثالثة المنضوية في 

"  2014منذ سنة السياحة دم قطاع ، ق.2014منظومة التصرف في الميزانية حسب الأهداف إنطلاقا من سنة 

 السياحة سابقا )قبيل ضم قطاعفي إطار الميزانية حسب الأهداف لوزارة  مشروعه السنوي للقدرة على الأداء"

السياحة والصناعات كما قدمت وزارة (.  2015الصناعات التقليدية لمشمولات الوزارة في بدايات سنة 

مشاريع  (04) أربع، السياحة والصناعات التقليديةسب الأهداف لقطاعي ، في إطار إعداد الميزانية حالتقليدية

 . 2018و 2017و 2016و 2015سنوية للقدرة على الأداء بعنوان سنوات 

على التوالي في إرساء تجربتها النموذجية من خلال تقديم المشروع  الخامسةجهودها للسنة  الوزارة واصلوت

 الخامسةوالتي تعتبر سنة هامة، فبالإضافة إلى كونها السنة  ; 2019نة السنوي للقدرة على الأداء بعنوان س

، فمن المنتظر أن تشهد صدور القانون الأساس ي 1للتجريب الفعلي لمنظومة التصرف في الميزانية حسب الأهداف

الشروع لى الجديد للميزانية وبالتالي تسارع نسق إرساء منظومة التصرف في الميزانية حسب الأهداف، بالإضافة إ

والتي تم  3وتواصل تجربة إرساء البرمجة السنوية للنفقات 2رساء نظام الرقابة المعدلةفي الخطوات الأولى لإ 

في التجريب الفعلي  السياحة والصناعات التقليدية. بعد انطلاق وزارة 2016الشروع في إعدادها خلال سنة 

 لمنظومة التصرف في الميزانية حسب الأهداف. 

إلى مزيد إحكام أساليب إعداد إطار النفقات متوسط المدى، خاصة  2019وزارة خلال سنة وتسعى ال

وحدة التصرف في الميزانية حسب الأهداف إلى تثمين واستغلال الخبرة التي  وستعملبعد إعداد مخطط التنمية. 

إثراء وتطوير تجربتها  مزيد فضلا علىاكتسبتها الوزارة بخصوص هذه الآلية الخاصة بالبرمجة متعددة السنوات 

خاصة بعد التحيين والمراجعة الشاملة لكامل سلسلة المسؤوليات النموذجية في مجال إرساء المنظومة الجديدة 

على ضوء مخطط  بها وتجويد مؤشرات قيس الأداء الخاصة ولإطار القدرة على الأداء لمختلف برامج الوزارة

                                                 

وإعداد إطار  2014حول إعداد مشروع ميزانية الدولة لسنة  2013أفريل  18بتاريخ  12تطبيقا لمقتضيات منشور السيد رئيس الحكومة عدد  1

 القدرة على الأداء للسياسات العمومية.

الرقابة المعدلة الممارسة من قبل مراقبي المصاريف العمومية على يتعلق بضبط شروط وقواعد  2014أفريل  7قرار رئيس الحكومة مؤرخ في  2

 الوزارات المعنية بالتجارب النموذجية لنظام التصرف في الميزانية حسب الأهداف.

عنية بالتجارب يتعلق بضبط إجراءات البرمجة السنوية للنفقات والتأشير عليها بالنسبة للوزارات الم 2013نوفمبر  25قرار رئيس الحكومة مؤرخ في  3

 النموذجية لنظام التصرف في الميزانية حسب الأهداف.
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من جهة  لقطاعي السياحة والصناعات التقليديةالإصلاحية مع مقتضيات الخطة تماشيا التنمية من جهة و 

 . 2019المشروع السنوي للقدرة على الأداء لسنة هذا وقد تم إدراج ذلك ضمن  ،التي تم الشروع في تنفيذهاأخرى 

تعمل الوزارة في هذا الإطار على إعداد موقع إلكتروني خاص بتجربتها في مجال إرساء منظومة التصرف سو هذا  

 الميزانية حسب الأهداف. في 
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 تقديم الوزارة وسياستها القطاعية .1

يحتل قطاع السياحة والصناعات التقليدية أهمية بالغة بالنسبة إلى التنمية الاقتصادية والاجتماعية لا في 

 في إجمالي الناتج المحلي، إضافة إلى انه يؤمن حاجات تونس فحسب بل في جميع البلدان وذلك لمساهمته الفعالة

القطاعات الاقتصادية الأخرى من الخدمات. ويحظى هذا القطاع في تونس بعناية فائقة باعتبار طابعه 

ي الاستراتيجي وأثره على مجهود التنمية فضلا عن انعكاساته على مستقبل الأجيال الحاضرة والقادمة وانصهاره ف

المستديمة.  ومن هذا المنطلق حرصت الدولة منذ الإستقلال على تشجيع هذا القطاع حيث  صميم التنمية

وضعت برامج متكاملة للنهوض بالبنية التحتية في جل المخططات التنموية ، كما انتهجت سياسة اقتصادية في 

 سن الإجراءات والحوافزالقطاع أكثر انفتاحا وتحرّرا لتشجيع الاستثمار وتخفيض القيود الجبائية والقمرقية و 

التشجيعية قصد مساعدة القطاع السياحي والصناعات التقليدية على التّأقلم أكثر مع المتغيرات الإقتصادية 

 وتمكينه من مواجهة المنافسة العالمية .

ن هذا المناخ الملائم من تطور الإستثمار السياحي وتهيئة الأرضية المناسبة لاقتحام الأسواق ، حي
ّ
ث وقد مك

أصبحت السياحة أحد أهم ركائز الاقتصاد الوطني، إذ حقق هذا القطاع مكاسب مكنت من تكريس الوجهة 

التونسية كأحد أبرز وأعرق الأقطاب السياحية في ضفاف المتوسط مساهمة بذلك في تدعيم مسيرة التنمية 

 في وهو ما أهلها لإكتساب مكانةالوطنية والجهوية من خلال إندماجها في المناخ الإقتصادي والإجتماعي والثقا

إستراتيجية  هامة في مسيرة التنمية لتونس. لقد صاحب نجاح السياسة التنموية في القطاع السياحي 

والصناعات التقليدية لتونس سياسة اجتماعية متميّزة قصد حماية المجتمع من خطر الفوارق واتساع الهوّة بين 

تلازم وتكامل بين التنمية والديمقراطية وبين التضامن والعدالة المحطات السياحية والجهات، كل ذلك في 

 الاجتماعية. 

إلا أن هذا التطور المشهود الذي سجله القطاع لا يمكن أن يحجب  بعض الصعوبات التي يثيرها الواقع الحالي 

بهذا القطاع من  للسياحة والصناعات التقليدية التونسية في ضوء ما أفرزته تجربة السنوات الماضية وما يحيط

مؤثرات وعوائق  تجلت بالخصوص من خلال الأزمة العالمية التي شهدها هذا القطاع وأيضا الأحداث الإستثنائية 

ي و التي ساهمت في إبراز بعض النقائص الت 2011جانفي  11التي شهدتها تونس في فترة إنتفالها الديمقراطي بعد 

نتوج وتدني جودته ومحتواه ونوعية الخدمات والضعف نسبي على يشكو منها القطاع على غرار عدم تنوع الم

ناعات مستوى الترويج فضلا عن ضعف المردودية والقدرة التنافسية لبعض الوحدات الفندقية ولأنشطة الص

وهو ما حتم إقرار إستراتيجية جديدة لتنمية قطاع السياحة والصناعات التقليدية مما سيساهم في التقليدية 

 ة بلادنا ويدعم المسيرة التنموية بها.إشعاع صور 
 

 مشمولات وزارة السياحة والصناعات التقليدية 

تتولى وزارة السياحة والصناعات التقليدية في اطار السياسة العامة للدولة بلورة الخيارات الوطنية في المجال  

داءها ونتائجها وذلك عبر رسم السياحي والصناعات التقليدية ووضع المخططات والبرامج المتعلقة بها وتقييم أ

سياسات تهدف الى النهوض بالقطاع السياحي والصناعات التقليدية . ولهذا الغرض تضطلع وزارة السياحة 
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 2005جويلية  27المؤرخ في  2005جويلية  27المؤرخ في  2005لسنة  2122والصناعات التقليدية تبعا للأمر عدد 

المتعلق  2015ديسمبر    31المؤرخ في  2015لسنة  2761عدد لحكومي ابالأمر  خاصة كما تم تنقيحه وإتمامه

والصناعات  بمهمة عامة تتمثل في تنفيذ سياسة الدولة في ميادين السياحةوزارة السياحة ضبط مشمولات ب

 : والترفيه السياحي ولهذا الغرض فهي مكلفة التقليدية

 والترفيه السياحي، اعات التقليديةوالصن بالقيام بكل الدراسات والبحوث الخاصة بالسياحة .1

باقتراح مشاريع النصوص التشريعية والترتيبية في المجالات التي تدخل في مجال نشاطها والسهر على  .2

 تنفيذها،

 ،بضبط البرامج والمشاريع التي يتعين انجازها وكذلك التدابير المؤيدة لها وعرضها على موافقة الحكومة .3

والترفيه  والصناعات التقليدية الحكومة والمتعلقة بميادين السياحة بتنفيذ القرارات التي تتخذها .4

السياحي سواء بصفة مباشرة أو عن طريق الهياكل والمؤسسات والمنشئات العمومية الخاضعة لإشراف 

 الوزارة.

 يهية وذلك وفقا لأحكام مجلة الموانئ البحرية.السلطة المينائية بالموانئ الترف ممارسة .5

 ياحة تكلف الوزارة خاصة بـــــ:ففي ميدان الس

 ،تصور البرامج والإجراءات الرامية إلى تطوير السياحة و ازدهارها 

 ،ضبط وتنفيذ سياسة الدولة في ميدان التأهيل السياحي وتنمية القدرة التنافسية للمنتوج السياحي 

 ،القيام بالدراسات اللازمة لتنمية وتأهيل القطاع السياحي 

  في الميدان السياحي ومتابعتها ومراقبة المشاريع،توجيه الاستثمارات 

 ،تنمية التهيئة والتجهيز بالمناطق ذات الصبغة السياحية 

 ،تحليل الوضع السياحي ومتابعة تطوراته على المستوى الوطني و الدولي 

 ،إعداد مشاريع النصوص التشريعية والترتيبية المنظمة للأنشطة السياحية ومراقبة تطبيقها 

 ودة المنتوج والخدمات السياحية ومتابعة تنفيذ مخططات الجودة ومعايير التصنيف،مراقبة ج 

 ،وضع شروط ممارسة الأنشطة السياحية 

 .دراسة برامج التكوين المهني والمصادقة عليها والسهر على تطبيقها بالتعاون مع الهياكل المعنية 

 في ميدان الصناعات التقليدية تكلف الوزارة خاصة بـــــ:

 ط وتنفيذ التوجهات الأساسية الرامية إلى تطوير وتنمية الصناعات التقليدية،ضب 

 ،توجيه الاستثمارات في ميدان الصناعات التقليدية ومتابعة المشاريع المتعلقة بهذا القطاع 

 ،العمل على حماية أنشطة الصناعات التقليدية وتوسيعها 

 الإعانة والتكوين المهني وكل الوسائل المتعلقة  دراسة وسائل تطوير قطاع الصناعات التقليدية وبرامج

بالصناعات التقليدية والتي من شأنها إثراء وتحسين الجودة والقدرة على المنافسة لمنتوج الصناعات 

 التقليدية والكفاءة المهنية للحرفي وذلك بالتعاون مع الهياكل المعنية،
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 تشجيع الابتكار في ميدان الصناعات التقليدية. 

 وزارة خاصة بما يلي:الميدان الترفيه السياحي فتكلف  أما في

 ،المشاركة في وضع وتنفيذ التوجهات العامة في ميدان الترفيه السياحي 

 ،النهوض بالاستثمار في ميدان الترفيه السياحي 

 .التنسيق مع الهياكل المعنية فيما يتعلق بالإجراءات الرامية إلى تطوير الترفيه السياحي 
 

 السياحة والصناعات التقليدية تنظيم وزارة 

المتعلق بتنظيم وزارة السياحة كيفما تم   2005جويلية  27المؤرخ في  2005لسنة  2123بمقتض ى الأمر عدد 

مؤرخ في  2014لسنة  3502والأمر عدد   2010أفريل  20المؤرخ في  2010لسنة  794تنقيحه وإتمامه بالأمر عدد 

تشتمل وزارة السياحة  2017نوفمبر  3المؤرخ في  2017لسنة  1241د والأمر الحكومي عد 2014 سبتمبر 17

 والصناعات التقليدية  على الهياكل التالية:
 

 الهيئة العليا للوزارة وندوة المديرين .1

 الديوان ويشمل: .2

 مكتب الضبط المركزي. •

 مكتب الإعلام والاستقبال والعلاقات العامة. •

لس الوزارية المضيفة وجلسات العمل مكتب متابعة قرارات مجلس الوزراء والمجا •

 الوزارية.

 مكتب العلاقات مع المواطن. •

 مكتب المؤسسات الخاضعة لإشراف الوزارة. •

 مكتب العلاقات  الشراكة مع المهنيين. •

 مكتب التأهيل السياحي. •

 مكتب الترفيه السياحي. •
 

 قدية العامة التف .3

 الإدارة العامة للمصالح المشتركة وتشمل: .4

 إدارة الشؤون الإدارية والمالية •

 إدارة التنظيم والأساليب والإعلامية •

 إدارة الشؤون القانونية والنزاعات •

 

 إدارة الدراسات والتعاون الدولي وتضم: .5

http://www.pmnt.tn/index.php?id=3&L=1
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 الإدارة الفرعية للدراسات والتخطيط. •

 الإدارة الفرعية للتعاون الدولي. •

 وحدة التصرف في الموانئ الترفيهية .6

 وحدة التصرف حسب الأهداف لإنجاز مشروع تطوير التصرف في ميزانية الدولة .7
 

 السياحة والصناعات التقليديةإستراتيجية قطاعي  1.1

اعتبارا لأهمية القطاع السياحي والصناعات التقليدية في الاقتصاد الوطني، قامت الوزارة  بوضع خطة 

لى تبني إستراتيجية مندمجة ومتكاملة لتنمية مستديمة للقطاع السياحي والصناعات استشرافية تهدف إ

التقليدية تأخذ بعين الاعتبار الخصوصيات الذاتية لتونس وتضمن ديمومة نسق نمو القطاع على المدى البعيد. 

إلى جانب وضع  وتتجسد هذه الخطة الإستراتيجية في شكل برامج عملية على المدى القصير والمتوسط والطويل

نظم مرنة ومتواصلة لمتابعة وتعديل إستراتيجية تنمية القطاع كلما اقتضت الحاجة. وبصفة أدق تهدف هذه 

من خلال تطور  2020الإستراتيجية إلى تحديد أهداف جملية للقطاع السياحي والصناعات التقليدية في أفق 

الاقتصاد الوطني في مجالات النمو والاستثمار القطاع السياحي والصناعات التقليدية وتعزيز مكانته في 

والتشغيل وتطوير المداخيل السياحية إلى جانب تطور حصة السياحة التونسية في حوض البحر الأبيض 

المتوسط وفي السياحة العالمية ومساهمة مختلف المنتوجات السياحية في هذا التطور المنتظر. وتنبني 

 والصناعات التقليدية على المحاور الأساسية التالية:إستراتيجية تنمية القطاع السياحي 

 أولا:  بالنسبة للقطاع السياحي :

  تنويع العرض .1

 تهدف وزارة السياحة والصناعات التقليدية إلى العمل على:

 دفع المشاريع السياحيّة ذات القيمة المضافة العالية، 

 طة السياحية وخاصة في مجالات تنويع المنتوج من خلال إثراء العرض بأنماط إضافية من الأنش

السياحة الثقافية والسياحة الصحراوية والقولف وسياحة المؤتمرات وسياحة الإقامة والعلاج الطبيعي 

بمياه البحر وسياحة الإستشفاء في المؤسسات الصحية. إن السياحة الشاطئية ستبقى المنتوج والركيزة 

توجات أخرى من شأنها أن تثري العرض وتساهم في الأساسية للعرض التونس ي لكنها ستكون مدعمة بمن

 الحد من الطابع الموسمي الذي يميز المنتوج البحري. 

 : تحفيز الإستثمار في القطاع السياحي والبنية الأساسية من خلال 

وضع آليات لتحفيز الإيواء السياحي البديل للمنتوج الفندقي وتشجيع المنتوجات السياحيّة  •

 البديلة،

قة تحيين دلي •
ّ
ل المستثمر في القطاع السّياحي تبعا لما تمّ إصداره من نصوص جديدة متعل

 بالإستثمار.
 

 تحسين الجودة والنهوض بمنظومة التكوين    .2
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 تحسين الجودة .أ

تعتبر الجودة المحرك الرئيس ي لكل الإصلاحات التي شهدها القطاع السياحي غير أن الحاجة إلى دعم جودة 

ت الأخيرة في ظل التطور الكمي والنوعي الذي عرفه القطاع وتغير إحتياجات السياح. المنتوج تأكدت في السنوا

تبعا لذلك، قامت الوزارة بوضع تمش ي للجودة يشمل كل مكونات المنتوج  السياحي مرتكزة  في ذلك على دراسات 

مستوى الخدمات  تشخيصية في مجالات مختلفة. وضمانا للجودة وعملا على بلوغ الأهداف المنشودة للرفع من

 السياحية وتعزيز القدرة على منافسة الأسواق العالمية، ترتكز خطة الوزارة في المستقبل في مجال الجودة على

 المحاور التالية:
 

   :مواصلة تنفيذ برنامج التأهيل الفندقي 

ض بجودة إن من أهداف الوزارة توفير المناخ اللازم لتحقيق مردودية أفضل للوحدات الفندقية والنهو 

ن مخدماتها لتمكينها من القدرة على مسايرة التحولات الحاصلة على السوق السياحية العالمية ومواكبة المنافسة 

حيث الإستجابة لكافة مستلزمات الحريف وإرضائه. وقد أكدت الخطة الإستراتيجية على مواصلة تنفيذ برنامج 

 التأهيل الفندقي مع مراجعة محتواه وذلك بــــ:

 لات برنامج التأهيل الفندقي نحتنق
ّ
و يح الإطار القانوني المنظم لبرنامج التأهيل بهدف مزيد تصويب تدخ

 النهوض بواقع القطاع وإعطاءه دفعا جديدا،و  بلوغ هدف تحقيق الجودة الشاملة للمنتوج الفندقي

 ة والتي تمر توجيه الدعم نحو المؤسسات ذات الأولوية خصوصا المؤسسات ذات الإمكانات الاقتصادي

 بصعوبات مالية ظرفية، 

 ، تأهيل المنظمات المهنية الفاعلة في القطاع 

 ،إحداث مرصد لمتابعة تطور المؤشرات السياحية وخاصة القدرة التنافسية للقطاع السياحي 

 العمل على توسيع البرنامج ليشمل شيئا فشيئا كافة مكونات القطاع السياحي ) وكالات الأسفار، المطاعم 

ياحية، النقل السياحي...(  ومن أجل ذلك سيتم إعداد دراسة فنية بمشاركة جميع المتدخلين تهدف الس

 إلى إقتراح الحلول والتصورات الكفيلة بتأهيله.
 

  :وضع مواصفات جودة لمختلف الخدمات والأنشطة السياحية 

توج ومحتواه ونوعية الخدمات تميزت إستراتيجية الوزارة بإعتماد مقاربة طموحة وهادفة للنهوض بجودة المن

وتنويع العرض وهو ما من شأنه أن يساعد على كسب رهان المنافسة وجلب شرائح من الزبائن ذات قدرة شرائية 

 عالية وبالتالي مزيد الإرتقاء بسمعة الوجهة التونسية. وتنبني خطة الوزارة في هذا الشأن على :

 احية،الشروع في  إعداد معايير تقييم الخدمات السي 

 تنفيذ برنامج المسح الشامل لكافة الوحدات السياحية مع تدعيم وتنويع برنامج المراقبة الموجهة لجودة 

 الخدمات بالفنادق والمطاعم ،

  ،مواصلة زيارات تصنيف الأنماط الجديدة للإيواء والنزل ذات الطابع المميز والإقامات الريفية 

  في نظم التصرف في الجودة، تشجيع المؤسّسات السياحية على الانخراط 
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  تكثيف الحملات الوطنية والجهوية للعناية بالبيئة والمحيط بالمدن والمحطات السياحية وتحسين

 المتدخلين.علامات الإرشاد السياحية وذلك بالتنسيق مع مختلف 
 

 النهوض بالتكوين وتنمية الموارد البشرية :  .ب

تكوين ناجعة للمتخرجين صلب مؤسسات تكوين عصرية  إعتبارا أنه لا ضمان لجودة خدمات بدون سياسة

حرصت وزارة السياحة على تأهيل منظومة التكوين في القطاع السياحي، ذلك أن التصرف في الموارد البشرية 

المؤسس على متابعة التغيرات العالمية والتحسين المستمر للمؤهلات وللكفاءات المهنية عن طريق التكوين يعد 

اسيا لضمان أوفر الحظوظ لجودة الخدمات. تأسيسا على ذلك أرست الوزارة خطة طموحة شرطا أوليا وأس

تجعل من سياسة التصرف في الموارد البشرية وخاصة تكوين جميع أصناف العمال اللازمين للقطاع السياحي من 

 إطارات وأعوان من أولويات إستراتيجية القطاع وذلك من خلال:

 راكز والمدارس التابعة للديوان وتدعيم طاقة الإيواء،إعادة هيكلة وتعصير جميع الم 

 ودية التكوين حسب المقاربة بالكفايات واعتماد التكوين حسب تطوير وتحيين البرامج لتحسين مرد

وذلك بتركيز برامج التكوين بكافة مراكز   الطلب للاستجابة إلى متطلبات سوق الشغل في القطاع

 التكوين السياحي،

 س ي والمستمر لفائدة المكونين ومؤطرين داخل المؤسسات السياحية والفندقية،التكوين الأسا 

  إرساء نظام جديد للتسيير والتصرف داخل مراكز التكوين يهدف بالأساس إلى ربط علاقة شراكة متينة

 مع أصحاب المهنة من خلال مجالس مؤسسات المراكز المتناصفة التركيبة،

 9000خلال مطابقة مراكز التكوين للمواصفات العالمية "إيزو  اعتماد مناهج التصرف المتطورة من،" 

 .مواصلة إصلاح التكوين السياحي بمنظومة التعليم العالي بما يتماش ى مع حاجيات جهاز الإنتاج 
 

 تعزيز صورة القطاع .3

ة على ترتكز إستراتيجية تنمية القطاع السياحي بالأساس على تدعيم الوجهة السياحية التونسية أي المثابر 

 تنويع الأسواق المغذية للحركة السياحية الوافدة بتعزيز تواجدها بالأسواق التقليدية واكتساح أسواق سياحية

جديدة ذات قيمة مضافة عالية، فضلا على دعم التنمية السياحية على مستوى الجهات وخاصة الجهات 

 ى :   الداخلية. وتجدر الإشارة إلى أن الخطة المقترحة تهدف بالأساس إل

 ،تكثيف الدعاية وتدعيم تواجد الوجهة التونسية في التظاهرات السياحية بالخارج 

 ،تنفيذ الإستراتيجيّة الخاصّة بالعلاقات العامّة والتظاهرات 

 ،تنفيذ إستراتيجيّة السياحة الرقميّة 

 لات لدعم الجوّي نحو أ
ّ
ولويّات الإرتقاء بالربط الجوي نحو الوجهة التونسية من خلال توجيه تدخ

 منظومة الترويج من حيث الأسواق المستهدفة وتكثيف الربط الجوّي خارج موسم الذروة،

 ،التوجّه التدريجي نحو إشهار يعتمد الجهات كوجهات سياحيّة منفردة بذاتها 

 :تنفيذ إستراتيجيّة دفع السياحة الداخليّة والتعريف بالجهات وذلك بـــ 
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السياحي بالجنوب الغربي مع التركيز في المدى القصير على  الشروع في تنفيذ خطة إنعاش القطاع •

 الجوانب التنشيطية والبيئية ،

مزيد دعم التظاهرات ذات الصبغة السياحية المنظمة في تونس لتنشيط الجهات السياحية   •

 بصفة عامة والجهات الداخلية بصفة خاصة،

علقة بالرفع من الجاذبية السياحية مواصلة تنفيذ الاتفاقيات الممضاة مع وزارة الثقافة والمت  •

 لبعض الولايات الداخلية وتعزيزها بتظاهرات كبرى. 
 

 تحديث القطاع  وإرساء قواعد حوكمة جديدة. 4

 تسعى الوزارة لإعادة النّظر في المنظومة الإداريّة المشرفة على القطاع بإرساء مبادئ الحوكمة الرّشيدة

ل مختلف عناصر القطاع السياحي والمرتبطة خاصة بالإطار التشريعي وإعتماد منهجية مندمجة ومتكاملة تشم

من قوانين وتراتيب إدارية وحفز الإستثمار وبالاطار المؤسساتي كمهام هياكل الإشراف وهيكلتها التنظيمية 

مال والإدارية والمالية ودور المهنة ودور القطاع الخاص في النهوض بالقطاع وبكل ما يتعلق بتحسين مناخ الأع

راكة مع القطاع الخاص. 
ّ

 والش
 

 ثانيا : بالنسبة لقطاع الصناعات التقليدية :

عد يمثل قطاع الصناعات التقليدية رافدا اقتصاديا هاما وعنصرا ثابتا للتشغيل في كافة مناطق البلاد. كما ي

هوية وتثبيت روح مقوما من مقومات الشخصية الوطنية إذ يساهم في التواصل بين الماض ي والحاضر لترسيخ ال

 لشاملةاالأصالة والانتماء للحضارات والثقافات التي تعاقبت على بلادنا. ويتأكد دوره الفاعل في المسيرة التنموية 

 باعتباره:

  يساهم في تقليص البطالة نظرا لقدرته على تعبئة واسعة لليد العاملة وإحداث عدد هام من مواطن

 الشغل

  من المواطنينيوفر مداخيل محترمة لعدد هام 

 يساهم في الناتج الداخلي الخام وجلب العملة الصعبة للبلاد بنسبة هامة 

  يساهم في تنمية الجهات خصوصا النائية منها باعتبار تواضع كلفة بعث المشاريع في أنشطة الصناعات

 التقليدية المتميزة بطابعها الحضاري والتراثي المتجدد والمنتشرة في كامل تراب الجمهورية

 يدعم التوازن الاجتماعي والديمغرافي بتثبيت السكان في مناطقهم والتقليص من ظاهرة النزوح مع قابلية 

 النشاط فيه بالمنازل لاسيما بالنسبة للمرأة التي تمثل عنصرا فاعلا ونشيطا في هذا الميدان 
 

 كما يمتلك القطاع نقاط قوة من أهمها:
 

مد كثيرا على توظيف رؤوس الأموال مقارنة بأنشطة القطاعات أنشطة قطاع الصناعات التقليدية لا تعت .1

الأخرى مما يسهل إحداث موارد رزق قارة بالمناطق الداخلية بتكاليف محدودة و يساهم في تنويع 

 الأنشطة الاقتصادية وتثمين الموارد وهو عامل مؤثر في إحداث التوازن الجهوي.
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وكفاءات مهنية وأساليب إنتاج محلية مما يمكنه من اعتماد نشاطه أساسا على مواد أولية وخامات  .2

 قيمة مضافة عالية. 

توفر مختلف جهات الجمهورية على مخزون حرفي متميز ومتنوع مما يعزز إسهام القطاع في التنمية  .3

 المحلية والجهوية المستديمة من خلال إحداث شبكات إنتاج.

يد اختصاصات حرف المهن الصغرى تكامل مجمل اختصاصات قطاع الصناعات التقليدية مع عد .4

والخدمات المرتبطة بها وارتباط نشاطه بقطاعات أخرى كالفلاحة والثقافة والسياحة والصناعة مما 

 يميزه بنسبة إدماج مرتفعة.

 قدرة تشغيلية كبيرة في المناطق الداخلية .5

نتوجاته ذات القيمة قدرة قطاع الصناعات التقليدية على التموقع بالأسواق العالمية باعتبار قيمة م .6

 المضافة العالية الناجمة عن خصوصياته الثقافية والتراثية.

 قدرته على التأقلم بسرعة مع الميولات الجديدة للسوق العالمية والاستجابة لاحتياجاتها. .7
 

 بالنسبة للإصلاحات والتوجهات الإستراتيجية لقطاع الصناعات التقليدية :

ية الصناعات التقليدية على أنظار الحكومة بالنسبة للسنوات الخمس سيقع عرض مشروع مخطط وطني لتنم

 ( 2021-2017)القادمة 

 الأهداف: 

مخطط لبرنامج خصوص ي يهدف إلى إعادة هيكلة قطاع الصناعات التقليدية خلال السنوات  -1

 القادمة وسيعرض قريبا على أنظار مجلس الوزراء

القطاع من مهنيين وخبراء من أجل النهوض بصفة توحيد الرؤى بين جميع الأطراف المتدخلة في   -2

 فعلية بالصناعات التقليدية والارتقاء بها وتدعيم مكانتها باعتبارها ركيزة من ركائز التنمية

إبراز صناعات تقليدية عصرية تستهدف فئات اقتصادية واجتماعية متناسقة وتعكس هوية   -3

ر والجودة كما يهدف إلى تطوير ترويج وطنية متجذرة وترتكز على منظومة التجديد والابتكا

 منتوجات للصناعات التقليدية ذات جودة عالية بالأسواق المفتوحة وصعبة النفاذ

 

 المحاور :

سيشمل المخطط خمسة محاور تتمثل في تطوير الإطار المؤسساتي وتنمية المعارف والمهارات والنهوض بالجودة 

ر ودعم مجالي الإعلام والاتصال مع التأكيد على أنّ هذا المخطط والتسويق وتطوير المؤسسات وتنمية الاستثما

يعتبر مراجعة لكل الجوانب بما يضمن للحرفيين في القطاع انطلاقة جديدة للعمل في ظروف طيبة ومحيط 

  قانوني ملائم للنهوض بالقطاع
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 النتائج المرتقبة:  

فية ناجعة وبلوغ معدل دخل الحرفي مؤسسة حر  200سنوات وإحداث  5ألف موطن شغل خلال  30إحداث  

مع مضاعفة حصة  2021في أفق  % 8والمساهمة في الناتج الداخلي الخام بنسبة  2021أ.د سنة  8قيمة الـ 

 2021سنة  % 4لتصل إلى  % 2القطاع في الصادرات، والمقدرة حاليا بـ 

 الميزانية:  

 نامج والمخططات الجهويةمليون دينار موزعة على المحاور الخمسة ووحدة تسيير البر  50

 : والصناعات التقليدية وزارة السياحة برامج 2.1

يقتض ي مشروع التصرف في الميزانية حسب الاهداف الارساء التدريجي لعديد المحاور وذلك بالتنسيق مع الوزارة 

هم تمثل أوى الوطني. وتالمكلفة بالمالية باعتبارها الجهة المختصة والمكلفة بقيادة مشروع ميزانية الدولة على المست

 : هذه المحاور في

 تحويل المهام القطاعية والمهام المشتركة للوزارة الى برامج وبرامج فرعية، •

 اعداد مؤشرات كمية ونوعية لقيس نجاعة البرامج والأنشطة المنجزة، •

 اعداد اطار عام للنفقات على المدى المتوسط، •

 ل من المراقبة الفنية الى مراقبة النتائج،تركيز ثقافة التقييم والتقييم الذاتي والتحو  •

 ملائمة النظم والتطبيقات الاعلامية الحالية، •

 المرور الى حسابية القيد المزدوج. •

ى وبناءا على الفرضية المعتمدة والمتمثلة في أن تكون المهمة وزارية من جهة، وبالنظر إلوفي هذا الاطار، 

لسياحة والصناعات التقليدية من جهة أخرى، أفضت أشغال خصوصية تنظيم وتسيير مصالح وهياكل وزارة ا

( ستساهم في تنفيذ 03إرساء هذه المنظومة الجديدة للتصرف إلى تفريع المهمة الوزارية إلى ثلاث برامج )

 إستراتيجية الوزارة لتنمية القطاع السياحي والصناعات التقليدية وهي :
 

I. طة المتعلقة بتطوير القطاع السياحي وتعزيز : ويشمل كل الأنشالسياحة قيادة قطاع برنامج

 قدرته التنافسية 

II. ويشمل كل الأنشطة التي تهدف إلى جعل الصناعات  : يديةالصناعات التقل قيادة قطاع برنامج

التقليدية عصرية تتكون من مجموعة اقتصادية واجتماعية متناسقة تحمل هوية متجذرة في 

 لابتكار    القيم والتقاليد وموجهة نحو الجودة وا

III. : ويشمل كل خدمات الدعم والمساندة المسداة لفائدة برنامج  برنامج القيادة والمساندة

 .وبرنامج الصناعات التقليدية  السياحة
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وتتضمن الوثائق التفصيلية للبرامج تحليلا وعرضا مفصلا لهذه المعطيات فضلا عن أطر النفقات متوسطة 

 المدى.

 

-2021نفقات على المدى المتوسط الوبرمجة  الصناعات التقليديةو  مهمة السياحة  ميزانية .2

2019 : 

 2019لسنة   تقديم ميزانية الوزارة 2.1

، تم إعداد مشروع 2018أفريل  16بتاريخ  14طبقا للتوجيهات الواردة بمنشور السيد رئيس الحكومة عدد 

ياحة يزانية وزارة السلم إعتمادات الدفعوفق منهجية المنظور البرامجي. وقد تم ضبط  2019ميزانية الوزارة لسنة 

وهو ما يمثل نسبة م د  6559 أي بانخفاض قدره  م د 418 144 في حدود  2019والصناعات التقليدية لسنة 

 :. وتتوزع هذه الإعتمادات على النحو التالي2018مقارنة بسنة  - %4.34
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 م د 032 63مقابل  2019لسنة م د  66418   بلغت تقديرات نفقات التصرفنقفات التصرف :  •

 5.09% وهو ما يمثل نسبة  م د3386أي بإرتفاع قدره   2018بالنسبة لسنة 

م  69945مقابل  2019بعنوان سنة   م د60000بلغت تقديرات نفقات التنمية للوزارة نفقات التنيمة :  •

 % .14.2 – وهو ما يمثل نسبة م د 9945أي بانخفاض قدره   2018سنة   د

  2019بعنوان سنة  مليون دينار 18بلغت تقديرات صناديق الخزينة للوزارة ينة : صناديق الخز  •

 .2018محافظة بذلك على نفس تقديرات سنة 

 : وفق الجدول البياني التالي 2019وتتوزع إعتمادات الدفع لسنة 

 

 البرامج والبرامج الفرعيةحسب  2019لسنة  :تطور ميزانية الوزارة1جدول عدد 

 
 ف دينار: أل الوحدة

البرامج و البرامج الفرعية 

 الفرعية 

إنجازات 

2017 

  

قانون 

المالية 

2018  

  

تطور إعتمادات   2019مقترحات 

 الدفع

إعتمادات 

 التعهد

إعتمادات 

 الدفع

النسبة  المبلغ

)%( 

: دعم  1برنامج فرعي عدد 

 وإحاطة القطاع السياحي

95154 111667 104232 104232 -7435 -6.66 

موع برنامج قيادة مج

 القطاع السياحي

95154 111667 104232 104232 -7435 -6.66 

: دعم  1برنامج فرعي عدد 

وإحاطة قطاع الصناعات 

 التقليدية

17729 18673 18930 18930 257 1.38 

مجموع برنامج 

 الصناعات التقليدية

17729 18673 18930 18930 257 1.38 

:القيادة 1برنامج  فرعي عدد 

 المساندةو 

20005 2297 2956 2956 659 29 

مجموع برنامج القيادة و 

 * المساندة

20005 2297 2956 2956 659 29 

- 126182 126182 132977 132888 المجموع العام للبرامج -6519  23.72 
 

 *دون إعتبار صناديق الخزينة

 

 والبرامج الفرعية البرامجحسب  2019لسنة  تطور ميزانية الوزارةوفيما يلي رسم بياني 
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 حسب البرامج )إعتمادات الدفع( 2019و  2018تطور ميزانبة الوزارة لسنتي 
 

 

 

 

 حسب البرامج وطبيعة النفقة كما يلي : 2019تتوزع ميزانية وزارة السياحة والصناعات التقليدية لسنة و

 الوحدة: ألف دينار

    القطـاع برنـامج قيـادة البرامج

 السياحي 

  دة قطاعقيا  برنامج

      التقليدية الصناعات

    

برنامج القيادة 

 والمساندة

 

 المجموع

 66418 2956 12330 51132 نفقات التصرف

 55694 2146 10575 42973 التأجير العمومي

 10356 600 1755 8001 وسائل مصالح

 368 210 0 158 التدخل العمومي

 60000 300 6600 53100 نفقات التنمية

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتثمارات الإ 

 المباشرة

- - 300 300 

 300 300 - - على الميزانية

علـــــــــــــــــــــــــــــــى القـــــــــــــــــــــــــــــــروض 

 الخارجية

- - - - 

 59700   6600 53100 التمويل العمومي

 59700   6600 53100 على الميزانية
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علـــــــــــــــــــــــــــــــى القـــــــــــــــــــــــــــــــروض 

 الخارجية

- - - - 

 18000 18000 - - صناديق الخزينة

 144418 21256 18930 104232 المجموع
اتية للمؤسسات العمومية *

 
 دون إعتبار الموارد الذ

 

 (حسب البرامج وطبيعة النفقة )اعتمادات الدفع 2019 وفيما يلي رسم بياني لتوزيع ميزانية الوزارة لسنة

 

 )اعتمادات الدفع( حسب البرامج وطبيعة النفقة 2019توزيع ميزانية الوزارة لسنة 

 

 
 

 

 م البياني المتعلقان بتوزيع ميزانية وزارة السياحة والصناعات التقليديةوالرس 2يتبين من خلال الجدول رقم 

يمثل أهم برنامج من حيث حجم الإعتمادات  القطاع السياحيقيادة أن برنامج  2019حسب البرامج لسنة 

الديوان  أثر. ويستمن الميزانية الإجمالية للوزارة( % 72.17 حوالي)م د  232 104 ــــــ بـ   المخصصة له والمقدرة

الوطني التونس ي للسياحة بالقسط الأكبر من ميزانية البرنامج ، ويعود ذلك بالأساس إلى الجزء الكبير من 

 النفقات المخصص لتأجير الأعوان والجزء الهام لنفقات التنمية والمخصصة للدعاية والنشر.

 ة للوزارةمن الميزانية الإجمالي  14.71 %واليح)  م د21256  بـــ برنامج القيادة والمساندة بإعتمادات مقدرة يليه

الصناعات التقليدية قيادة قطاع وأخيرا برنامج  (حيث نعد نفقات صناديق الخزينة أهم موارد هذا البرنامج

 من الميزانية الإجمالية للوزارة(.% 13.10 حوالي) م .د930 18 ــ بإعتمادات مقدرة بــ

 
 

 للوزارة : 2021-2019النفقات متوسط المدى  إطار تقديم  2.2
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 للوزارة بالإعتماد على الفرضيات التالية:   2021-2019تم إعداد إطار النفقات متوسط المدى 

 دفع وتطوير الإستثمار في القطاع وتحسين البنية الأساسية .1

 تنمية البرامج الترويجية لقطاعي السياحة والصناعات التقليدية .2

 تأهيل وتطوير منظومة التكوين .3

 ات مصالح الوزارة من المواد والخدمات.تلبية حاجي .4

 مواصلة برنامج تحفيز إطارات وأعوان الوزارة والمؤسسات الخاضعة لإشراف الوزارة من خلال الترقيات والتدرج في .5

 السلم المهني،

 تحسين نسبة التأطير، .6
 

 للوزارة حسب طبيعة النفقة :) 2021-2019) وفيما يلي بيان لإطار النفقات المتوسط المدى

 
 الوحدة : ألف دينار

قانون المالية  إنجازات النفقات

2018  

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 69780.411 68078.450 66418.000 63032.000 58390.080 64600.628 66192.226 نفقات التصرف

علــــــــــــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

66192.226 64600.628 58390.080 63032.000 66418.000 78.450680  69780.411 

 58513.508 57086.350 55694.000 53104.000 48114.317 48939.179 44001.876 التأجير العمومي 

 10880.273 10614.900 10356.000 9473.000 9780.058 15155.200 21648.130 وسائل المصالح

 386.630 377.200 368.000 455.000 495.705 506.249 542.220 التدخل العمومي

علــــــــــــــــــــــــــى المــــــــــــــــــــــــــوارد 

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الذاتيـ

 للمؤسسات

- - - - - - - 

 - - - - - - - التأجير العمومي 

 - - - - - - - وسائل المصالح

 - - - - - - - التدخل العمومي

 63037.500 61500.000 60000.000 69945.000 57265.115 66333.269 68280.434 نفقات التنمية

علــــــــــــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

68280.434 66333.269 57265.115 69945.000 60000.000 61500.000 63037.500 

الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

294.753 698.640 211.747 340.000 300.000 307.500 315.188 

ـــل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التمويـ

 العمومي

67985.681 65634.629 57053.368 69605.000 59700.000 61192.500 62722.313 

علــــــــــــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــــــــــــوارد 

القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

- - - - - - - 
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 فةالموظ

الإستثمارات 

 المباشرة
- - - - - - - 

التمويل 

 العمومي
- - - - - - - 

على الموارد 

الذاتية 

 للمؤسسات

- - - - - - - 

صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناديق 

 الخزينة

14213.432 30413.232 17420.238 18000.000 18000.000 18450.000 18911.250 

 - - - - - - - التأجير  

 - - - - - - - وسائل المصالح

 - - - - - - - التدخل 

 - - - - - - - التجهيز

الميزانيـــــــــــــــة بـــــــــــــــدون 

اعتبـــــــــــــــار المــــــــــــــــوارد 

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الذاتيـ

 للمؤسسات

148686.092 161347.129 133075.433 150977.000 144418.000 148028.450 151729.161 

ـــــار  ـــة باعتبــ ــ الميزانيــ

المـــــــــــــوارد الذاتيـــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - - - - - 

 

 

 للوزارة حسب طبيعة النفقة :) 2021-2019) لإطار النفقات المتوسط المدى م بيانيرسوفيما يلي 
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 للوزارة: ( 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى )

 حسب البرامج )اعتمادات الدفع( التوزيع

 الوحدة : ألف دينار

  

 البرامج
 تق م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نامج قيادة قطاع بر 

 السياحة

122,115 105,847 95,154 111,667 104,232 106,838 109,509 

برنامج قيادة قطاع 

 الصناعات التقليدية

9,160 22,572 17,729 18,673 18,930 19,403 19,888 

برنامج القيادة 

 والمساندة

16,659 33,233 20,005 2,637 2956 3029.900 3105.647 

 132.502 129.270 126.118 132,977 132,888 161,652 147,934 المجموع *

 باعتبار الموارد الذاتية للمؤسساتالمجموع  *
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في اطار السعي لضمان التصور الامثل لهيكلة برامج مهمة السياحة والصناعات التقليدية والحرص على مراعاة 

ج على اساس تقسيم وظيفي باعتباره أكثر نجاعة في التحكم في جميع خصوصيات هذا القطاع تم تحديد البرام

المنظومة وتسييرها لبلوغ الاهداف الوطنية المرسومة. وفي هذا السياق تم توزيع مهمة قطاع السياحة 

قطاع الوهما برنامج قيادة والمساندة الى برنامجين عمليين  والصناعات التقليدية اضافة الى برنامج القيادة

 المحور الثاني

 الوزارة  تقديم برامج 
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مع مراعاة خصوصية التنظيم الهيكلي للوزارة أي في (  II)الصناعات التقليدية  قيادة قطاع وبرنام (I) يالسياح

 ظل غياب كلي لإدارات فنية تابعة للوزارة تشرف على القطاع حيث توكل للديوان الوطني التونس ي للسياحة

المركز الفني للإبتكار والتجديد و  والديوان الوطني للصناعات التقليدية ولوكالة التكوين في مهن السياحة

 جميع المهمات ذات الصبغة الفنية. وفي ما يلي تقديم مفصل لكل برنامج. والإحاطة في الزربية والحياكة
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 تقديم البرنامج وإستراتجيته .1

 

 

 "يقطاع السياحال"قيادة  1البرنامج 

 حـن صالـــازي بــــرئيس البرنامج السيد غ

 ( 2017فيفري ) منذ 
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 تقديم البرنامج 1.1

لمتعلقة بالرفع من مردودية القطاع وتحسين القدرة التنافسية للوحدات يشمل هذا البرنامج كل الأنشطة ا

السياحية وللقطاع السياحي ككل فضلا عن حماية المكونات البيئية وإضفاء جمالية وجاذبية على المحطات 

السياحية انسجاما مع إستراتيجية تنمية القطاع التي تهدف إلى تحسين صورة تونس كوجهة سياحية متميزة في 

ضفاف المتوسط. ويتضمن التحليل التالي هيكلة البرنامج والمتدخلون في تنفيذه وعرضا مفصلا للأهداف 

 ولمؤشرات قيس الأداء الخاصة به فضلا عن نفقات البرنامج  بحساب  )ألف.دينار(.

 الإشكاليات :

اع في المستقبل. فلا تواجه السياحة بتونس اليوم العديد من التحديات قد تشكل عائقا أمام تطور هذا القط

يخفى على أحد أن عماد السياحة هو الاستقرار السياس ي والسلام والأمن والقدرة لإقامة حوار بين مختلف 

الشعوب بدون قيود فكرية أو مادية،  ومما لا شك فيه أن أخطر تحدي يواجه هذا القطاع اليوم هو تنامي خطر 

 مشتركا للتصدي لهذه الظاهرة و ضمان أمن الإرهاب على مستقبل السياحة في المنطقة وهو م
ً
ا يتطلب جهدا

 وسلامة السائح في المنطقة التي تنعم بالإستقرار.

الثاني والأكبر أمام التنمية السياحية في الفترة القادمة فهو المحافظة على البيئة خاصة وأن تونس  أما التحدي

لبلادنا هو ما تتميز به من شواطئ وطبيعة خلابة  تشهد العديد من الإشكاليات البيئية فعنصر الجذب الرئيس ي

الفترة الماضية في الإضرار بهذه  فضلا عن التموقع الحغرافي المتميز. وقد تسببت الكثير من المشاريع السياحية في
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الثروة الطبيعية رغم الحرص على ضمان استمرار جاذبية المنطقة وتفردها على المدى الطويل. أن حالة الفزع 

مليات الإرهابية والتلوث قد تشكل أحد أهم أسباب عزوف السياح عن سواحلنا ما لم نسع جميعا وفي من الع

 الوقت المناسب إلى إيجاد الحلول لمواجهة هذه التحديات.

 الأولويات :

 تبقى هذه الأولويّات رهينة بعض المعطيات الخارجة عن نطاق الوزارة والقطاع وأهمّها :

  الداخلي مع تراجع وتيرة الأزمات السياسيّة الداخليّة وإستقرار الوضع إستقرار الوضع الأمني

ببلدان الجوار وذلك نظرًا للإنعكاسات المباشرة لهذا الوضع على محتوى النصائح الموجّهة 

 للمسافرين من قبل وزارات الشؤون الخارجيّة بأغلب الدول الأوروبيّة 

 ة دمة للزوّار الأوروبيّين وخاصّة بالمناطق الحضريّ معالجة المظاهر والإشكاليّات البيئيّة الصّا

 وبمحيط المناطق السياحيّة

 تأسيسا على ذلك، فإن أولويات برنامج قيادة القطاع السياحي تتمثل في ما يلي :

 

 تعزير المنظومة الأمنية بالمناطق السياحية وداخل الوحدات الفندقية، .1

 بالجهات والمناطق السياحية، مزيد العناية بالبيئة وتحسين المحيط السياحي .2

إثراء وتنويع المنتوج بما يتماش ى وتطلعات سائح القرن الواحد والعشرين من خلال إثراء العرض  .3

بأنماط إضافية من الأنشطة السياحية على غرار السياحة البيئية والسياحة الثقافية 

ه البحر وسياحة والسياحة الصحراوية والقولف،وسياحة المؤتمرات والعلاج الطبيعي بميا

 الإستشفاء في المؤسسات الصحية ،

 وضع مخطط للنهوض بجودة المنتوج السياحي وتحسين الخدمات المسداة  للحر فاء .4

إرساء شراكة فاعلة بين القطاعين العام / والخاص في مجال الاستثمار المشترك بما يضمن  .5

 ترقية القطاع خدمة للتنمية المستديمة،

 الدخل وخفض معدلات البطالة  إنتعاشة القطاع وتحسين .6

 

 خارطة البرنامج 2.1

بالنظر إلى خصوصية تنظيم وتسيير مصالح وهياكل وزارة السياحة والصناعات التقليدية من جهة،  ومراعاة 

لخصوصية التنظيم الهيكلي للوزارة أي في ظل غياب كلي لإدارات فنية تابعة للوزارة تشرف على القطاع فقد 

جميع المهمات ذات الصبغة الفنية.  ووكالة التكوين في مهن السياحة التونس ي للسياحة أوكلت للديوان الوطني

 هذا وقد تم تقسيم هذا البرنامج إلى برنامج فرعيي وحيد  وهو :

دعم وإحاطة القطاع السياحي: وتتدخل في تنفيذه إدارات عامة ومصالح مركزية تابعة  :1البرنامج الفرعي عدد 

 مكتبين في شكل إدارات عامة تتبع الديوان وهي:للوزارة وخاصة منها 
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 مكتب التأهيل السياحي، •

 مكتب الترفيه السياحي، •

 لتصرف في المواني الترفيهية تخضع لإشراف المباشر للوزير المكلف بالسياحةاووحدة  •

رة فضلا عن ذلك يسهر على تنفيذ هذا البرنامج أساسا ثلاث مؤسسات عمومية تخضع للإشراف المباشر للوزا

 وهي : 

 الديوان الوطني التونس ي للسياحة •

 وكالة التكوين في مهن السياحة •

 معهد الدراسات السياحية العليا بسيدي الظريف •

 ويبين الرسم البياني التالي أهم الهياكل الساهرة على تنفيذ برنامج قيادة قطاع السياحة بما في ذلك برامجه

 الفرعية:

 

 
 

 

 

 

 إستراتيجية البرنامج  .3.1

تنظيم عديد  2018المشار إليها آنفا، تم خلال سنة  "مناظرات السياحة التونسية"على إثر المصادقة على خطة 

البرنامج والنظر في مدى  ومؤشرات قيس أداء قصد مراجعة أهدافحوار التصرف" ورشات العمل في إطار "
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ثلاث أهداف  (03)مرتكزة على  الخطة الإصلاحية التي تتضمن توجهات استراتيجية هذه انسجامها مع محاور 

 تتمثل في: أساسية

I-  تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي 1هدف إستراتيجي عدد : 

II-   تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه 2هدف إستراتيجي عدد :  

III-  ين في مهن السياحة: حوكمة منظومة التعليم العالي والتكو   3هدف إستراتيجي عدد 

 

 2017و 2016و  2015سنوات للقدرة على الأداء ل ةع السنوياريوحيث كانت الأهداف المرسومة للبرنامج في المش

لكسب رهان الجودة  للنهوض بالقطاع السياحيمنسجمة مع التوجهات العامة للمجهود الوطني  2018و

 رع للتطورات التكنولوجية والعلمية مع ضرورة الإعدادوالمنافسة ومواجهة التغيرات الاقتصادية والنسق المتسا

ضمن المشروع السنوي  ، فإنّ عملية تحيين الأهدافلإنماء القطاع السياحي الأفضل للموارد البشرية الملائمة

 ( لم تكن جوهرية حيث كان القصد منهامناظرات السياحة التونسية)بالنظر إلى   2019للقدرة على الأداء لسنة 

قيادة قطاع ان عناصر النجاعة والمردودية والرؤية الشاملة والحوكمة ضمن ما يهدف إليه برنامج مزيد بي

 بالأساس.  السياحة

ا على أنه من الضروري التذكير كما تم بيانه أعلاه، بأن مراجعة الأهداف والمؤشرات التي سيقع استعراضها لاحق

لة المقاربة المتبعة في إعداد الميزانية حسب الأهداف وهيكقد تمت مع مراعاة بعض المسائل المنهجية المتعلقة ب

البرنامج والأطراف المتدخلة في إنجازه فضلا عن الحرص على ضمان عنصر استقرار الصيغة العامة للمشروع 

السنوي للقدرة على الأداء، وهو ما يعني عدم المساس بجوهره من حيث الأهداف والمؤشرات وذلك لصبغة 

 تي يتسم بها في قياس الأداء على مدى سبع سنوات استنادا إلى سنة مرجعية ما. الاستمرارية ال

 المحينة كما يلي: الإستراتيجية على الأهداف 2019هذا وسيتضمن المشروع السنوي للقدرة على الأداء لسنة 
 

 حي :تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياهدف إستراتيجي أول : 

  وهي:أهداف خصوصية ثلاث  (03) تهدف إستراتيجية البرنامج في هذا المجال إلى تحقيق

تسعى الوزارة  من خلال : التقليديةتنمية المشاريع والمنتجات السياحية غير : 1هدف خصوص ي عدد  .1

 : إلىهذا الهدف 

 ة،تنويع العرض السياحي ودفع المشاريع السياحيّة ذات القيمة المضافة العالي 

  تنويع المنتوج من خلال إثراء العرض بأنماط إضافية من الأنشطة السياحية )السياحة الثقافية

والسياحة الصحراوية والقولف وسياحة المؤتمرات وسياحة الإقامة والعلاج الطبيعي بمياه البحر 

 وسياحة الإستشفاء في المؤسسات الصحية...( 

 ية الأساسية من خلال :تحفيز الإستثمار في القطاع السياحي والبن 

وضع آليات لتحفيز الإيواء السياحي البديل للمنتوج الفندقي وتشجيع المنتوجات السياحيّة  •

 البديلة،
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قة  •
ّ
تحيين دليل المستثمر في القطاع السّياحي تبعا لما تمّ إصداره من نصوص جديدة متعل

 بالإستثمار.
 

تببرز : " "سلسلة القيم السياحية :  تحسين جودة الخدمات على إمتداد 2هدف خصوص ي عدد  .2

جودة المنتوج السياحي في أشكال عرضه وتقديمه للحرفاء فالقطاع السياحي، بالرغم مما يجمعه بباقي القطاعات 

الإنتاجية والمهنية من ضوابط اقتصادية واجتماعية، فإنه يتميز باعتماده الأساس ي على الجانب الخدماتي حيث 

كاله وطرق التقديم أهم مكونات. وبالرغم من ذلك، تشكو العديد من المؤسسات تشكل فيه آليات العرض وأش

والخدمات، إضافة إلى ما يعانيه التنشيط  السياحية من ضعف بَيِن لثقافة الجودة من حيث النظافة والتجهيز

يفرض  السياحي من فوض ى وتدخل أطراف بعيدة عن الميدان تساهم في الإضرار بمستوى السياحة الوطنية مما

وتتميز إستراتيجية البرنامج في مجال تحسين جودة   تدخلا حاسما من أجل تعزيز جودة المنتوج السياحي.

الخدمات على إمتداد "سلسلة القيم السياحية " في القطاع السياحي بإعتماد مقاربة تهدف للنهوض بجودة 

ن الزبائن ذات قدرة شرائية عالية المنتوج ومحتواه ونوعية الخدمات لكسب رهان المنافسة وجلب شرائح م

 والإرتقاء بسمعة الوجهة التونسية. وتنبني هذه خطة على :

  مواصلة تنفيذ برنامج تأهيل المؤسسات الفندقية والعمل على توسيعه ليشمل كافة مكونات القطاع

 السياحي ) وكالات الأسفار، المطاعم السياحية، النقل السياحي...(  

  ة وإدراج معايير لجودة الخدمات والسياحة يام تصنيف النزل السياحمراجعة نظالشروع في

 ، المستدامة كعنصر أساس ي لإسناد التصنيف

  تكثيف برامج المراقبة الموجهة لجودة الخدمات بالفنادق والمطاعم 

  تكثيف الحملات الوطنية والجهوية للعناية بالبيئة والمحيط بالمدن والمحطات السياحية وتحسين

 الإرشاد السياحية علامات 

 تشجيع المؤسّسات السياحية على الانخراط في نظم التصرف في الجودة 
 

: تأهيل المؤسسات السياحية التي تمر بصعوبات ومرافقة عملية إعادة 3هدف خصوص ي عدد  .3

 هيكلتها

حتواه وذلك مواصلة تنفيذ برنامج التأهيل الفندقي مع مراجعة م ضرورة على المتبعة أكدت الخطة الإستراتيجية

 بــــ:

 لات برنامج التأهيل الفندق
ّ
ي تنقيح الإطار القانوني المنظم لبرنامج التأهيل بهدف مزيد تصويب تدخ

والنهوض بواقع القطاع وإعطاءه دفعا  نحو بلوغ هدف تحقيق الجودة الشاملة للمنتوج الفندقي

 جديدا،

 ت الإمكانات الاقتصادية والتي توجيه الدعم نحو المؤسسات ذات الأولوية خصوصا المؤسسات ذا

 تمر بصعوبات مالية ظرفية، 

 ، تأهيل المنظمات المهنية الفاعلة في القطاع 

 ،إحداث مرصد لمتابعة تطور المؤشرات السياحية وخاصة القدرة التنافسية للقطاع السياحي 
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 الأسفار،  العمل على توسيع البرنامج ليشمل شيئا فشيئا كافة مكونات القطاع السياحي ) وكالات

المطاعم السياحية، النقل السياحي...(  ومن أجل ذلك سيتم إعداد دراسة فنية بمشاركة جميع 

 المتدخلين تهدف إلى إقتراح الحلول والتصورات الكفيلة بتأهيله.
 

 : تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه :هدف إستراتيجي ثاني

تم تعرفها بلادنا ومالها من اثر على تسويق الوجهة التونسية سي اعتبارا للمستجدات والأحداث الراهنة التي

تحفيز الطلب بالخصوص في المرسومة والمتمثلة  ترمي الى بلوغ الأهدافالعمل على انتهاج استراتيجية ترويجية 

) عدد الوافدين،حجم الليالي  السياحية ية وتعزيزه وتحسين كافة المؤشراتعلى الوجهة التونس

تمتين علاقتنا حصصنا بمختلف الاسواق السياحية و  الى جانب استرجاع... ( السياحية داخيلالمقضاة،الم

استراتيجية البرنامج التى تأخذ بعين وتتمحور . من متعهدي رحلات وشركات طيرانبمختلف شركائنا بالخارج 

 وهي :  ( أهداف خصوصية03)المرصودة وخصوصية كل سوق سياحية إلى تحقيق الاعتبار للاعتمادات 
 

 : دفع السياحة الداخلية )سياحة "التونس ي"( وسياحة الجوار 1هدف خصوص ي عدد  .1
 

نهوض بالقطاع السياحي خيارا استراتيجيا ضمن توجهات الدولة لل وسياحة الجوار تعّد السياحة الداخلية

ة الاسواق مرتبة متقدمة في قائم وسياحة الجوارتحتل السياحة الداخلية و  .وتحسين قدرته التنافسية

تمديد الموسم و في تنشيط الحركة السياحية على طول السنة  نظرا لمساهمة هذا النمط من السياحة السياحية

العمل على مزيد  تسعى الوزارة من خلال هذا الهدف إلى. من أجل ذلك الرفع من مردودية القطاعو السياحي 

 .الترويجية ورصد اعتمادات اضافية ةخطالتطوير 
 

 :سوق الداخليةللبالنسبة 

 قطاب السياح التونسيين بالسوق الداخلية لمزيد إستشهارية الا حملات تكثيف ال •

 العمل على احداث الية لتنمية المبيعات على غرار ما هو معمول به في الاسواق الاوروبية. •

 على مختلف الوسائط الاعلامية الإعتماد •

 ةاستغلال الوثائق الحديثة للاتصال والوسائط الاجتماعي •

 الترويج لسياحة العلاجية والطبية وسياحة المؤتمرات. •
 

 بالنسبة للأسواق المغاربية:

 الوزارة على : سنحرصخصوصية سياحة الجوار لاعتبار 

 المغاربية الاسواقبانجاز حملات اشهارية مشتركة  •

 غاربية مهني القطاع بتونس والبلدان الممن خلال مزيد ربط الصلة بين تطوير المجهودات التسويقية  •

 حملات كل سنة. 3انجاز حملات دعائية بمعدل  •

 بالبلدان المغاربية الحضور في المعارض والصالونات •

 من بلدان المغرب العربي. لفائدة وكلاء الأسفار والصحفيين تنظيم عديد الرحلات •
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 : تطوير حصة الوجهة التونسية من الأسواق التقليدية 2هدف خصوص ي عدد  .2
 

 مية ة عبر مختلف الوسائط الاعلا الدعائية بالأسواق الأوروبيمواصلة إنجاز حملاتتنا  : الدعاية الوطنية

من خلال   story telling/brand contentمع ضرورة التركيز على القيام بحملات دعائية  قصصية 

ع واقالاعتماد على الأفلام القصيرة و الشهادات الحية لبعض السياح  والعمل على تنزيلها بكثافة على الم

 الاجتماعية و الوسائل الرقمية  قصد بعش رسائل طمأنة للحريف.

 :لي شبكات البيع العمل على توطيد ا الاشهار المشترك
ّ
و متعهّدي الرّحلات عن طريق لعلاقات مع ممث

فاقيّات شراكة لتحفيزهم على تدعيم برمجة الوجهة التّونسيّة و تسويـق مختلف منتوجاتهـا 
ّ
إبرام ات

القيمة المضافة العالية )سياحة الغولف، السّياحة الاستشفائيّة، سياحة المؤتمـرات،  خاصّة ذات

قافيّــة(.
ّ
 السّياحة الصّحراويّة، السّياحة الث

 ظـاهـرات بالخــارج
 
 لىرص ع: تدعيم حضور الوجهة التّونسيّة في التّظاهرات السّياحيّة بالخارج مع الحالت

 المهنيّين التّونسيّين على المشاركة خاصّة في او حتوفير تغطية إعلاميّـة هامّة 
ّ

عارض لصّالونات و المث

 الجهويّـة.الدّوليّة و 

 : ــة  العــلاقــات العــام 

o   توطيد العلاقات مع وسائل الإعلام الأجنبيّة ودعوتهم للتعرف على حقيقة الاوضاع بالبلاد

تمرير رسالة طمـأنة لحرفائنا  والمجهودات المبذولة في مجال توفير الامن والاستقرار قصد 

هادات الحيّة
ّ

لبعض السّيّاح الذين قضّوا   (démarche testimoniale)بالاعتماد خاصّة على الش

 عطلهم بتـونس. الى جانب التعرف على ثراء وتنوع المنتوج السياحي التونس ي . 

o قافيّة و الرّياضيّة التي من شانها خلق الحدث على
ّ
غرار المهرجانات و  تكثيف التّظاهرات الث

الرّاليات مع الحرص على تغطيتهـا إعلاميّا لما لها من وقع ايجابيّ على تحسين صورة تـونس 

 بالخارج بالإضافة  إلى مساهمتها في تنشيط و انتعاش مختلف الجهـات السّياحيّـة. 

o ؤون الخارجيّة و الدّاخليّة
ّ

ة للسّيّـاح على بعث رسائل طمأن العمل بالتّنسيق مع وزارتي الش

زمة لرفع الحذر و قيود السّفر عن عدد من الم
ّ
صالات اللا

ّ
اطق نالأجـانب من خلال القيام بالات

ؤون الخـارجيّـة لعـديد البلـدان الأوروبّيّـة 
ّ

 هـذا يـر أنّ غالتّونسيّـة المدرجة بمواقـع واب وزارات الش

سـق ا يبقـى رهينة الاستقـرار السّياس ي و الأمـنيّ الذي يعتبـر
ّ
 لعـاديّ عاملا أسـاسيّا لاستعادة الن

 للقطاع السّيـاحيّ.  

   ي قــل الجـــو 
 
سية المبرمجين للوجهة التونالرحلات  مواصلة دعم النقل الجوي لمتعهديسيتم : دعـم الن

 .وذلك وفقا لآلية دعم يتم الاتفاق عليها بالتنسيق مع كافة الاطراف المعنية

الخليج و  –الافريقية  –التموقع بالأسواق غير التقليدية ) الاسيوية : تعزيز   3هدف خصوص ي عدد  .3

 الشرق الاوسط (
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ارة السياحة تحظى باهتمام متزايد من قبل ووز الشرق الاوسط يج و الخلو  الافريقيةو  الاسيويةأصبحت الأسواق 

 والمشرقية مشاركة السياحة التونسية في اهم المعارض الخليجية تضاعفتحيث  والصناعات التقليدية

 من خلال:  هذه الاسواقبتعزيز تسويق الوجهة التونسية  إلى يرمي التوجهمن أجل ذلك فإن   والاسوية.

 -البحرين –الايام والأسابيع السياحية )الامارت  رهده الاسواق على غرابتكثيف العمليات الترويجية   •

 ...( و الصين وغيرها ةوالسعودي

خاصة في خصوص انتقاء الوسائط الاعلامية حيث يتم العمل على  العلاقات العامةتنويع عمليات  •

 استقطاب المدونيين  والصحفيين  الفاعلين في الحقل الاعلامي الرقمي والشبكات الاجتماعية.

 هذه الأسواقاستضافة  وفود اعلامية من  •

 تنظيم رحلات استطلاعية الى ابرز الجهات السياحيةو استضافة وكالات الاسفار  •

 لربط الصلة  ين من تونس وهذه الدول هنيالمورشات عمل بين  تنظيم  •
 

 : من المؤمل على مستوى المنتوج السياحيو 
 

 بعث منتوجات سياحية تتماش ى وحاجيات السائح •

 على الرحلات الشاملة التكاليف للمجموعات والأفراد وتوقير الخدمات الضرورية لإنجازها جيعالتشي •

 جديدة تساهم في بعث مشاريع ناجحة التشجيع على احداث شركات عربية •

 تطوير الاستثمارات السياحية العربية في المجال السياحي  •

 الافريقيةو  الاسيوية البلدانالعمل على تدعيم الربط الجوي مع  •
 

 أهداف ومؤشرات قيس الأداء الخاصة بالبرنامج. 2

 هداف ومؤشرات قيس الأداءالأ تقديم   1.2

 ي :وفقا للمحاور الإستراتيجية والأولويات للبرنامج فيما يل يادة قطاع السياحة"" ق 1تتمثل أهداف البرنامج 

 تنمية المشاريع والمنتجات السياحية غير التقليدية:  1.1الخصوص ي لهدف ا

لسياحة مدعمة لتنويع المنتوج من خلال إثراء العرض بأنماط إضافية من الأنشطة السياحية :  تقديم الهدف 

  ها أن تثري العرض وتساهم في الحد من الطابع الموسمي الذي يميز المنتوج البحري. الشاطئية من شأن

 تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي:  مرجع الهدف

 ت إعتماد المؤشرات مبررا 

 المؤشرات ع/ر
وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

--//-- عدد نوايا الإستثمار 1.1.1.1  151 106 159 100 110 115 

--//-- % عدد التصاريح 1.1.1.1.1  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  120 

--//-- أ.د قيمة الإستثمارات المصرح بها 2.1.1.1.1  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  

--//-- %سنثمارات المصرح بها توزيع الإ  3.1.1.1.1  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  
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حسب أنماط المشاريع 

 السياحية

 420 400 350 380 445 174 --//-- عدد عدد المشاريع المصادق عليها 2.1.1.1

1.2.1.1.1 
قيمة الإستثمارات المصادق 

 عليها
--//-- أ.د  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  420 

2.2.1.1.1 

توزيع الإستثمارات المصادق 

عليها حسب أنماط المشاريع 

 السياحية

% --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  

3.2.1.1.1 
إحداثات مواطن الشغل 

 المتوقعة
--//-- عدد  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  1590 

3.1.1.1 

قيمــــــــــــــــة الإمتيــــــــــــــــازات الماليــــــــــــــــة 

ندة لإنجـــــــــــــــاز المشـــــــــــــــاريع المســـــــــــــــ

والمنتجـــــــــــــات الســـــــــــــياحية غيـــــــــــــر 

 التقليدية

 7.000 7.000 6.000 6.000 6.000 8.500 8.467 أ.د

 

 تحسين جودة الخدمات على إمتداد "سلسلة القيم السياحية ":  2.1 الخصوص ي الهدف

المنافسة وجلب كسب رهان للنهوض بجودة المنتوج ومحتواه ونوعية الخدمات وتنويع العرض ا:  تقديم الهدف

 شرائح من الزبائن ذات قدرة شرائية عالية ومزيد الإرتقاء بسمعة الوجهة التونسية.

 تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي:  مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات  

         
 المؤشرات ع/ر

وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

4.2.1.1 

عـــدد مكاتـــب الإســـتقبال المؤهلـــة 

للحصــــــول علــــــى علامــــــة الجـــــــودة 

LOTT 

 4 3 2 1 --//-- --//-- --//-- عدد

5.2.1.1 

عـــــــــــــــــدد مطالـــــــــــــــــب المؤسســـــــــــــــــات  

الســياحية الراغبــة فــي الإن ـــراط 

فـــــــــي علامـــــــــة الجـــــــــودة التونســــــــــية 

LOTT 

 20 15 10 04 --//-- --//-- --//-- عدد

6.2.1.1 
 عدد زيارات التفقد

 20 19 17 15 13413 13332 12054 أ.ز

--//-- % نسبة رضاء الحريف 7.2.1.1  --//--  84 80 80 75 75 

 

  تأهيل المؤسسات السياحية التي تمر بصعوبات ومرافقة عملية إعادة هيكلتها:  3.1 الخصوص ي الهدف

لات برنامج التأهيل الفندقي الإطار المنظم لبرنامج مراجعة:   تقديم الهدف
ّ
نحو  التأهيل بهدف مزيد تصويب تدخ

 .بواقع القطاع وإعطاءه دفعا جديداالنهوض و  بلوغ هدف تحقيق الجودة الشاملة للمنتوج الفندقي
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 تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي:  مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 
 

         
 المؤشرات ع/ر

وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

8.3.1.1 

عــــــــــــدد المؤسســــــــــــات الســــــــــــياحية 

المن رطــــــة فــــــي برنــــــامجي التأهيــــــل 

والعمليـــــــــــــــــــــــات اللاماديـــــــــــــــــــــــة ذات 

 الأولوية

 10 08 06 04 03 04 05 عدد

9.3.1.1 
عــدد المؤسســات الســياحية التــي 

 تم تأهيلها
 05 04 03 04 0 02 03 ددع

 

  دفع السياحة الداخلية )سياحة "التونس ي"( وسياحة الجوار :   .24 الخصوص ي الهدف

نهوض بالقطاع السياحي خيارا استراتيجيا ضمن توجهات الدولة لل تعّد السياحة الداخلية:  تقديم الهدف

نظرا لمساهمة  قائمة الاسواق السياحية تحتل السياحة الداخلية مرتبة متقدمة فيو  .وتحسين قدرته التنافسية

الرفع من و تمديد الموسم السياحي و في تنشيط الحركة السياحية على طول السنة  هذا النمط من السياحة

 مردودية القطاع

  تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه:   مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 

 

 

 

 

 المؤشرات ع/ر
وحدة 

 القيس

ق.م  اتإنجاز 

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 سائحم. عدد التونسيين المقيمين بالنزل  10.1.2.1
2.241 2.304. 2.816 2.850 3 3,25 3,5 

 5 4 3 2,5 2,3 2,2 2,2 ليلة مدة إقامة التونس ي بالنزل  11.1.2.1

1.11.1.2.1 
عدد الليالي المقضاة من قبل 

 التونسيين 
--//-- --//-- --//-- --//-- --//-- --//-- --//-- --//-- 

12.1.2.1 
سياح الجوار المقيمين  نسبة  

 بالنزل 
% 27 26 24 25 27 28 30 

 6 5 4 3,5 3,3 3 2.8 ليلة مدة إقامة سائح الجوار بالنزل  13.1.2.1
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1.13.1.2.1 
عدد الليالي المقضاة من قبل 

  سياح الجوار 
 --//-- --//-- --//-- --//-- --//-- --//-- --//-- ليلة

 

  تطوير حصة الوجهة التونسية من الأسواق التقليدية:   .25 الخصوص ي الهدف

 تنويع الأسواق المغذية للحركة السياحية الوافدة بتعزيز تواجدها بالأسواق التقليدية :   تقديم الهدف

  تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه:   مرجع الهدف

 بررات إعتماد المؤشرات م
 

 المؤشرات ع/ر
وحدة 

 القيس

 إنجازات
 2018ق.م 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

14.2.2.1 

تطور عدد السياح   

الوافدين من الأسواق 

 التقليدية

 وافد
م 2 1.750.000 1.500.000 1.300.000 867.467 615.179 974.412  

15.2.2.1 

ي تطور عدد الليال  

المقضاة من قبل 

السياح الوافدين من 

 الأسواق التقليدية

 ليلة
6,2 2,8 4,4 7,5 8 8,5 9 

 

  تعزيز التموقع بالأسواق غير التقليدية:   .26 الخصوص ي الهدف

تنويع الأسواق المغذية للحركة السياحية الوافدة واكتساح أسواق سياحية جديدة ذات قيمة :   تقديم الهدف

 مضافة عالية،

  تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه:   جع الهدفمر 

 مبررات إعتماد المؤشرات 

 
 

 

 المؤشرات ع/ر
وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

16.3.2.1 

تطور الميزانية المرصودة للترويج 

 بالأسواق غير التقليدية
مليون 

 5.5 5.2 5 4.79 2.07 1.25 1.01 دينار

17.3.2.1 
عدد العمليات الترويجية 

 بالأسواق غير التقليدية
 43 42 42 41 39 35 36 عدد

 

  في مهن السياحة ضمان نجاعة وجودة التعليم العالي و التكوين:   .37 الخصوص ي الهدف
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ت تحسين المستمر للمؤهلا التصرف في الموارد البشرية المؤسس على متابعة التغيرات العالمية وال : تقديم الهدف

 وللكفاءات المهنية عن طريق التكوين لضمان أوفر الحظوظ لجودة الخدمات. 

  حوكمة منظومة التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة:   مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 

 المؤشرات ع/ر
وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

18.1.3.1 

العدد الجملي للمت رجين من 

معهد الدراسات السياحية 

 العليا

 125 123 120 118 115 112 83 طالب

19.1.3.1 
العدد الجملي للمت رجين من 

 المدراس السياحية
 700 700 700 500 498 431 527 عدد

20.1.3.1 
عدد الأساتذة المتمتعين 

 بالتكوين
 10 5 5 --//-- --//-- --//-- --//-- عدد

21.1.3.1 
عدد المكونين المتمتعين بتكوين 

 المكونين
--//-- 120 100 78 عدد  130 140 150 

22.1.3.1 

نسبة الخدمات الإدارية و 

الوسائل البيداغوجية التي تم 

 تعصيرها بالمعهد

% 15 20 40 50 60 70 80 

 

 ي والتكوين في مهن السياحةتحسين الإقبال على التعليم العال:   .38 الخصوص ي الهدف

 اج.مواصلة إصلاح التكوين السياحي بمنظومة التعليم العالي بما يتماش ى مع حاجيات جهاز الإنت:   تقديم الهدف

  حوكمة منظومة التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة:   مرجع الهدف

  مبررات إعتماد المؤشرات

 المؤشرات ع/ر
وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

23.2.3.1 
نسبة الطلبة الموجهين و 

 المرسمين بالمعهد
% 60.02 63.57 70.75 80.02 88.88 93.33 97.77 

24.2.3.1 

نسبة التعبئة في التكوين  

حسب نمط التكوين الأساسي

 بالتداول 

% 78.93 89.08 88.49 --//--  70 75 80 

25.2.3.1 
دد المن رطين في التكوين ع 

 المستمر
 200 200 200 150 118 300 75 عدد

26.2.3.1 
 75 70 60 38.12 43.16 74.42 56.32 % نسبة التكوين حسب الطلب  
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 :تقديم أنشطة البرنامج 2.2
 

 "قيـــادة قطـــاع الســـياحة"فيمــا يلـــي أهـــم الأنشـــطة التـــي ستســـاهم فـــي تحقيــق أهـــداف ومؤشـــرات قـــيس أداء  برنـــامج 

 :  2019ان سنة بعنو 

 

الأهداف 

 الإستراتيجية

الأهداف 

 الخصوصية

تقديرات  الأنشطة والتدخلات المؤشرات

الإعتمادات 

للأنشطة لسنة 

2019 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجي 

:  1عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

تحســــــين القــــــدرة 

التنافســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية 

وتــــــــــدعيم مســـــــــــار 

التنميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

المســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتدامة 

للقطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع 

 السياحي

هـــــدف خصوصـــــ ي 

: تنميـــــــــــــــة 1عـــــــــــــــدد 

المشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريع 

والمنتجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

حية غيــــــــــــــر الســــــــــــــيا

 التقليدية

ــــدد  ــ ـــر عـ ــ ـــا 1مؤشــ ــ :  نوايــ

 الإستثمار

 تعريف وتأطير نوايا الإستثمار .1

التنقل عبر الولايات وخارج البلاد  .2

قصد جلب وحث رجال الأعمال 

 للإستثمار في القطاع السياحي

 

ــــدد  ــ ـــر عـ ــ ــــدد  2مؤشــ ــ : عـ

المشـــــــــــــــــــاريع المصـــــــــــــــــــادق 

 عليها

المزيد من تأطير الباعثين قصد تسوية  .1

 قانونية.الوضعيات الغير 

 القيام بحملات إشهارية في الغرض. .2

تسهيل الإجراءات الإدارية والإسراع في  .3

 تعاطيها.

النظر في إيجاد طرق جديدة لتمويل  .4

 تلك المشاريع.

 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :  3مؤشــ

قيمـــــــــــــــــــــــــة الإمتيـــــــــــــــــــــــــازات 

ـــــندة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة المســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الماليــ

لإنجــــــــــــــــــــــــــــاز المشــــــــــــــــــــــــــــاريع 

ـــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والمنتجـ

ـــر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــياحية غيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الســ

 التقليدية

 

 

 

 

 

 

 

هـــــدف خصوصـــــ ي 

:  تحســــــين  2عــــــدد 

جـــــــودة الخــــــــدمات 

علــــــــــــــــــــــى إمتــــــــــــــــــــــداد 

"سلســـــــــــلة القـــــــــــيم 

 السياحية

:  عـــــدد 1مؤشـــــر عـــــدد 

مكاتـــــــــــــب الإســـــــــــــتقبال 

المؤهلــــــــــــــة للحصـــــــــــــــول 

علـــــــى علامـــــــة الجـــــــودة 

LOTT 

تهيئـــــة فضـــــاءات اســـــتقبال و نقـــــاط ارشـــــاد 

 سياحي أكثر جاذبية :

مبــــــــادرة الادارة فــــــــي القيــــــــام بــــــــالإجراءات  .1

الادارية و القانونيـة لإعـلان استشـارات 

ـــب لله ــ ــ ــ ـــــة مكاتـ ــ ــ ـــة و تهيئـ ــ ــ ــ ـــــة الداخليـ ــ ندســـ

الاســـــــــــــــــــــــتقبال الارشـــــــــــــــــــــــاد الســـــــــــــــــــــــياحي و 

التنسيق مع ادارة المعدات و الممتلكات 

 لمتابعة الأشغال و تأثيثها.

اختيار مكاتب الاستقبال ذات الأولوية  .2

ـــــع  ــ ــ ـــيق مــ ــ ــ ــ ـــــل ,والتنســ ــ ــ ــــامج التأهيــ ــ ــ ــ ــي برنـ ــ ــ ــ فـــ

الادارات الجهويـــة المعنيــــة فـــي النظــــر فــــي 

 وضع هياكل خفيفة للإرشاد السياحي.

اعـــــــــداد تقريـــــــــر ســـــــــنوي حـــــــــول وضـــــــــعية  .3
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ـــــف  ــ ــ ـــه لمختلـــ ــ ــ ــ ــــــتقبال موجـــ ــ ــ ـــب الاســ ــ ــ ــ مكاتــ

الادارات المعنيـــــــــــــة لتـــــــــــــدارك النقـــــــــــــائص 

ـــــع  ــ ــ ــ ــ ـــا لوضـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــيق معهـ ــ ــ ــ ــ ـــــجلة و التنسـ ــ ــ ــ المســـ

ــــوان,  ــ ــ ـــز الأعـــ ــ ــ ــ ـــلاحي )تحفيــ ــ ــ ــ ـــط اصــ ــ ــ ــ مخطـ

تــوفير الــزي المهنــي, ربــط بالشــبكة, تــوفير 

مطويــــــــــــات و نشــــــــــــريات, دورات تكــــــــــــوين 

 مستمر...(.

التنســـــيق مـــــع ادارتـــــي تنميـــــة الكفـــــاءات  .4

لمهنية و الموارد البشرية لتأمين دورات ا

ــــي تقنيــــــات  ــــوان الاســــــتقبال فــ ــــوين لأعــ تكـ

ـــة  الاتصـــــال بالغـــــات الأجنبيـــــة : الانقليزيــ

ـــــام  ــ ــ ــ ـــــع نظـ ــ ــ ــ ـــــة )لوضـ ــ ــ ــ ـــــية ,الألمانيـ ــ ــ ــ ,الفرنسـ

 التكوين عن بعد(.

:   2مؤشــــــــــــــــــــــــر عــــــــــــــــــــــــدد 

عـــــــــــــــــــــــــــــدد مطالـــــــــــــــــــــــــــــب 

المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

الســـــــــــياحية الراغبـــــــــــة 

فـــــــــــــــي الإن ـــــــــــــــراط فـــــــــــــــي 

علامـــــــــــــــــــــــــة الجـــــــــــــــــــــــــودة 

 LOTTالتونسية 

عريف بعلامة الجودة التونسية الت

وبأهميتها وذلك من خلال القيام بأيام 

 تحسيسية

  القيام بورشات ورشات فنية 

 تشجيع المهنيين على الانخراط في

 LQTTعلامة الجودة التونسية 

 تدريب المهنين على إدخال علامة

 الجودة حيز التنفيذ

 

ــــدد  ــ ـــر عـ ــ ــــدد 3مؤشــ ــ :  عـ

 زيارات التفقد

ـــلات ا .1 ــ ــ ـــــف الحمــ ــ ـــة تكثيــ ــ ــ ـــة الوطنيــ ــ ــ لرقابيــ

ـــن  ــــ  صـــــحة –الموجهـــــة )أمــ ــــودة -حفـ جـ

ـــــدمات ــ ــ ــ ــ ـــــفارو -خـ ــ ــ ــ ــ ــاـلات أسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــطة أ -كـ ــ ــ ــ ــ نشــ

 سياحية(.

  المسح الشامل للمؤسسات

 السياحية حسب المناطق السياحية

  زيارات تفقد لتصنيف المؤسسات

 السياحية

  زيارات تفقد في إطار المتابعة

 المستمرة للمؤسسات السياحية

  زيارات تفقد موجه لجودة الخدمات

لسياحية وحف  الصحة والسلامة ا

 الغذائية

  زيارات تفقد للمنظومة الأمنية

 والوقائية

  زيارات تفقد للرحلات السياحية

 



 

   
40 

40 

 والبحرية

  زيارات تفقد للأنشطة السياحية

 والأدلاء السياحيين

 زيارات تفقد للمحيط السياحي 

ـــد  .2 ــ ــ ــ ــ ـــى مزيـ ــ ــ ــ ــ ـــــة علـ ــ ــ ــ ـــــالح المركزيـ ــ ــ ــ ـــــث المصـ ــ ــ حـــ

التنســيق مــع المصــالح الجهويــة والعمــل 

 طار اللجان الجهوية للمراقبة.في إ

:  4مؤشــــــــــــــــــــــــــر عــــــــــــــــــــــــــدد 

نســـــــــــــــــــــــــــــــــبة رضـــــــــــــــــــــــــــــــــاء 

 الحريف

تحديد مدى رضاء السائج على المنتوج  .1

 السياحي

إنجاز دراسة حول نسبة رضاء  .2

الحريف ومدى جودة الخدمات 

 المسداة لفائدة الحرفاء

 العينةو  إعداد إستمارة الإستبيان .3

الملف الفني لرعرضه على انظار لجنة  .4

لوطني للإحصاء للحصول من المجلس ا

 على التأشيرة القانونية

 

 

 

هـــــدف خصوصـــــ ي 

: تأهيــــــــــــــل 3عــــــــــــــدد 

المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

الســـــــــــياحية التــــــــــــي 

تمـــــــــــــر بصـــــــــــــعوبات 

ومرافقـــــــــة عمليـــــــــة 

 إعادة هيكلتها

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   1مؤشـ

ـــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدد المؤسســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عـ

ـــة  ــ ــ ــ ـــــياحية المنخرطـ ــ ــ السـ

ـــل  ــ ــ ــ ــــامجي التأهيـ ــ ــ ــي برنــ ــ ــ ــ فــ

ـــة  ــ ــ ـــــات اللاماديـــ ــ والعمليــ

 ذات الأولوية

ات التأطير والإحاطة بالمؤسس .5

 الفندقية وحث المهنيين على مزيد

 الانخراط في البرنامج :

 للمهنيين  تقديم حلول عملية جاهزة 

 تركيز آليات  توفير إجراءات مرنة و

 للتحسيس والدعم الفني والمرافقة

 توفير الدعم الفني و الدعم المالي 

  توجيه الدعم نحو المؤسسات ذات

الأولوية خصوصا المؤسسات ذات 

قتصادية والتي تمر الإمكانات الا

 بصعوبات مالية ظرفية

  تدعيم مكتب التأهيل السياحي

 بخبرات فنية داخلية وخارجية

 

ــــدد  ــ ـــر عـ ــ ــــدد  2مؤشــ ــ : عـ

ـــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المؤسسـ

ـــم  ــ ــ ــ ــ ـــي تــ ــ ــ ــ ــ ـــــياحية التــ ــ ــ ــ الســ

 تأهيلها

 

 

 

 

 

 

 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

خصوصـــــــــ ي عـــــــــدد 

: دفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 1

الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحة 

ليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الداخ

)ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــياحة 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   1مؤشـ

ـــــيين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدد التونســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عـــ

 المقيمين بالنزل 

تنظيم حملات لتحسيس اصحاب  .1

النزل قصد تطوير طرق الاستقبال و 

نوعية الخدمات و التأقلم مع 

 عادات الحريف التونس ي

القيام بحملات تحسيسية لفائدة  .2

التونسيين و حثّهم على القيام 
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هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجي 

: تحفيــــــــــز 2عــــــــــدد 

الطلـــــــــــــــــب علـــــــــــــــــى 

الوجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

التونســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية 

 وتعزيزه

"التونســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ي"( 

 وسياحة الجوار

 بالحجز المسبق

القيام بحملات ترويجية لتشجيع  .3

التونس ي على قضاء عطله 

بالوحدات الفندقية مع اعتماد 

 اسعار تفاضلية

ــــدد  ــ ـــر عــ ــ ــ ـــــدة  2مؤشـ ــ : مـ

ـــــ ي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة التونسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إقامـ

 بالنزل 

 3نجاز  الحملات الإشهارية بمعدل  .1

حملات سنويا ) العطل المدرسية 

 والصيفية و اخر السنة(

تكثيف المشاركة في المعارض و  .2

 بتونس الصالونات

دعم وكالات الأسفار  التي تسوق  .3

جهات الجنوب و الشمال الغربي 

 خلال فترة محددة

المساهمة في دعم التظاهرات التي  .4

من شأنها خلق الحدث واستقطاب 

 الحريف التونس ي

 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   3مؤشـ

ـــــبة ــ ــــوار  نسـ ــ ـــــياح الجــ ــ سـ

 المقيمين بالنزل 

تعوّل تونس على السياحة المغاربية 

سياحي .و تعّد بلدان لانعاش القطاع ال

الجوار من اهم الاسواق الباعثة و تساهم 

من حيث عدد  % 50بنسبة تتجاوز 

الوافدين. و لحث سياح الجوار و خاصة 

الجزائريين  على قضاء عطلهم بالفنادق و 

 تمديد مدة الاقامة بها سيتم العمل على :  

استهداف الطبقة الاجتماعية العليا  .1

الترويج  و المتوسطة و تطوير صيغ

 الموجهة إليها

مزيد تنظيم مسارات الحجز المبّكر  .2

و العمل على استدامة توافد 

السياح الجزائريين  للراحة و 

للتسوق و للتداوي خارج موسم 

 الذروة

استهداف الجزائريين المقيمين  .3

 بالخارج و أساسا في أوروبا و كندا

وضع خطة ترويجية خاصة  .4

للتعريف بالمدن و المحطات 

ية التي لا يقبل عليها السياح
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 الجزائريون  بكثافة

الاتجاه تدريجيا نحو المدن ذات  .5

الكثافة السكانية خارج المجال 

الترابي للعاصمة الجزائرية و خاصة 

 في غرب الجزائر

تحسين خدمات استقبال السياح  .6

الجزائريين القادمين عبر البرّ على 

 مستوى المعابر الحدودية

بكل تشجيع شركات النقل الجوي  .7

من تونس و الجزائر على تكثيف 

الربط الجوي و توسيع مجاله بين 

المدن الجزائرية و المناطق ال 

 سياحية بتونس,

ــــدد  ــ ـــر عــ ــ ــ ـــــدة  4مؤشـ ــ : مـ

ــــوار  ــ ـــــائح الجـــ ــ ـــة ســ ــ ــ إقامــ

 بالنزل 

تنظيم إقامة سياح الجوار خارج   .1

 المنظومة الفندقية

 هيكلة سياحة الجوار .2

 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

خصوصـــــــــ ي عـــــــــدد 

: تطــــــــوير حصــــــــة  2

الوجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

التونســــــــــــــــية مــــــــــــــــن 

الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــواق 

 التقليدية

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   1مؤشـ

تطــــــــــور عــــــــــدد الســــــــــياح 

ـــن  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدين مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الوافــ

 الأسواق التقليدية

في الوجهة «  الثقة»إعادة بناء  .1

 السياحية التونسية 

إبراز و تثمين الخصوصيات  .2

الإنسانية و التاريخية و الثقافية و 

المناخية لتونس في محيطها 

الأرومتوسطي  و التأكيد على 

ل الترابي و الحضاري و التواص

 الثقافي لتونس مع الفضاء الأوروبي.

التوجه برسالة موّحدة إلى الأسواق  .3

 Message Unifieالأوربية ككلّ  

 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   2مؤشـ

تطــــــــــــــور عــــــــــــــدد الليــــــــــــــالي 

ـــل  ــ ــ ــ ــ ــ ـــن قبـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاة مـــ ــ ــ ــ ــ المقضــ

ـــــدين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــياح الوافـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الســ

ــــواق  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــن الأســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مـ

 التقليدية

التأشيرة عن »تسريع دخول منظومة  .1

 أقرب الآجال حيز التنفيذ في« بعد

العمل على هيكلة الاسواق من خلال  .2

ارساء شراكة بين المهنيين التونسيين 

 و نظرائهم من هذه البلدان

العمل على ايجاد حلول للنقل  .3

 الجوي 

 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

خصوصـــــــــ ي عـــــــــدد 

: تعزيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز   3

التموقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :  1مؤشـ

تطـــــــــــــــــــــــــــــــــــور الميزانيـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

ـــرويج  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــودة للت ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المرصـ

ـــر  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــواق غيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بالأسـ

متابعة تنفيذ الميزانية المرصودة  .1

 للترويج بالأسواق غير التقليدية

ابرام اتفاقية إطارية مع وزارة  .2

الشؤون الخارجية فصد الترويج 
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بالأســــــــــــــــواق غيـــــــــــــــــر 

 التقليدية 

للوجهة السياحية التونسية  التقليدية

بالبلدان التي لا تتواجد بها ممثليات 

 للديوان الوطني التونس ي للسياحة

تم تخصيص  2018خلال سنة  .3

مليون دينار  1,5ي حدود اعتمادات ف

لبرمجة عمليات ترويجية بهذه 

البلدان تحت اشراف البعثات 

الدبلوماسية و القنصلية و من 

المتوقع دعم هذه الاعتمادات خلال 

السنوات القادمة على ضوء تقييم 

معمق لهذه التجربة مع وزارة 

 الشؤون الخارجية

ــــدد  ــ ـــر عـ ــ ــــدد  2مؤشــ ــ : عـ

ـــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ العمليــ

ــــوا ــ ــ ـــــة بالأســ ــ ق الترويجيـــ

 غير التقليدية

متابعة تنفيذ الميزانية المرصودة  .1

 للترويج بالأسواق غير التقليدية

التأشيرة عن »تسريع دخول منظومة  .2

 حيز التنفيذ في أقرب الآجال« بعد

العمل على هيكلة الاسواق من خلال  .3

ارساء شراكة بين المهنيين التونسيين 

و نظرائهم من هذه البلدان العمل 

 لنقل الجوي على ايجاد حلول ل

 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجي 

:   3عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

حوكمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

منظومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

التعلـــــــــيم العـــــــــالي 

والتكــــــــــــــــوين فــــــــــــــــي 

 مهن السياحة

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

خصوصـــــــــ ي عـــــــــدد 

:ضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمان  1

نجاعـــــــــــــة وجــــــــــــــودة 

التعلــــــــيم العــــــــالي و 

فـــي مهـــن  التكـــوين

 السياحة

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ : 1مؤشــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدد الجملــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ العــ

ـــن  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرجين مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للمتخـــ

معهــــــــــــــــــــــــد الدراســـــــــــــــــــــــــات 

 السياحية العليا

ميع إجراء وتنظيم التربصات في ج .1

 الإختصاصات

 تنظيم دروس تطبيقية وتكميلية .2

 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   2مؤشـ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدد الجملــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ العــ

ـــن  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرجين مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ للمتخـــ

 المدراس السياحية

إعداد رزنامة الإمتحانات النظرية  .1

 والتطبيقية  لمختلف المستويات

تنظيم اجتماع مجالس الأقسام  .2

 للتصريح بالنتائج

تنظيم اجتماع لجان اسناد الشهائد  .3

 والمصادقة عليها

 القيام بدورات استثنائية للمتكونين .4

طباعة الشهادات حسب عدد  .5

المتخرجين وتوزيعها حسب قسط 

كلّ مركز لتعميرها و امضائها 

وتسليمها للمعنيين بالأمر في أقرب 

 الآجال
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ــــدد  ــ ـــر عـ ــ ــــدد  3مؤشــ ــ : عـ

ـــين  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاتذة المتمتعــ ــ ــ ــ ــ الأســ

 بالتكوين

تحسيس الإطار المكون لضرورة  .1

 الإنخراط في هذه العملية

يع اتفاق شراكة مع الهياكل توق .2

المختصة في هذا المجال التابعة 

 لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الإستعانة بالخبرات الوطنية وكذلك  .3

الخبرات الأجنبية من خلال تفعيل 

اتفاقيات التعاون الدولي المختصة 

ومؤسسات التعليم العالي السياحي 

 المماثلة بالبلدان الأجنبية

 

ـــ ــ ـــر عــ ــ ــــدد  4دد مؤشــ ــ : عـ

ـــين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــونين المتمتعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المكــ

 بتكوين المكونين

اعداد برنامج سنوي لدورات  .1

تكوينية لمكوّني مدارس ومراكز 

 التكوين السياحي

الاتصال بمكاتب دراسات أجنبية أو  .2

تونسية للاستئناس بخبراء لتأمين 

دورات تكوينية  بيداغوجية أو تقنية 

 أو تقنية بيداغوجية

لتأمين  الإعداد اللوجستي والمادي .3

 الدورات في أحسن الظروف

 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   5مؤشـ

ـــدمات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبة الخــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

الإداريـــــــــــــــة و الوســـــــــــــــائل 

ـــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة التـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ البيداغوجيـ

 تم تعصيرها بالمعهد

تعصير الخدمات الإدارية و الوسائل  .1

 البيداغوجية بالمعهد

إنجاز دراسة حول نسبة رضاء  .2

الطالب ومدى جودة الخدمات 

 المسداة لفائدة الطلبة

اد دليل إجراءات العمل على إعد .3

إستغلال المقتصدية والمطبخ 

والمطعم الجماعي والمطعم 

 البيداغوجي

 

 

 

 

 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

خصوصـــــــــ ي عـــــــــدد 

: تحســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  2

الإقبــــــــــــــــــــال علــــــــــــــــــــى 

التعلـــــــــــــيم العـــــــــــــالي 

ــــدد  ـــر عــ ــ ـــــبة 1مؤشـ : نسـ

ــــوجهين و  ــ ــ ــ ــ ــ ـــة المـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الطلبــ

 المرسمين بالمعهد

برمجة حملات دعائية وتعريفية  .1

لعالي السياحي بمنظومة التعليم ا

والفندقي بالوسط المدرس ي          

)سلسلة لقاءات، توزيع مطبوعات و 

مطويات، تنظيم زيارات مفتوحة  

 داخل المعاهد الثانوية إلخ...(

تحيين بوابة المعهد حتى تكون  .2

تفاعلية ويتم بها إدراج جميع 

الأنشطة, الملتقيات والمسار التعليمي 
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والتكــــــــــــــــــــوين فــــــــــــــــــــي 

 مهن السياحة

 بمختلف اختصاصاته

 :  2دد مؤشــــــــــــــــــــــــــــــر عــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ـــة فـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبة التعبئــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

ــــوين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التكـــ

ـــب  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأساسيحســ

ــــوين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــط التكـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نمــ

 بالتداول 

المشاركة في مختلف التظاهرات  .1

والمعارض و طبع مطويات للتعريف 

 بمنظومة التكوين

م مفتوحة للعموم .2
ّ
 تنظيم أيا

القيام بحملة الإنتدايات من خلال  .3

زيارات ميدانية  لمختلف الجهات  

 لاستقطاب  المترشحين الجدد

سلة مديري المدارس ومراكز مرا .4

التكوين السياحي للقيام بكافة 

الأنشطة للتعريف بمنظومة 

 التكوين السياحي

 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   3مؤشـ

ــــي  ــ ــ ــ ـــــرطين فــ ــ ــ ـــــدد المنخــ ــ ــ عــ

 التكوين المستمر

اعداد  برنامج سنوي لدورات  .1

تكوينية لتسويقه لمختلف الهياكل في 

 مختلف التظاهرات

المشاركة في مختلف التظاهرات  .2

بأيّام مفتوحة للتعريف  والقيام

بمحاور الدورات التكوينية المزمع 

 برمجتها  

القيام بدورات تكوينية من طرف  .3

 خبراء الوكالة

استغلال الفضاءات التقنية  .4

والبيداغوجية  لمدارس ومراكز 

 التكوين السياحي 

 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   4مؤشـ

ــــوين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبة التكـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 حسب الطلب

اصدار بلاغ مناظرة الإلتحاق  .1

لمترشحين الجدد   بالتكوين ل

بمختلف المدارس ومراكز التكوين 

السياحي في الصحف اليومية 

 والأسبوعية والمواقع الإجتماعية

حسن استقبال المترشحين الجدد  .2

وإعلامهم بكامل تفاصيل النظام 

الداخلي لضمان حسن سير التكوين 

 بالمدارس و مراكز التكوين السياحي

لين .3
ّ
 الإستعداد الجيّد لكافة المتدخ

من مديري المدارس والمراكز ومكونين 

عوان لإنطلاق  كلّ سنة ‘و اداريين وا

 تكوينية في أحسن الظروف
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اعداد رزنامة للقيام باختبارات علم  .4

النفس التقني والإختبار الشفاهي في 

اللغات  لاختيار المترشحين الجدد 

 حسب جذاذات التقييم
 

 

 نـفـقـات البرنامج:.  3

 : امجميزانية البرن .31
 

  : على النحو التالي 2019تتوزع ميزانية برنامج قيادة قطاع السياحة لسنة 
 

إنجـــــــــــــازات  بيان البرنامج

2017 

قــــانون الماليــــة 

2018سنة   

0192-2018نسبة التطور   2019تقديرات   

  النسبة %  المبلغ  اعتمادات الدفع اعتمادات التعهد

العنـــــــــــــــــــــــــــوان الاول: 

 نفقات التصرف

45012 37486  51132 51132 2495 5.13 

 4.28 1762 42973 42973 41211 37151 التأجير العمومي

 11.65 835 8001 8001 7166 7561 وسائل المصالح

39.23- 102- 158 158 260 300 التدخل العمومي  

العنــــــــــــوان الثــــــــــــاني: 

 نفقات التنمية

50142 63030 53100 53100 -9930  -15.75  

الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة 

-   -  -  -    - 

علــــــى المــــــوارد العامــــــة 

 للميزانية

-   -  -  -    - 

علـــــــــــــــــــــــــــــــــــى مـــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد 

القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموضفة

-   -  -  -    - 

15.75- 9930- 53100 53100 63030 50142 التمويل العمومي  

علــــــى المــــــوارد العامــــــة 

 للميزانية 

50142 63030 53100 53100 -9930 -15.75 

علـــــــــــــــــــــــــــــــــــى مـــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد 

القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

-   -  -  -    - 
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 الموضفة

 -    -  -  -   - صناديق الخزينة 

6.66- 7435- 104232 104232 111667 95154 مجموع البرنامج  

 

اتية للمؤسسات العموميةدون إعتبار الم *
 
 وارد الذ

 

 

 

 : طبيعة النفقة حسب 2019توزيع مشروع ميزانية برنامج قيادة قطاع السياحة لسنة ل وفيما يلي رسم بياني

 

 

2019توزيع مشروع ميزانية برنامج قيادة القطاع السياحي لسنة   

 حسب طبيعة النفقة )اعتمادات الدفع (

 

 
 

 
 

 :يقطاع السياحاللبرنامج قيادة  2021-2019إطار النفقات متوسط المدى   -2.3

 برنامجلل 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  1.2.3

  2020-2019في تحديد إسقاطات سنتي الفرضيات المعتمدة: 

 
 :نفقات الاجور 

 بعد الأخذ بعين الاعتبار:  2021 -2019 تم احتساب نفقات الأجور لسنوات



 

   
48 

48 

 2021-2019الزيادة في الأجور بعنوان سنتي  -

   2021-2019لسنوات  ناظرة الداخلية في الصنف والرتبالم -

 2021-2019التدرج والترقية لسنة  -

 

 :نفقات الوسائل 

 بعد الأخذ بعين الاعتبار: 2021و  2019 تم احتساب نفقات الوسائل لسنوات          

 الزيادة في كلفة نفقات الكهرباء والماء -

 ( %5الزيادة في نفقات الأكرية ) -

 2021و  2019بعنوان سنة  الديوانالانعكاس المالي لعقد تنظيف مقرات  -

 بالخارج الديوانمصاريف تسيير تمثيليات  -
 

 لتدخل :نفقات ا 

 بعد الأخذ بعين الاعتبار عدد الأعوان الفعلي في احتساب 2021و  2019 ات التدخل لسنواتتم احتساب نفق      

 مصاريف الطعام.

 نفقات التنمية: 

 بعد الأخذ بعين الاعتبار: 2021و  2019 لسنواتتم احتساب نفقات التنمية  

 لبرامج الدعاية الوطنية -

 برنامج الإشهار لمشتركل -

 عانة الدولة لباعثي المشاريع السياحيةلإ  -

 

 : لبرنامج قيادة قطاع السياحة 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى يلخص الجدول التالي 

 
 حدة: ألف دينارو ال           

 

قانون المالية  إنجازات النفقات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التصرف

60567.640 46980.200 45012.000 48637.000 51132.000 52410.300 53720.558 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

60567.640 46980.200 45012.000 48637.000 51132.000 52410.300 53720.558 

التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 

 العمومي 

40725.000 37854.000 37151.000 41211.000 42973.000 44047.325 45148.508 
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 8406.051 8201.025 8001.000 7166.000 7561.000 8796.200 19512.640 وسائل المصالح

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

330.000 330.000 300.000 260.000 158.000 161.950 165.999 

علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 

 العمومي 

- - - -  -  

  -  - - - - وسائل المصالح

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

- - - -  -  

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التنمية

61547.339 58867.183 50142.000 63030.000 53100.000 54427.500 55788.188 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

61547.339 58867.183 50142.000 63030.000 53100.000 54427.500 55788.188 

الإســـــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

- - - -  -  

التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 العمومي

61547.339 58867.183 50142.000 63030.000 53100.000 54427.500 55788.188 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموظفة

- - - -  -  

الإســـــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

- - - -  -  

التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 العمومي

- - - -  -  

علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناديق 

 الخزينة

- - - -  -  

  -  - - - - التأجير  

الحوسائل المص  - - - -  -  

  -  - - - - التدخل 
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  -  - - - - التجهيز

الميزانيـــــــة بـــــــدون 

اعتبــــــــار المــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

122114.979 105847.383 95154.000 111667.000 104232.000 106837.800 109508.745 

الميزانيـة باعتبــار 

المــــوارد الذاتيـــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

اتية للمؤسسات العموميةو دون إعتبار الم *
 
 ارد الذ

 

 : لبرنامج قيادة قطاع السياحة 2021-2019طار النفقات متوسط المدى وفيما يلي رسم بياني لإ 
 

 لبرنامج قيادة قطاع السياحة 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى 

 
 
 

 :الفرعيةلبرامج حسب ا 2021-2019طار النفقات متوسط المدى إ -2.2.3

 للبرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي 0212-2019طار النفقات متوسط المدى إ 1.2.2.3
لبرنامج الفرعي الوحيد الذي ينضوي تحت راية ل 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى يلخص الجدول التالي 

 : برنامج قيادة قطاع السياحة

 
 :1إطار النفقات متوسط المدى للبرنامج الفرعي 

 القطاع السياحي دعم وإحاطة

 
 حدة: ألف دينارو ال
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قانون المالية  إنجازات النفقات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التصرف

60567.640 46980.200 45012.000 48637.000 51132.000 52410.300 53720.558 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

60567.640 46980.200 45012.000 48637.000 51132.000 52410.300 53720.558 

التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 

 العمومي 

40725.000 37854.000 37151.000 41211.000 42973.000 44047.325 45148.508 

 8406.051 8201.025 8001.000 7166.000 7561.000 8796.200 19512.640 وسائل المصالح

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

330.000 330.000 300.000 260.000 158.000 161.950 165.999 

علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 

 العمومي 

- - - -  -  

  -  - - - - وسائل المصالح

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

- - - -  -  

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التنمية

61547.339 58867.183 50142.000 63030.000 53100.000 54427.500 55788.188 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

61547.339 58867.183 50142.000 63030.000 53100.000 54427.500 55788.188 

الإســـــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

- - - -  -  

التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 العمومي

61547.339 58867.183 50142.000 63030.000 53100.000 54427.500 55788.188 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموظفة

- - - -  -  

الإســـــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

- - - -  -  

التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 العمومي

- - - -  -  
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علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناديق 

 الخزينة

- - - -  -  

  -  - - - - التأجير  

  -  - - - - وسائل المصالح

  -  - - - - التدخل 

  -  - - - - التجهيز

الميزانيـــــــة بـــــــدون 

اعتبــــــــار المــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

122114.979 105847.383 95154.000 111667.000 104232.000 106837.800 109508.745 

الميزانيـة باعتبــار 

المــــوارد الذاتيـــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

اتية للمؤسسات العموميةدون إعتبار الم *
 
 وارد الذ
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بطاقات مؤشرات قيس الأداء لبرنامج 

 القطاع السياحية قياد
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 1.1.1.1بطاقة مؤشر:  

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية نوايا الإستثمار

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي  

 الهدف الخصوص ي تنمية المشاريع والمنتجات السياحية غير التقليدية

 لمؤشر:تعريف ا .2

 التعريف نوايا الإستثمار المسجلة قي القطاع خلال السنة المعنيةيعطي هذا المؤشر فكرة واضحة عن 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات الديوان الوطني التونس ي للسياحة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  والمنتوج الإدارة المركزية للإستثمار     

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  والإحاطة بالباعثينلإستثمار إدارة ا   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات مصدر إداري وإحصائي.

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

 بكافة المناطق السياحة بما فيها مناطق ايا الاستثمارالعدد الجملي لنو    

 المعادلة التنمية الجهوية
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 وحدة القيس أ.د 

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة نية للإستثمار بنهاية   115  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية
 عدد 110

 عدد التصاريح 

 

120 % 

قيمة الإستثمارات  

 المصرح بها
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66.33 
% 

 

 الإيواء
توزيع الإسنثمارات 

المصرح بها حسب أنماط 

 التنشيط 33.33 المشاريع السياحية

--//--  تحليل النتيجة 

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 

 رمزال الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

ألف دينار 50 التنقل عبر الولايات وخارج البلاد قصد  

جلب وحث رجال الأعمال للإستثمار في 

 القطاع السياحي

 1 تعريف وتأطير نوايا الإستثمار 1.1

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 ناطق السياحيةحسب الم - .لم يتم تحديدها بعد

 سياحيةأنماط المشاريع الحسب  -

 ستثماراتحسب طبيعة الإ  -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6
 

1.1.1.1 
الديوان الوطني التونس ي 

 للسياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

--//-- عدد نوايا الإستثمار  151 106 159 100 110 115 

 

  


 

رسم بياني 
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة ةالمسؤول على البطاق

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس دائرة التنمية ودراسة المشاريع
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 2.1.1.1بطاقة مؤشرعدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية عدد المشاريع المصادق عليها

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي  

 الهدف الخصوص ي تنمية المشاريع والمنتجات السياحية غير التقليدية

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف المصادق عليها خلال السنة  يعطي هذا المؤشر فكرة حول عدد المشاريع السياحية   

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات الديوان الوطني التونس ي للسياحة


 

شر
متابعة المؤ

 

المسؤول عن تجميع  الهيكل والمنتوج الإدارة المركزية للإستثمار     

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  والإحاطة بالباعثينلإستثمار إدارة ا   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات مصدر إداري وإحصائي.

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

 المعادلة المصادق عليها السياحيةشاريع المالعدد الجملي لنوايا الاستثمار/ عدد   
قة احتساب المؤشرطري  


 

ر
ش

ب المؤ
سا

حت
إ

 

 وحدة القيس عدد.

(3)س+ القيمة المنشودة .2021خلال سنة  مشروع مصادق عليه  420  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية
 قيمة الإستثمارات المصادق عليها عدد م.د 420

66.66 
% 

لمصادق عليها توزيع الإستثمارات ا الإيواء

 التنشيط 33.33 حسب أنماط المشاريع السياحية

 إحداثات مواطن الشغل المتوقعة عدد عدد 1590

 تحليل النتيجة --//--
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3
 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

تسهيل الإجراءات الإدارية والإسراع  

 ا.في تعاطيه

تأطير الباعثين قصد تسوية  1.1

 الوضعيات الغير قانونية.

1 

النظر في إيجاد طرق جديدة لتمويل  

 تلك المشاريع.

 القيام بحملات إشهارية في الغرض. 1.2

 

2 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 ناطق السياحيةحسب الم - .لم يتم تحديدها بعد

 المشاريع السياحية أنماطحسب  -

 ستثماراتحسب طبيعة الإ  -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

2.1.1.1 
الديوان الوطني التونس ي 

 للسياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

عــــــــــدد المشــــــــــاريع المصــــــــــادق 

 عليها
 420 400 350 380 445 174 --//-- عدد

 

 

 
 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس مصلحة مراقبة إنجاز المشاريع


 

ي 
سم بيان

ر
 



 

   
59 

59 

 3.1.1.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية ليديةقيمة الإمتيازات المالية المسندة لإنجاز المشاريع والمنتجات السياحية غير التق

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي  

 الهدف الخصوص ي تنمية المشاريع والمنتجات السياحية غير التقليدية

 تعريف المؤشر: .2

الإمتيازات المالية المسندة لإنجاز المشاريع والمنتجات السياحية غير هذا المؤشر فكرة على حجم يعطي 

 التقليدية
 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 ر المعطياتمصد الديوان الوطني التونس ي للسياحة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  والمنتوج الإدارة المركزية للإستثمار     

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  والإحاطة بالباعثينلإستثمار إدارة ا   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات مصدر إداري وإحصائي.

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 

 

 تيازات المالية المسندة لإنجاز المشاريع والمنتجات السياحية غيرالإمحجم 

للمشاريع  الإمتيازات المالية المسندةمقارنة بالحجم الجملي  التقليدية

 المنجزة في القطاع

 المعادلة
 طريقة احتساب المؤشر


 

ر
ش

ب المؤ
سا

حت
إ

 

 وحدة القيس .أ.د

(3)س+ القيمة المنشودة .2021خلال سنة  ألف دينار 7000  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

 تحليل النتيجة --//--
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3
 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

تسهيل الإجراءات الإدارية والإسراع  

 في تعاطيها.

ر الباعثين قصد تسوية تأطي 1.1

 الوضعيات الغير قانونية.

1 

النظر في إيجاد طرق جديدة لتمويل  

 تلك المشاريع.

 القيام بحملات إشهارية في الغرض. 1.2

 

2 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 حسب الجهات  - عدم توفر الإعتمادات الضرورية

 حسب المناطق السياحية -

 المشاريع والمنتجات السياحيةحسب  -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

3.1.1.1 
الديوان الوطني التونس ي 

 للسياحة
 وحدة القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

قيمـــــــــــــــة الإمتيـــــــــــــــازات الماليـــــــــــــــة 

المســـــــــــــندة لإنجـــــــــــــاز المشــــــــــــــاريع 

والمنتجـــــــــــات الســـــــــــياحية غيـــــــــــر 

 التقليدية

 7.000 7.000 6.000 6.000 6.000 8.500 8.467 أ.د

 

 

 


 

ي 
سم بيان

ر
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس دائرة التمويلات وإعانة الدولة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
62 

62 

 4.2.1.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية LOTTعدد مكاتب الإستقبال المؤهلة للحصول على علامة الجودة 

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي  

 الهدف الخصوص ي "سلسلة القيم السياحية "تحسين جودة الخدمات على إمتداد 

 تعريف المؤشر: .2

علامة على  المؤهلة للحصول والإرشاد السياحي   مكاتب الإستقباليعطي هذا المؤشر فكرة على عدد    

 التعريف المقدمة للسياح وتحسين مردودية خدماتها LOTT  الجودة

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 مصدر المعطيات الديوان الوطني التونس ي للسياحة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  والمنتوج الإدارة المركزية للإستثمار     

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  الجودة إدارة    

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ،  تقارير أنشطة، زياراتذات صبغة إدارية تقارير

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 

 

 المعادلة لمكاتب الإستقبال المتوفرةالعدد الجملي  /المؤهلةعدد مكاتب الاستقبال  
 طريقة احتساب المؤشر


 

ر
ش

ب المؤ
سا

حت
إ

 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة .2021خلال سنة  إستقبال مؤهلة مكاتب  04  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

 تحليل النتيجة --//--
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

ات الادارية مبادرة الادارة في القيام بالإجراء 

و القانونية لإعلان استشارات للهندسة 

الداخلية و تهيئة مكاتب الاستقبال الارشاد 

السياحي و التنسيق مع ادارة المعدات و 

 الممتلكات لمتابعة الأشغال و تأثيثها.

تهيئة فضاءات استقبال و نقاط ارشاد  1.1

 سياحي أكثر جاذبية 

 

1 

لوية في اختيار مكاتب الاستقبال ذات الأو  

برنامج التأهيل ,والتنسيق مع الادارات 

الجهوية المعنية في النظر في وضع هياكل 

 خفيفة للإرشاد السياحي.

 

 

 

1.2 

 

اعداد تقرير سنوي حول وضعية مكاتب  

الاستقبال موجه لمختلف الادارات المعنية 

لتدارك النقائص المسجلة و التنسيق معها 

وان, لوضع مخطط اصلاحي )تحفيز الأع

توفير الزي المهني, ربط بالشبكة, توفير 

مطويات و نشريات, دورات تكوين 

 مستمر...(.

 

 

 

 

 

1.3 

التنسيق مع ادارتي تنمية الكفاءات  

المهنية و الموارد البشرية لتأمين دورات 

تكوين لأعوان الاستقبال في تقنيات 

الاتصال بالغات الأجنبية : الانقليزية 

ية )لوضع نظام التكوين ,الفرنسية ,الألمان

 عن بعد(.

 

 

 

 

 

1.4 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

ضعف الميزانية الخاصة بتهيئة مكاتب الاستقبال  -

  السياحي

و  لمحدودية أنشطة تكوين أعوان الاستقبا -

 . الارشاد السياحي

 حسب الجهات  -

 حسب المناطق السياحية -

 ب الإستقبالمكاتحسب  -

 



 

   
64 

64 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

4.2.1.1 
الديوان الوطني التونس ي 

 للسياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

عـدد مكاتــب الإســتقبال المؤهلــة 

للحصـــــول علـــــى علامـــــة الجـــــودة 

LOTT 

--//-- عدد  --//--  --//--  1 2 3 4 

 

 
 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  والمواصفات الجودة رئيس دائرة

 
 
 
 
 
 
 
 

 


 

ي 
سم بيان

ر
 



 

   
65 

65 

 5.2.1.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية LOTTي علامة الجودة التونسية عدد مطالب المؤسسات السياحية الراغبة في الإنخراط ف

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

 الهدف تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي

  تحسين جودة الخدمات على إمتداد "سلسلة القيم السياحية "

 تعريف المؤشر: .2

 LOTT  علامة الجودة المؤسسات السياحية الراغبة في الإنخراط فييعطي هذا المؤشر فكرة على عدد    

 التعريف قدرتها التنافسيةوتحسين 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات نس ي للسياحةالديوان الوطني التو 


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  جودةالب النهوض إدارة   

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  جودةالب النهوض إدارة   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات مصدر إداري وإحصائي.

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

الراغبة في الإنخراط في علامة الجودة التونسية المؤسسات السياحية عدد   

LOTT  المعادلة  للمؤسسات السياحية/ العدد الجملي 
 طريقة احتساب المؤشر


 

ر
ش

ب المؤ
سا

حت
إ

 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة .2021خلال سنة  مؤسسة سياحية راغبة في الإنخراط في علامة الجودة 20  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

 تحليل النتيجة --//--
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
تشجيع المهنيين على الانخراط في علامة 

  LQTTالجودة التونسية 

1.1 
التونسية  التعريف بعلامة الجودة

أيام وبأهميتها وذلك من خلال القيام ب

 تحسيسية 

1 

 
تدريب المهنين على إدخال علامة الجودة 

 حيز التنفيذ 

1.2 
 ورشات فنية  القيام بورشات 

2 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 حسب الجهات  - .لم يتم تحديدها بعد

 حسب المناطق السياحية -

 المؤسسات السياخيةحسب  -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

5.2.1.1 
الديوان الوطني التونس ي 

 للسياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

عـــــــــــــــــــــــــدد مطالـــــــــــــــــــــــــب المؤسســـــــــــــــــــــــــات 

السياحية الراغبة فـي الإن ـراط فـي 

 LOTTعلامة الجودة التونسية 

 20 15 10 04 --//-- --//-- --//-- عدد
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس دائرة الجودة والمواصفات
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 6.2.1.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية التفقد عدد زيارات

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي  

 الهدف الخصوص ي تحسين جودة الخدمات على إمتداد "سلسلة القيم السياحية "
 

 شر:تعريف المؤ  .2

لدنيا ا تحديد عدد المؤسسات السياحية التي تم التثبت من مدى إحترامها للشروط مكن هذا المؤشر من ي

 التعريف المتعلقة بجودة الخدمات والمنتوج

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ان الوطني التونس ي للسياحةالديو 


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  والمنتوج الإدارة المركزية للإستثمار     

 المعطيات

 إدارة الإحاطة بالمنتوج
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات مصدر إداري وإحصائي.

 شردورية احتساب المؤ  .سنوي 
 

عدد المؤسسات السياحية التي تم تفقدها / العدد الجملي للمؤسسات   

 المعادلة السياحية 
 طريقة احتساب المؤشر


 

ر
ش

ب المؤ
سا

حت
إ

 

 وحدة القيس ألف زيارة

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة  بموفى ألف زيارة 20  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

رعيةالمؤشرات الف  

 ليس هناك مؤشرات فرعية

 تحليل النتيجة --//--
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

تكثيف الحملات الرقابية الوطنية  

جودة -حف  صحة –الموجهة )أمن 

نشطة أ -كالات أسفارو -خدمات

 سياحية(.

مزيد حث المصالح المركزية على 

التنسيق مع المصالح الجهوية والعمل 

 في إطار اللجان الجهوية للمراقبة.

 

1.1 

 

 

 

المسح الشامل للمؤسسات السياحية  •

 حسب المناطق السياحية

زيارات تفقد لتصنيف المؤسسات  •

 السياحية

زيارات تفقد في إطار المتابعة المستمرة  •

 للمؤسسات السياحية

زيارات تفقد موجه لجودة الخدمات  •

السياحية وحف  الصحة والسلامة 

 الغذائية

زيارات تفقد للمنظومة الأمنية  •

 والوقائية

زيارات تفقد للرحلات السياحية  •

 والبحرية

زيارات تفقد للأنشطة السياحية  •

 السياحيينوالأدلاء 

 زيارات تفقد للمحيط السياحي •

 

 

 

 

 

 

 

1 

 1.2 

--//--  المجموع 
 

 لممكنة:التفريعات ا .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم تخصيص ورصد ميزانية للتفقد  -

إحالة على التقاعد ) نقص في عدد متفقدي الفندقة -

 ( وتسمية في خطط أخرى.

 حسب الجهات  -

 حسب المناطق السياحية -

 حسب المحاور  -
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 الجدول الزمني للمؤشر .6

 

6.2.1.1 
وحدة  الديوان الوطني التونس ي للسياحة

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 راتتقدي

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

  20 19 17 15 13413 13332 12054 ألف زيارة عدد زيارات التفقد

 

 

0

5000

10000

15000

20000

2015 2016 2017

التقديرات   نجازات 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

اسا لعدم توفر الاعتمادات الكافية لتنفيذ برنامج ويعود ذلك أس % 67، 2017نسبة إنجاز التقديرات الخاصة بسنة بلغت 

ن لتي يمكالعمل وثانيا التركيز على عمليات التفقد الموجه لمحاور محددة )جودة خدمات الإطعام، المنظومة الأمنية، المسابح...( وا

د.  من زيارات التفق وغيرهال تصنيف نتائجها بالنوعية أكثر من الكمية حيث لا تحقق أعدادا هامة مقارنة بعمليات المسح الشام

 قيمة مستهدفة. 2021زيارة تفقد بنهاية سنة  ألف 20ويبقى تحقيق 

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

المنسقة بالإدارة المركزية للإستثمار 

 والمنتوج
 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة 

 

 

 


 

ي 
سم بيان

ر
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 7.2.1.1د: بطاقة مؤشر عد

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية نسبة رضاء الحريف

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي  

 الهدف الخصوص ي احية "تحسين جودة الخدمات على إمتداد "سلسلة القيم السي

 تعريف المؤشر: .2

   تحديد مدى رضاء السائج على المنتوج السياحي وذلك اعتمادا على عدة معايير يمكن هذا المؤشر من    

 التعريف موضوعية تضبط مسبقا

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات الديوان الوطني التونس ي للسياحة


 

شر
متابعة المؤ

 

 إدارة الدراسات
الهيكل المسؤول عن تجميع 

 المعطيات

 الدراساتإدارة 
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات مقيمينالغير  الزواراستبيان لدى    

 حتساب المؤشردورية ا .مرة كل سنتين
 

استجواب عينة من السياح من أهم الجنسيات الوافدة لرصد مدى    

 المعادلة  رضائهم عن جودة الخدمات السياحية المقدمة بمختلف انواعها 
 طريقة احتساب المؤشر


 

ر
ش

ب المؤ
سا

حت
إ

 

 وحدة القيس %

(3)س+ القيمة المنشودة 2021نسبة رضاء الحريف بحلول سنة  75   %  

لقيمة ا

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

 تحليل النتيجة --//--
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
إنجاز دراسة حول نسبة رضاء الحريف 

 ومدى جودة الخدمات المسداة لفائدة

 الحرفاء

تحديد مدى رضاء السائج على المنتوج  1.1

 السياحي

1 

 
 1.2 العينةو  إعداد إستمارة الإستبيان

الملف الفني لرعرضه على انظار لجنة من 

المجلس الوطني للإحصاء للحصول على 

 التأشيرة القانونية

1.3 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

  نوعية الحريفحسب  - .م تحديدها بعدلم يت

 الخدمة المسداةحسب  -

 المؤسسات والمناطق السياحيةحسب  -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

7.2.1.1 
وحدة  الديوان الوطني التونس ي للسياحة

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

--//-- % نسبة رضاء الحريف  --//--  84 84 84 84 85  

 

 


 

ي 
سم بيان

ر
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  مدير ة الدراسات
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 8.3.1.1 بطاقة مؤشر عدد

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية لتأهيل والعمليات اللامادية ذات الأولويةعدد المؤسسات السياحية المنخرطة في برنامجي ا

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي  

 الهدف الخصوص ي عملية إعادة هيكلتها تأهيل المؤسسات السياحية التي تمر بصعوبات ومرافقة

 تعريف المؤشر: .2

برنامجي التأهيل والعمليات اللامادية عدد المؤسسات الفندقية المنخرطة في  علىيعطي هذا المؤشر فكرة 

 التعريف خلال السنة ذات الأولوية

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 الفئة\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 مصدر المعطيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية


 

شر
متابعة المؤ

الهيكل المسؤول عن تجميع  مكتب التأهيل السياحي    

 المعطيات

 كتابة لجنة قيادة التأهيل 
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات   تقارير أنشطة  

 دورية احتساب المؤشر سنوي 

 

برنامجي التأهيل والعمليات اللامادية عدد الوحدات المنخرطة سنويا في   

 المعادلة / العدد الجملي للمؤسسات الفندقية ذات الأولوية
 طريقة احتساب المؤشر


 

ر
ش

ب المؤ
سا

حت
إ

 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة .2021خلال سنة  سياحية منخرطة في علامة الجودة مؤسسات 10  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية
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 تحليل النتيجة --//--

 

 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3
 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

11. للمهنيين تقديم حلول عملية جاهزة  التأطير والإحاطة بالمؤسسات الفندقية  

الانخراط في  وحث المهنيين على مزيد

 البرنامج

 

1 

تركيز آليات  توفير إجراءات مرنة و 

 للتحسيس والدعم الفني والمرافقة 

1.2 

 1.3 توفير الدعم الفني و الدعم المالي 

توجيه الدعم نحو المؤسسات ذات  

ت الأولوية خصوصا المؤسسات ذا

الإمكانات الاقتصادية والتي تمر 

 بصعوبات مالية ظرفية 

 

 

1.4 

خبرات بمكتب التأهيل السياحي تدعيم  

 فنية داخلية وخارجية 

 

1.5 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

  طول الإجراءات -

  غياب المرافقة -

 ضعف المنح المسندة -

 عدم تحديد الأولويات -

 ي الموارد البشرية لمكتب التأهيل السياحينقص ف -

 حسب الجهات  -

 حسب المناطق السياحية -

 المؤسسات السياحيةحسب  -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

 

وحدة  مكتب التأهيل السياحي    8.3.1.1

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

لمن رطــة فــي عــدد المؤسســات الســياحية ا

برنـــــامجي التأهيـــــل والعمليـــــات اللاماديـــــة 

 ذات الأولوية

  10 08 06 04 03 04 05 عدد
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  مدير مكتب التأهيل السياحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

ي 
سم بيان

ر
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 9.3.1.1 بطاقة مؤشر عدد

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية عدد المؤسسات السياحية التي تم تأهيلها

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

راتيجيالإست الهدف تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة للقطاع السياحي  

 الهدف الخصوص ي تأهيل المؤسسات السياحية التي تمر بصعوبات ومرافقة عملية إعادة هيكلتها

 تعريف المؤشر: .2

والتي أنجزت أو شرعت التأهيل  برنامجعدد المؤسسات الفندقية المنخرطة في  علىيعطي هذا المؤشر فكرة 

 التعريف رنامجمخطط تأهيلها المصادق عليه من قبل لجنة قيادة الب في إنجاز

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية


 

شر
متابعة المؤ

الهيكل المسؤول عن تجميع  مكتب التأهيل السياحي    

 المعطيات

 لجنة قيادة التأهيل كتابة 
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات   تقارير أنشطة  

 دورية احتساب المؤشر سنوي 
 

/ العدد الجملي للمؤسسات  المؤسسات السياحية التي تم تأهيلهاعدد   

 المعادلة السياحية المصادق على مخططات تأهيلها
 طريقة احتساب المؤشر


 

حت
إ

ر
ش

ب المؤ
سا

 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة .2021خلال سنة  سيتم تأهيلهاسياحية  مؤسسات 05  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

 تحليل النتيجة --//--
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3
 

نيةالميزا  الرمز الانشطة الرمز الاجراءات 

التأطير والإحاطة بالمؤسسات الفندقية  1.1 للمهنيين تقديم حلول عملية جاهزة 

الانخراط في  وحث المهنيين على مزيد

 البرنامج

1 

تركيز آليات  توفير إجراءات مرنة و 

 للتحسيس والدعم الفني والمرافقة 

1.2 

 1.3 اليتوفير الدعم الفني و الدعم الم 

توجيه الدعم نحو المؤسسات ذات  

الأولوية خصوصا المؤسسات ذات 

الإمكانات الاقتصادية والتي تمر 

 بصعوبات مالية ظرفية 

 

 

1.4 

خبرات بمكتب التأهيل السياحي تدعيم  

 فنية داخلية وخارجية 

 

1.5 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

  لإجراءاتطول ا -

  غياب المرافقة -

 ضعف المنح المسندة -

 عدم تحديد الأولويات -

 نقص في الموارد البشرية لمكتب التأهيل السياحي -

 حسب الجهات  -

 حسب المناطق السياحية -

 المؤسسات السياحيةحسب  -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

 

وحدة  مكتب التأهيل السياحي    9.3.1.1

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 ديراتتق

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

عــــــــدد المؤسســــــــات الســــــــياحية التــــــــي تــــــــم 

  05 04 03 04 0 02 03 عدد تأهيلها
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  مدير مكتب التأهيل السياحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

ي 
سم بيان

ر
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 10.1.2.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية عدد التونسيين المقيمين بالنزل 

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه  

الخصوص ي الهدف لتونس ي"( وسياحة الجواردفع السياحة الداخلية )سياحة "ا  

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف للتونسيين المقيمين بالنزل السياحية يقيس هذا المؤشر العدد الجملي   

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 مصدر المعطيات التونس ي للسياحةالديوان الوطني 


 

شر
متابعة المؤ

الهيكل المسؤول عن تجميع  الإدارة المركزية للترويج 

 المعطيات

 إدارة الأسواق السياحية
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

الخاصة يتم التثبت من صحتها من  السياحيةؤسسات المإحصائيات ترد من 

 الجهوية. المندوبياتقبل 

 ة تجميع المعطياتطريق

 دورية احتساب المؤشر .شهري 

 

 المعادلة العدد الجملي للمقيمين بالنزل / المقيمين من الجنسية التونسية عدد   
 طريقة احتساب المؤشر


 

ر
ش

ب المؤ
سا

حت
إ

 

 وحدة القيس مليون مقيم

(3)س+ القيمة المنشودة .2021خلال سنة  سائح تونس ي مقيم بالنزل  مليون  3.5  

لقيمة ا

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

 تحليل النتيجة --//--
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

   
لتحسيس اصحاب النزل تنظيم حملات 

ة قصد تطوير طرق الاستقبال و نوعي

الخدمات و التأقلم مع عادات الحريف 

 التونس ي

 

01 

   
القيام بحملات تحسيسية لفائدة 

التونسيين و حثّهم على القيام بالحجز 

 المسبق

 

02 

   
القيام بحملات ترويجية لتشجيع 

التونس ي على قضاء عطله بالوحدات 

 الفندقية مع اعتماد اسعار تفاضلية

 

03 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  لمحتملة:المخاطر ا .4

 حسب الجهات  - .لم يتم تحديدها بعد

 حسب المناطق السياحية -

 المؤسسات السياحيةحسب  -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

 

10.1.2.1 
الـــــــــــــــــديوان الـــــــــــــــــوطني التونســـــــــــــــــ ي 

 للسياحة
 وحدة القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

  3,5  3,25  3 2.850 2.816 .2.304 2.241 سائح مليون  لتونسيين المقيمين بالنزل عدد ا
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السياحة  لسياحي و تطويره و تنشيطه.و تحتلتعّد السياحة الداخلية خيارا استراتيجيا ضمن توجهات الدولة للنهوض بالقطاع ا

 2,8ة في قائمة الاسواق السياحية إذ بلغ عدد التونسيين الذين قضوا عطلهم بالوحدات الفندقية حوالي  الداخلية مرتبة متقدم

مليون  3.5لتبلغ   2021.  و من المنتظر ان تتطور هذه المساهمة سنة % 22اي بنسبة تطوّر تتجاوز   2017مليون مقيم سنة 

 مقيم تونس ي بمختلف النزل على امتداد السنة.

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة على البطاقةالمسؤول 

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس مصلحة السياحة الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

ي 
سم بيان

ر
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 11.1.2.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية مدة إقامة التونس ي بالنزل 

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي السياحيدعم وإحاطة القطاع 

الإستراتيجي الهدف تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه  

الخصوص ي الهدف دفع السياحة الداخلية )سياحة "التونس ي"( وسياحة الجوار  

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف يقيس هذا المؤشر المدة الفعلية لإقامة السائح التونس ي بالنزل السياحية   

ئجنتا --//--  نشاط منتوج 
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 مصدر المعطيات الديوان الوطني التونس ي للسياحة


 

شر
متابعة المؤ

الهيكل المسؤول عن تجميع  الإدارة المركزية للترويج 

 المعطيات

 إدارة الأسواق السياحية
سؤول عن تحليل الهيكل الم

 المعطيات 

الخاصة يتم التثبت من صحتها من  السياحيةؤسسات المإحصائيات ترد من 

 الجهوية. المندوبياتقبل 

 طريقة تجميع المعطيات

 دورية احتساب المؤشر .شهري 

 

 المعادلة عدد الليالي المقضاة من قبل السياح التونسيين / عدد المقيمين  

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 وحدة القيس  ليلة 

2021 ليالي مقضاة من قبل التونسيين في النزل بموفى سنة 5 (3)س+ القيمة المنشودة   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

  المؤشرات الفرعية
  

عدد الليالي المقضاة من 

قبل التونسيين مقارنة 

 بالعدد الجملي

--//-- لنتيجةتحليل ا   
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
دعم وكالات الأسفار  التي تسوق جهات 

الجنوب و الشمال الغربي خلال فترة 

 محددة 

 

 

1.1 

 3انجاز  الحملات الإشهارية بمعدل 

حملات سنويا ) العطل المدرسية 

 والصيفية و اخر السنة(

 

 

01 

المساهمة في دعم التظاهرات التي من   

شأنها خلق الحدث واستقطاب الحريف 

 التونس ي

 

1.2 
تكثيف المشاركة في المعارض و 

 الصالونات بتونس 

02 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 حسب الجهات  - .لم يتم تحديدها بعد

 حسب المناطق السياحية -

 المؤسسات السياحيةحسب  -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

 

11.1.2.1 
وحدة  الديوان الوطني التونس ي للسياحة

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

  5 4 3 2,5 2,3 2,2 2,2 ليلة مدة إقامة التونس ي بالنزل 

 

 عدد الليالي المقضاة من قبل التونسيين
--//-- م.ليلة  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--   

 

 


 

ي 
سم بيان

ر
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس مصلحة السياحة الداخلية
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 12.1.2.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية  سياح الجوار المقيمين بالنزل  نسبة

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه  

الخصوص ي الهدف سياحة الجواردفع السياحة الداخلية )سياحة "التونس ي"( و   

 تعريف المؤشر: .2

مقارنة بالعدد الجملي للوافدين من سياح  بالنزل  فعليا المقيمينيقيس هذا المؤشر نسبة سياح الجوار    

 الجوار
 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 ة المؤشرأهمي --//--

 

 مصدر المعطيات الديوان الوطني التونس ي للسياحة


 

شر
متابعة المؤ

الهيكل المسؤول عن تجميع  الإدارة المركزية للترويج 

 المعطيات

 إدارة الأسواق السياحية
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

الخاصة يتم التثبت من صحتها من  السياحيةؤسسات المإحصائيات ترد من 

 الجهوية. المندوبياتل قب

 طريقة تجميع المعطيات

 دورية احتساب المؤشر .شهري 

 

عدد الوافدين على النزل من دول الجوار  /  العدد الجملي للوافدين  

 عبر الحدود من بلدان الجوار

 المعادلة

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 وحدة القيس % 

( 3)س+القيمة المنشودة 30 %  2021مع حلول سنة  سياح الجوار سيقيمون بالنزل من    

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

--//--  --//--  --//--  

عدد الليالي المقضاة من 

قبل التونسيين مقارنة 

 بالعدد الجملي

--//--  تحليل النتيجة 
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

لميزانيةا  الرمز الانشطة الرمز الاجراءات 

 
استهداف الطبقة الاجتماعية العليا و 

المتوسطة و تطوير صيغ الترويج الموجهة 

 إليها 

 

 

1.1 

لحث سياح الجوار و خاصة الجزائريين  

على قضاء عطلهم بالفنادق و تمديد مدة 

   :الاقامة بها سيتم العمل على 

 

 

 

1 

جز المبّكر و مزيد تنظيم مسارات الح

العمل على استدامة توافد السياح 

الجزائريين  للراحة و للتسوق و للتداوي 

 خارج موسم الذروة 

 بالخارج واستهداف الجزائريين المقيمين 

 كندا أوروبا وفي  اأساس

وضع خطة ترويجية خاصة للتعريف 

بالمدن و المحطات السياحية التي لا يقبل 

 بكثافة عليها الجزائريون 

الاتجاه تدريجيا نحو المدن ذات الكثافة 

السكانية خارج المجال الترابي للعاصمة 

 خاصة في غرب الجزائر  الجزائرية و

تحسين خدمات استقبال السياح 

الجزائريين القادمين عبر البرّ على مستوى 

 المعابر الحدودية

تشجيع شركات النقل الجوي بكل من 

زائر على تكثيف الربط الجوي تونس و الج

و توسيع مجاله بين المدن الجزائرية و 

 المناطق ال سياحية بتونس,

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 حسب الجهات  - .لم يتم تحديدها بعد

 حسب المناطق السياحية -

 المؤسسات السياحيةحسب  -
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 الجدول الزمني للمؤشر .6

 

12.1.2.1 
وحدة  الديوان الوطني التونس ي للسياحة

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

  سياح الجوار المقيمين بالنزل  نسبة
% 27 26 24 25 27 28 30  

 

 

 

 

 تاريخ احداث البطاقة ين البطاقةتاريخ تحي عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس مصلحة السياحة العربية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

ي 
سم بيان

ر
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 13.1.2.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية مدة إقامة سائح الجوار بالنزل 

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه  

الخصوص ي الهدف دفع السياحة الداخلية )سياحة "التونس ي"( وسياحة الجوار  

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف بالنزل السياحية الجوار سائح ا المؤشر المدة الفعلية لإقامة يقيس هذ   

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 مصدر المعطيات الديوان الوطني التونس ي للسياحة


 

شر
متابعة المؤ

الهيكل المسؤول عن تجميع  الإدارة المركزية للترويج 

 المعطيات

 إدارة الأسواق السياحية
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

الخاصة يتم التثبت من صحتها من  السياحيةؤسسات المحصائيات ترد من إ

 الجهوية. المندوبياتقبل 

 طريقة تجميع المعطيات

 دورية احتساب المؤشر .شهري 

 

عدد الليالي المقضاة لسياح بلدان الجوار  بالنزل / عدد سياح 

 الجوار  الوافدين على النزل 

 المعادلة

 

 طريقة احتساب المؤشر

ح
إ

شر
ب المؤ

سا
ت

 وحدة القيس ليلة 

2021مع نهاية سنة  سائح الجوار بالنزل مقضاة من قبل ليالي  6 (3)س+ القيمة المنشودة   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

--//--  --//--  --//--  
عدد الليالي المقضاة من 

 قبل سياح الجوار  

--//-- لنتيجةتحليل ا   
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 1.1 هيكلة سياحة الجوار 
تنظيم إقامة سياح الجوار خارج  

 المنظومة الفندقية

 

1 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 حسب الجهات  - .لم يتم تحديدها بعد

 حسب المناطق السياحية -

 المؤسسات السياحيةحسب  -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6
 

13.1.2.1 
وحدة  الديوان الوطني التونس ي للسياحة

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

  6 5 4 3,5 3,3 3 2.8 ليلة مدة إقامة سائح الجوار بالنزل 

 

ي المقضــــــاة مــــــن قبــــــل ســــــياح عــــــدد الليــــــال

 الجوار
--//-- ليلة  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--   

 

 

 

 


 

ي 
سم بيان

ر
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس مصلحة السياحة العربية
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 14.2.2.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية تطور عدد السياح الوافدين من الأسواق التقليدية

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف يزهتحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعز   

الخصوص ي الهدف تطوير حصة الوجهة التونسية من الأسواق التقليدية  

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف من الأسواق التقليدية  على البلاد التونسية الوافدين ذوي الجنسية الأجنبيةلعدد جملي  احصاء  

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات الديوان الوطني التونس ي للسياحة


 

شر
متابعة المؤ

الهيكل المسؤول عن تجميع  الإدارة المركزية للترويج 

 المعطيات

 إدارة الأسواق السياحية
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

عند المعابر الحدودية )الجوية و  يرها من طرف السائحبطاقة عبور  يقع تعم   

 البرية والبحرية(

 طريقة تجميع المعطيات

 دورية احتساب المؤشر / سنوي  شهري 

 

 المعادلة دد الوافدين من الأسواق التقليدية ع -العدد الجملي  للوافدين 

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس وافد

2021مع نهاية سنة  من الأسواق التقليدية وافد  مليون  2 (3)س+ القيمة المنشودة   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 

 

 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3
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 لرمزا الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
التوجه برسالة موّحدة إلى الأسواق 

 Message Unifieالأوربية ككلّ  

 

1.1 
في الوجهة السياحية «  الثقة»إعادة بناء 

 التونسية 

1 

 
برنامج انتقائي للمشاركة في أهم المعارض و 

 الصالونات الدولية في مجال السياحة

إبراز و تثمين الخصوصيات الإنسانية و  1.2

لثقافية و المناخية لتونس في التاريخية و ا

محيطها الأرومتوسطي  و التأكيد على 

التواصل الترابي و الحضاري و الثقافي 

 لتونس مع الفضاء الأوروبي.

2 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 حسب المناطق السياحية - .لم يتم تحديدها بعد

 المؤسسات السياحيةحسب  -

 الأسواق السياحية حسب -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

14.2.2.1 
الــــــــديوان الــــــــوطني 

 التونس ي للسياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

تطـــــــــــــــــــــــــور عــــــــــــــــــــــــــدد 

الســياح الوافـــدين 

مــــــــــــــــــــن الأســــــــــــــــــــواق 

 التقليدية

 وافد
974.412 615.179 867.467 1.300.000 1.500.000 .0001.750 م 2   

 

2018

2019
2020

20210

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1,4

1,6

1,8

2

2018

2019

2020

2021

 
 

 


 

ي 
سم بيان

ر
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس دائرة المتابعة والتقييم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  15.2.2.1بطاقة مؤشر عدد:
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 مرجع المؤشر: .1

 التسمية تطور عدد الليالي المقضاة من قبل السياح الوافدين من الأسواق التقليدية

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه  

الخصوص ي الهدف سواق التقليديةتطوير حصة الوجهة التونسية من الأ   

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف الليالي المقضاة  من قبل السياح الوافدين من الأسواق التقليديةلعدد جملي  احصاء 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات طني التونس ي للسياحةالديوان الو 


 

شر
متابعة المؤ

الهيكل المسؤول عن تجميع  الإدارة المركزية للترويج 

 المعطيات

 إدارة الأسواق السياحية
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

تربط المندوبيات منظومة اعلامية تقارير ذات صبغة إدارية ومعطيات مدونة ب  

     إدارة الدراسات بالديوان الوطني التونس ي للسياحةالجهوية للسياحة ب

 طريقة تجميع المعطيات

 دورية احتساب المؤشر شهري / سنوي 

 

من قبل السياح الوافدين من الأسواق  الليالي المقضاةعدد  إحتساب 

   التقليدية

 المعادلة

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس ليلة

2021مع نهاية سنة  سائح الجوار بالنزل قضاة من قبل مليالي  6 (3)س+ القيمة المنشودة   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 

 

 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 

 
 

شطةالان الرمز الاجراءات الميزانية  الرمز 
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« التأشيرة عن بعد»تسريع دخول منظومة 

 حيز التنفيذ في أقرب الآجال 

1.1 

 
عدد الليالي المقضاة من قبل متابعة 

 السياح الوافدين من الأسواق التقليدية

 

 

العمل على هيكلة الاسواق من خلال ارساء  1

شراكة بين المهنيين التونسيين و نظرائهم 

 من هذه البلدان

 

1.2 

 1.3 العمل على ايجاد حلول للنقل الجوي 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 حسب المناطق السياحية - .لم يتم تحديدها بعد

 المؤسسات السياحيةحسب  -

 حسب الأسواق السياحية -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

15.2.2.1 
الــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــوطني 

 التونس ي للسياحة

ة وحد

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

تطـــــــــــــور عـــــــــــــدد الليـــــــــــــالي 

المقضــــــــــــــاة مـــــــــــــــن قبـــــــــــــــل 

الســــياح الوافــــدين مــــن 

 الأسواق التقليدية

 الليلة
6,2 2,8 4,4 7,5 8 8,5 9  

6,5 7 7,5 8 8,5 9

 

 ريخ احداث البطاقةتا تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة
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 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس دائرة المتابعة والتقييم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16.3.2.1بطاقة مؤشر عدد: 
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 مرجع المؤشر: .1

 التسمية تطور الميزانية المرصودة للترويج بالأسواق غير التقليدية

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي حيدعم وإحاطة القطاع السيا

الإستراتيجي الهدف تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه  

الخصوص ي الهدف تعزيز التموقع بالأسواق غير التقليدية   

 تعريف المؤشر: .2

 يمكن هذا اامؤشر من معرفة ومتابعة تطور الميزانية المرصودة لعمليات الترويج بالأسواق غير التقليدية

 ى من سنة إلى أخر 
 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات الديوان الوطني التونس ي للسياحة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  الإدارة المركزية للترويج

 المعطيات

 ق السياحيةإدارة الأسوا
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات تقارير ذات صبغة إدارية   

 دورية احتساب المؤشر سنوي  

 

 لترويج بالأسواق غير التقليديةإحتساب المبالغ المخصصة لميزانية ا

 مقارنة بالمبالغ الجملية لعمليات الترويج بالخارج

 المعادلة

 

اب المؤشرطريقة احتس  

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس مليون دينار

2021مع نهاية سنة  مرصودة للترويج بالأسواق غير التقليدية مليون دينار 5.5 (3)س+ القيمة المنشودة   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 

 

 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية
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« التأشيرة عن بعد»تسريع دخول منظومة 

 حيز التنفيذ في أقرب الآجال 

الميزانية المرصودة للترويج  متابعة تنفيذ 1.1

 بالأسواق غير التقليدية

1 

 
ء العمل على هيكلة الاسواق من خلال ارسا

شراكة بين المهنيين التونسيين و نظرائهم 

 من هذه البلدان

1.2 

 
 1.3 العمل على ايجاد حلول للنقل الجوي 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير الاعتمادات 

 

 حسب المناطق السياحية -

 المؤسسات السياحيةحسب  -

 حسب الأسواق السياحية -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

16.3.2.1 
الـــــــــــــــــــــــــــــــديوان الـــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 التونس ي للسياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

تطــــور الميزانيــــة المرصــــودة 

للتـــــــــرويج بالأســـــــــواق غيـــــــــر 

 التقليدية

مليون 

  5.5 5.2 5 4.79 2.07 1.25 1.01 دينار

 

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة


 

ي 
سم بيان

ر
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 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس دائرة متابعة ميزانية الترويج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 17.3.2.1بطاقة مؤشر عدد: 
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 مرجع المؤشر: .1

 التسمية غير التقليديةتطور عدد العمليات الترويجية بالأسواق 

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف تحفيز الطلب على الوجهة التونسية وتعزيزه  

الخصوص ي الهدف تعزيز التموقع بالأسواق غير التقليدية   

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف يات الترويجية بالأسواق غير التقليديةعدد العمليمكن هذا المؤشر من متابعة 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 رشؤملا ةيمهأ --//--
 

 تايطعملا ردصم الديوان الوطني التونس ي للسياحة


 

شر
متابعة المؤ

 

ول عن تجميع الهيكل المسؤ  الإدارة المركزية للترويج

 المعطيات

 إدارة الأسواق السياحية
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات تقارير ذات صبغة إدارية   

 دورية احتساب المؤشر سنوي  

 

عدد العمليات الترويجية   - لعمليات الترويجيةالجمليي لعدد ال

 بالأسواق التقليدية

 المعادلة

 

تساب المؤشرطريقة اح  

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس مليون دينار

2021مع نهاية سنة  عملية ترويجية 43 (3)س+ القيمة المنشودة   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 

 

 

 

 

 

 زانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر ومي .3
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 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
ابرام اتفاقية إطارية مع وزارة الشؤون 

الترويج للوجهة السياحية  فصدالخارجية 

التونسية بالبلدان التي لا تتواجد بها 

ممثليات للديوان الوطني التونس ي 

 للسياحة .

العمليات الترويجية  وتطوير تنظيم 1.1

 تقليديةبالأسواق غير ال

1 

 

 

 
تم تخصيص اعتمادات  2018خلال سنة 

مليون دينار لبرمجة عمليات  1,5 في حدود

ترويجية بهذه البلدان تحت اشراف 

البعثات الدبلوماسية و القنصلية و من 

المتوقع دعم هذه الاعتمادات خلال 

السنوات القادمة على ضوء تقييم معمق 

 لهذه التجربة مع وزارة الشؤون الخارجية

1.2 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير الاعتمادات 

 

 حسب المناطق السياحية -

 المؤسسات السياحيةحسب  -

 حسب الأسواق السياحية -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

 

17.3.2.1 
الـــــــــــــــــــــــــــــــديوان الـــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 التونس ي للسياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

تطــــــــــور عــــــــــدد العمليــــــــــات 

الترويجيـــة بالأســـواق غيـــر 

 التقليدية
  43 42 42 41 39 35 36 عدد
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  لتقييمرئيس دائرة المتابعة وا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

ي 
سم بيان

ر
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 18.1.3.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية العدد الجملي للمتخرجين من معهد الدراسات السياحية العليا

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف والتكوين في مهن السياحةحوكمة منظومة التعليم العالي   

الخصوص ي الهدف في مهن السياحة ضمان نجاعة وجودة التعليم العالي و التكوين  

 تعريف المؤشر: .2

في السنة في  العدد الجملي للمتخرجين من معهد الدراسات السياحية العليايمكن هذا المؤشر من معرفة 

 جميع الإختصاصات
 التعريف

ائجنت --//--  نشاط منتوج 
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 مصدر المعطيات بسيدي الظريف معهد الدراسات السياحية العليا


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  مصلحة الدروس

 المعطيات

 مصلحة الدروس
حليل الهيكل المسؤول عن ت

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات معطى إحصائي إداري    

 دورية احتساب المؤشر سنوي  

 

عدد الراسبين بالسنوات الأولى والسنوات  –العدد الجملي للمرسمين 

 التأهيلية

 المعادلة

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس طالب

2021مع نهاية سنة   125 (3)س+ المنشودةالقيمة    

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 
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 لانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها: ا .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
التربصات في جميع  إجراء وتنظيم  

 الإختصاصات

1 

 
 2 تكميلية و دروس تطبيقية  تنظيم  

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 الإختصاصحسب  - .لم يتم تحديدها بعد

 حسب المرحلة التعليمية -

 حسب المستوى العلمي -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

18.1.3.1 

معهد الدراسات 

بسيدي  السياحية العليا

 الظريف

وحدة 

 يسالق

 إنجازات
 ق.م

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 
2021  

 

العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد الجملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

للمت ـــــــــرجين مـــــــــن معهـــــــــد 

الدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــياحية 

 العليا

  125 123 120 118 115 112 83 طالب

 

0 20 40 60 80 100 120

2015

2016

2017

2018

        

 نجازات
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 جازات الخاصة بالمؤشر:تحليل النتائج وتقديرات الإن .7

إجراء في ارتفاع ويرجع ذلك إلى كثرة التربصات و  2018و  2015 لبياني أن عدد المتخرجين بين سنواتنلاح  من خلال الرسم ا

 .جميع الإختصاصاتلدروس تطبيقية تكميلية بالنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  ئيس مصلحة الدروسر 
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 19.1.3.1بطاقة مؤشر عدد:

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية العدد الجملي للمتخرجين من المدراس السياحية

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف في مهن السياحة حوكمة منظومة التعليم العالي والتكوين  

الخصوص ي الهدف في مهن السياحة ضمان نجاعة وجودة التعليم العالي و التكوين  

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف يمكن هذا المؤشر من معرفة عدد المتكونين للسنوات النهائية حسب الإختصاص والشهادة والمستوى 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

يعطي هذا المؤشر فكرة حول التكوين السياحي الراجع بالنظر لوكالة التكوين في مهن السياحة مقارنة 

 بالقطاع الخاص وبقية القطاع العمومي 
 أهمية المؤشر

 

 مصدر المعطيات وكالة التكوين في مهن السياحة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  رس ومراكز التكوين السياحي مدا

 المعطيات

 دائرة متابعة التكوين
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ا التقرير السنوي لنشريات المدارس ومراكز التكوين السياحي   

 دورية احتساب المؤشر سنوي  

 

د المرسمين بالسنوات الأولى والسنوات عد –العدد الجملي للمرسمين 

 التأهيلية

 المعادلة

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

2021مع نهاية سنة  متخرج 700 (3)س+ القيمة المنشودة   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 

 

 

 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3
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 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
طباعة الشهادات حسب عدد المتخرجين 

وتوزيعها حسب قسط كلّ مركز لتعميرها 

و امضائها وتسليمها للمعنيين بالأمر في 

 أقرب الآجال

إعداد رزنامة الإمتحانات النظرية  1.1

 تطبيقية  لمختلف المستوياتوال

1 

تنظيم اجتماع مجالس الأقسام للتصريح 

 بالنتائج

2 

تنظيم اجتماع لجان اسناد الشهائد 

 والمصادقة عليها 

3 

 4 القيام بدورات استثنائية للمتكونين

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 وان.عدم توفير الاعتمادات والاع

 

 الإختصاصحسب  -

 حسب المستوى التعليمي -

 حسب مراكز التكوين -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

19.1.3.1 
وكالــــــة التكـــــــوين فـــــــي مهـــــــن 

 السياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد الجملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

للمت ـــــــــــــــــــــــــــــــــرجين مـــــــــــــــــــــــــــــــــن 

 المدراس السياحية

  700 700 700 500 498 431 527 عدد
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 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

ادة نظرا لتزايد الإقبال على التكوين مع برمجة لإع إرتفاعا عدد متخريحي مدارس ومراكز التكوين السياحيمن المنتظر أن يشهد 

 الهيكلة لبعض المراكز خلال السنوات القادمة

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة النسخة عدد المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس دائرة متابعة التكوين
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 20.1.3.1بطاقة مؤشر عدد:

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية عدد الأساتذة المتمتعين بالتكوين

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي حيدعم وإحاطة القطاع السيا

الإستراتيجي الهدف حوكمة منظومة التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة  

الخصوص ي الهدف في مهن السياحة ضمان نجاعة وجودة التعليم العالي و التكوين  

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف دراسيةخلال السنة ال المتمتعين بالتكوين للأساتذةيمكن هذا المؤشر من معرفة العدد الجملي 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 مصدر المعطيات بسيدي الظريف معهد الدراسات السياحية العليا


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  مصلحة الدروس

 المعطيات

 لدروسمصلحة ا
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات معطى إحصائي إداري  

 دورية احتساب المؤشر سنوي  

 

 المعادلة متمتعين بالتكوينعدد الأساتذة الغير  –العدد الجملي للأساتذة 

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

2021مع نهاية سنة  ت تكوينيةاستاذ متمتع بدورا 15 (3)س+ القيمة المنشودة   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 

 

 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3
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 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 

 

 

 

 

د.0005.000  

توقيع اتفاق شراكة مع الهياكل المختصة 

التعليم العالي في هذا المجال التابعة لوزارة 

 والبحث العلمي

 

1.1 
تحسيس الإطار المكون لضرورة الإنخراط 

 في هذه العملية

1 

لإستعانة بالخبرات الوطنية وكذلك ا

الخبرات الأجنبية من خلال تفعيل 

اتفاقيات التعاون الدولي المختصة 

المماثلة  ؤسسات التعليم العالي السياحيوم

 بالبلدان الأجنبية

 

 

1.2 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير الاعتمادات 

 

 الإختصاصحسب  -

 حسب الإطار المكون  -

 حسب المستوى العلمي -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6
 

20.1.3.1 

معهـــــــــــــــــــــــــــــد الدراســــــــــــــــــــــــــــــات 

 ية العليـــــــــــــــــــــــــــــاالســـــــــــــــــــــــــــــياح

 بسيدي الظريف

وحدة 

 القيس

 إنجازات
 ق.م

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 
 

 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــاتذة 

  10 5 --//-- --//-- --//-- --//-- --//-- عدد المتمتعين بالتكوين
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 تاريخ احداث البطاقة تحيين البطاقة تاريخ عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس مصلحة الدروس
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 21.1.3.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية نعدد المكونين المتمتعين بتكوين المكوني

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

ج الفرعيالبرنام دعم وإحاطة القطاع السياحي  

الإستراتيجي الهدف حوكمة منظومة التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة  

الخصوص ي الهدف في مهن السياحة ضمان نجاعة وجودة التعليم العالي و التكوين  

 تعريف المؤشر: .2

مدارس  يبيّن المؤشر  أهمية الدورات التكوينية في صقل معارف المكوّنين ولضمان جودة التكوين في مختلف

 ومراكز التكوين السياحي 
 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 مصدر المعطيات وكالة التكوين في مهن السياحة


 

شر
متابعة المؤ

 

عن تجميع الهيكل المسؤول  مدارس ومراكز التكوين السياحي 

 المعطيات

 دائرة متابعة التكوين
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات التقرير السنوي لنشاط المدارس ومراكز التكوين السياحي      

 دورية احتساب المؤشر سنوي  

    

لكل مركز واحتساب  إحتساب عدد المكونين المتمتعين بتكوين المكونين  

 لمجموعا

 المعادلة

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

2021مع نهاية سنة  متكون متمتع بتكوين المكونين 150 (3)س+ القيمة المنشودة   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

ذي يمثل العمود الفقري لضمان جودة تزايد عدد الدورات التكوي
ّ
نية للمكوّنين ال

 التكوين 

 تحليل النتيجة
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
الإعداد اللوجستي والمادي لتأمين الدورات 

 في أحسن الظروف 

اعداد برنامج سنوي لدورات تكوينية  1.1

 ني مدارس ومراكز التكوين السياحي لمكوّ 

1 

الاتصال بمكاتب دراسات أجنبية أو 

تونسية للاستئناس بخبراء لتأمين دورات 

تكوينية  بيداغوجية أو تقنية أو تقنية 

 بيداغوجية

2 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير الاعتمادات والاعوان.

 

 صاصالإختحسب  -

 حسب المكونين -

 حسب الدورات التكوينية -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

21.1.3.1 
وكالــــــة التكـــــــوين فـــــــي مهـــــــن 

 السياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد المكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــونين 

المتمتعــــــــــــــــــــــــــين بتكــــــــــــــــــــــــــوين 

 نالمكوني

--//-- 120 100 78 عدد  130 140 150  
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ر
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس دائرة متابعة التكوين
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 22.1.3.1بطاقة مؤشر عدد:

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية تعصيرها بالمعهدالخدمات الإدارية و الوسائل البيداغوجية التي تم  نسبة

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف حوكمة منظومة التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة  

الخصوص ي الهدف في مهن السياحة ضمان نجاعة وجودة التعليم العالي و التكوين  

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف بالمعهد التي تم تعصيرها الخدمات الإدارية و الوسائل البيداغوجيةطي هذا المؤشر فكرة واضحة على يع

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 مصدر المعطيات بسيدي الظريف معهد الدراسات السياحية العليا


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  مصلحة الشؤون الإدارية

 المعطيات

 مصلحة الشؤون الإدارية
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات معطى إحصائي إداري   

 دورية احتساب المؤشر سنوي  

 

مقارنة التي تم تعصيرها الخدمات الإدارية و الوسائل البيداغوجية 

 المتوفرة الخدمات الإدارية و الوسائل البيداغوجيةبجملة 

 المعادلة

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس %

2021من الخدمات الإدارية سيتم تعصيرها بنهاية سنة  (3)س+ القيمة المنشودة   80 %   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
تسميةال المعادلة  

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 

 

 

 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3



 

   
117 

117 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
 طالبإنجاز دراسة حول نسبة رضاء ال

ومدى جودة الخدمات المسداة لفائدة 

 طلبةال

الوسائل  الخدمات الإدارية وتعصير  1.1

 البيداغوجية بالمعهد

1 

العمل على إعداد دليل إجراءات إستغلال  

المقتصدية والمطبخ والمطعم الجماعي 

 والمطعم البيداغوجي

1.2 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير الاعتمادات والاعوان.

 

 نوعية الخدمات الإداريةحسب  -

 سائل البيداغوجيةحسب الو  -

 طالبنسبة رضاء الحسب  -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

22.1.3.1 

معهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

بســـــــيدي  الســــــياحية العليـــــــا

 الظريف

وحدة 

 القيس

 إنجازات
 ق.م

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 
 

 

نســـــــــــبة الخـــــــــــدمات الإداريـــــــــــة و 

الوســـــــــــــــــــــــــــائل البيداغوجيـــــــــــــــــــــــــــة 

 هدالتي تم تعصيرها بالمع

% 15 20 40 50 60 70 80  
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  مصلحة الشؤون الإدارية
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 23.2.3.1بطاقة مؤشر عدد:

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية نسبة الطلبة الموجهين و المرسمين بالمعهد

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف حوكمة منظومة التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة  

الخصوص ي الهدف ي مهن السياحةتحسين الإقبال على التعليم العالي والتكوين ف  

 تعريف المؤشر: .2

يمكن هذا المؤشر من معرفة نسبة الطلبة التي تم توجيههم وترسيمهم بالمعهد خلال السنة الدراسية 

 المعنية
 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 ؤشرأهمية الم --//--

 

 مصدر المعطيات بسيدي الظريف معهد الدراسات السياحية العليا


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  مصلحة الدروس

 المعطيات

 مصلحة الدروس
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات معطى إحصائي إداري   

 دورية احتساب المؤشر سنوي  

 

 طريقة احتساب المؤشر المعادلة 100 * رسمين / عدد المقاعد بالتوجيه الجامعي()عدد الم

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 وحدة القيس % 

2021بحلول نهاية سنة  (3)س+ القيمة المنشودة  97.77 %    

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//-- ليل النتيجةتح   
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
المعهد حتى تكون تفاعلية ويتم بوابة  تحيين

بها إدراج جميع الأنشطة, الملتقيات والمسار 

 التعليمي بمختلف اختصاصاته

برمجة حملات دعائية وتعريفية  1

السياحي  عاليعليم البمنظومة الت

)سلسلة           المدرس ي والفندقي بالوسط

لقاءات، توزيع مطبوعات و مطويات، 

عاهد تنظيم زيارات مفتوحة  داخل الم

 (إلخ...الثانوية 

1 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 الإختصاصحسب  - .لم يتم تحديدها بعد

 حسب المرحلة التعليمية -

 حسب المستوى العلمي -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

23.2.3.1 

معهـــــــــــــــــــــــــــــد الدراســــــــــــــــــــــــــــــات 

 الســـــــــــــــــــــــــــــياحية العليـــــــــــــــــــــــــــــا

 بسيدي الظريف

وحدة 

 القيس

 إنجازات
 ق.م

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 
 

 

نســــــبة الطلبـــــــة المـــــــوجهين 

  97.77 93.33 88.88 80.02 70.75 63.57 60.02 % و المرسمين بالمعهد
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  مصلحة الشؤون الإدارية
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 24.2.3.1بطاقة مؤشر عدد:

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية حسب نمط التكوين بالتداول  نسبة التعبئة في التكوين الأساس ي

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف حوكمة منظومة التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة  

الخصوص ي الهدف تحسين الإقبال على التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة  

 تعريف المؤشر: .2

في مختلف المراكز  حسب نمط التكوين بالتداول  ل عدد مواطن التكوين الأساس ييدل على نسبة استغلا

 والمدارس السياحية 
 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 مصدر المعطيات وكالة التكوين في مهن السياحة


م 

شر
تابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  مدارس ومراكز التكوين السياحي 

 المعطيات

 دائرة متابعة التكوين
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات التقرير السنوي لنشاط المدارس ومراكز التكوين السياحي      

 دورية احتساب المؤشر سنوي  

 

المرسمين في التكوين الأساس ي حسب نمط التكوين مجموع عدد 

 بالتداول على العدد الجملي للمرسمين خلال كلّ سنة تكوينية 

 المعادلة

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس %

2021مع نهاية سنة  نسبة التعبئة في التكوين الأساس يمن   (3)س+ القيمة المنشودة 80 %  

القيمة 

ودةالمنش  

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

 تحليل النتيجة ارتفاع نسبة التعبئة نظرا لتزايد الطلب في السنوات الثلاث القادمة 
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123 

 

 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
لمدارس ومراكز التكوين مراسلة مديري ا

السياحي للقيام بكافة الأنشطة للتعريف 

 بمنظومة التكوين السياحي 

المشاركة في مختلف التظاهرات  

للتعريف طبع مطويات والمعارض و 

 بمنظومة التكوين 

 

م مفتوحة للعموم 
ّ
  تنظيم أيا

القيام بحملة الإنتدايات من خلال زيارات  

ت  لاستقطاب  ميدانية  لمختلف الجها

 المترشحين الجدد

 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 حسب  - .لم يتم تحديدها بعد

 حسب المستوى التعليمي -

 حسب مراكز التكوين -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

24.2.3.1 
وكالــــــة التكـــــــوين فـــــــي مهـــــــن 

 السياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

نسبة التعبئة فـي التكـوين 

الأساســـــــــ ي حســـــــــب نمـــــــــط 

 التكوين بالتداول 

% 78.93 89.08 88.49 --//--  70 75 80  
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 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7
 

ني في مستوييي المؤهل التقني المهني والمؤهل التق ارتفاعإ ل نسبة التعبئة للتكوين الأساس ي حسب نمط التكوين بالتداو ستشهد 

تي تعتمد التكوين حسب التدريب المهني .
ّ
 السامي مقارنة بمطالب التكوين في مستوى شهادة الكفاءة المهنية ال

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس دائرة متابعة التكوين
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 25.2.3.1بطاقة مؤشر عدد

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية عدد المنخرطين في التكوين المستمر

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي فالهد حوكمة منظومة التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة  

الخصوص ي الهدف تحسين الإقبال على التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة  

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف يمكن هذا المؤشر من معرفة عدد المنتفعين بالدورات التكوينية المبرمحة لمختلف الهياكل 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

ةنجاع فاعلية --//--  جودة 
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر انفتاح مراكز  التكوين السياحي الراجعة بالنظر للوكالة حول محيطهم

 

 مصدر المعطيات وكالة التكوين في مهن السياحة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  مدارس ومراكز التكوين السياحي 

 المعطيات

 دائرة متابعة التكوين
ل المسؤول عن تحليل الهيك

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات التقرير السنوي لنشاط المدارس ومراكز التكوين السياحي      

 دورية احتساب المؤشر سنوي  

 

 المعادلة إحتساب عدد المتكونين في الدورات التكوينية المبرمجة

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

2021ع نهاية سنة م منخرط بالتكوين المستمر 002 (3)س+ القيمة المنشودة   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

تزايد عدد المنخرطين بفضل المشاركة في مختلف التظاهرات والقيام بأيّام مفتوحة 

لتكوينية المزمع برمجتتها  بمختلف مدارس ومراكز التكوين والتعريف بمحاور الدورات ا

السياحي و كذلك من خلال الزيارات الميدانية للفضاءات التقنية والبيداغوجية من 

 طرف الهياكل المعنية يالتكوين

 تحليل النتيجة
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 
القيام بدورات تكوينية من طرف خبراء 

 الوكالة

اعداد  برنامج سنوي لدورات تكوينية  1.1

لتسويقه لمختلف الهياكل في مختلف 

 التظاهرات 

1 

 
استغلال الفضاءات التقنية 

والبيداغوجية  لمدارس ومراكز التكوين 

 السياحي 

المشاركة في مختلف التظاهرات والقيام  1.2

ريف بمحاور الدورات بأيّام مفتوحة للتع

 التكوينية المزمع برمجتها  

2 

 
التنسيق مع المهنيين لبرمجة دورات 

 تكوينية حسب الطلب 

2.2 

 
دعوة السؤولين عن التنمية والإتصال على 

مزيد العمل بهدف تدعيم انفتاح المراكز 

 على محيطها الخارجي 

3.2 

--//--  المجموع 
 

 ت الممكنة:التفريعا .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير الاعتمادات والاعوان.

 

 المنخرطينحسب  -

 حسب محاور التكوين -

 حسب عدد الدورات التكوينية -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

25.2.3.1 
وكالــــــة التكـــــــوين فـــــــي مهـــــــن 

 السياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

ين فــــــــــــــــي عــــــــــــــــدد المن ــــــــــــــــرط

  200 200 200 150 118 300 75 عدد التكوين المستمر
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس دائرة متابعة التكوين
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 26.2.3.1بطاقة مؤشر عدد: 

 مرجع المؤشر: .1

 التسمية التكوين حسب الطلب نسبة

 البرنامج قيادة قطاع السياحة

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة القطاع السياحي

الإستراتيجي الهدف حوكمة منظومة التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة  

الخصوص ي الهدف تحسين الإقبال على التعليم العالي والتكوين في مهن السياحة  

 تعريف المؤشر: .2

نة استجابة المراكز  الراجعة بالنظر لوكالة التكوين في مهن السياحة لمطالب المترشحين الجدد خلال كلّ س

 تكوينية 
 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--

 

 مصدر المعطيات حةوكالة التكوين في مهن السيا


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  مدارس ومراكز التكوين السياحي 

 المعطيات

 دائرة متابعة التكوين
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات التقرير السنوي لنشاط المدارس ومراكز التكوين السياحي      

 ؤشردورية احتساب الم سنوي  

 

طاقة التكوين المقترحة سنويا مقارنة بعدد المطالب الواردة لمدارس 

 ومراكز التكوين السياحي 

 المعادلة

 

 طريقة احتساب المؤشر

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 وحدة القيس % 

2021مع نهاية سنة  حسب الطلب المتكوينين  من  (3)س+ القيمة المنشودة  75 %  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس
 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

تتغيير نسبة التكوين حسب الطلب وذلك حسب طاقة التكوين المقترحة سنويا 

 باحتساب الفضاءات التقنية والبيداغوجية   

 تحليل النتيجة
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 الانشطة المرتبطة بالمؤشر وميزانيتها:  .3

 

شطةالان الرمز الاجراءات الميزانية  الرمز 

 
باختبارات علم اعداد رزنامة للقيام 

شفاهي في الختبار الإ النفس التقني و 

حسب  لمترشحين الجددلاختيار ا  اللغات

 جذاذات التقييم

 

اصدار بلاغ مناظرة الإلتحاق بالتكوين  1.1

للمترشحين الجدد   بمختلف المدارس 

ومراكز التكوين السياحي في الصحف 

 والمواقع الإجتماعية اليومية والأسبوعية 

1 

حسن استقبال المترشحين الجدد  

وإعلامهم بكامل تفاصيل النظام الداخلي 

لضمان حسن سير التكوين بالمدارس و 

 مراكز التكوين السياحي 

2 

لين من  
ّ
لإستعداد الجيّد لكافة المتدخ

مديري المدارس والمراكز ومكونين و 

عوان لإنطلاق  كلّ سنة ‘اداريين وا

 تكوينية في أحسن الظروف

3 

--//--  المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير الاعتمادات والاعوان.

 

 الإختصاص حسب  -

 حسب المطالب الوالردة -

 حسب المستوى  -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

26.2.3.1 
وكالــــــة التكـــــــوين فـــــــي مهـــــــن 

 السياحة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021  

 

نســـــــــبة التكـــــــــوين حســـــــــب 

 الطلب
% 56.32 74.42 43.16 38.12 60 70 75  
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- الأولىالنسخة  رئيس دائرة متابعة التكوين
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في برنامج  الفاعلين العموميين المتدخلينبطاقات 

 يع السياحقطاالقيادة 
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 : الديوان الوطني التونس ي للسياحة1بطاقة عدد 
  

-I التعريف 

 تطبيق سياسة الدولة في القطاع السياحيالنشاط الرئيس ي: النشاط الرئيس ي:  .1

 مؤسسة عمومية لا تكتس ي صبغة إداري ترتيب المنشأة: ترتيب المنشأة:  .2

 .1971ديسمبر  31المؤرخ في  1970لسنة 66من القانون عدد  32الفصل مرجع الإحداث: مرجع الإحداث:  .3

المتعلق بضبط مشمولات وأساليب تسيير  1976نوفمبر  11المؤرخ في  1976لسنة  977الأمر عدد مرجع التنظيم الإداري والمالي: مرجع التنظيم الإداري والمالي:  .4

 13المؤرخ في  1983لسنة  930الديوان القومي التونس ي للسياحة المنقح والمتمم بالأمر عدد 

 .1986جانفي  8المؤرخ في  1986 لسنة 89والأمر عدد  1983أكتوبر 

 2018مارس  02تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة: تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة:   -- .5

-II:إطار القدرة على الأداء 

 ترتكز الإستراتيجية العامة للديوان الوطني التونس ي للسياحة على:الإستراتيجية العامة:  .1

 تنمية القطاع السياحي •

 لسياحيتنظيم ومراقبة النشاط ا •

 الترويج والنهوض بالمنتوج •

 ةمساهمتعتبر مساهمة الديوان الوطني التونس ي للسياحة في تحقيق أهداف البرنامج :  تحديد المساهمة في أهداف البرنامج .2

  مباشرة

 أهم الأولويات والأهداف:  .3

لوافدة غذية للحركة السياحية اأي المثابرة على تنويع الأسواق الم تدعيم الوجهة السياحية التونسية:  في مجال الترويج •

 بتعزيز تواجدها بالأسواق التقليدية واكتساح أسواق سياحية جديدة ذات قيمة مضافة عالية،

النهوض بجودة المنتوج ومحتواه ونوعية الخدمات وتنويع العرض لكسب رهان المنافسة وجلب :   في مجال الجودة •

 الإرتقاء بسمعة الوجهة التونسية. شرائح من الزبائن ذات قدرة شرائية عالية ومزيد

تنويع المنتوج من خلال إثراء العرض بأنماط إضافية من الأنشطة السياحية مدعمة :   في مجال الإستثمار السياحي •

 للسياحة الشاطئية من شأنها أن تثري العرض وتساهم في الحد من الطابع الموسمي الذي يميز المنتوج البحري. 

 

 أهم الأنشطة:مؤشرات قيس الأداء و  .4

 : تطور نسبة الوافدين من الخارج1 المؤشر 

ــــــ 2016وافد سنة  5.724.021مقابل  2017خلال سنة  وافدا 7.051.813تم تسجيل  دّ هذا وتعــ %. 23.2اي بزيادة تقدر بـ

ية رفتها السوق الجزائر وذلك نتيجة الانتعاشة الملحوظة التي ع % 98متطابقة اجمالا مع التوقعات بنسبة  2017إنجازات سنة 

سبة مليون وافد هذا بالإضافة الى انتعاشة جل ّ الأسواق الأوروبية التقليدية التي عرفت تطورا بن 2,5حيث تدفق منها حوالي 

 . ترجع هذه الإنتعاشة إلى العمليات الترويجية التي قامت بها الوزارة لعلّ من أبرزها:%   24فاقت 

  ون سياحي دولي وجهوي ومختصمعرض وصال   89المشاركة في 
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  حملة اشهارية مشتركة مع العديد من متعهدي الرحلات الأوروبية 39المشاركة في تمويل 

  عملية خاصة وتظاهرات سياحية ولقاءات مع شبكات البيع المختصة وورشات عمل مع  103تنظيم

 المهنيين 

  صحفي  1174رحلة استطلاعية لفائدة  170تنظيم 

  وكلاء الأسفار ومتعهدي الرحلات  2031ستطلاعية لفائدة رحلة ا 104تنظيم 

  سوق.  15متعهد رحلات وقادمة من  31رحلة جوية غير منتظمة مبرمجة من  729دعم مالي لـ 

 

 على الأسواق التي لم تمنع تحجير السفر الى الوجهة التونسية )الأسواق 2017تجدر الإشارة إلى أنه تم التركيز خلال سنة 

 .والفرنسية والإيطالية والروسية والتشيكية والإسبانية والجزائرية(الألمانية 

 

 : عدد الليالي المقضاة للمقيمين بالمؤسسات السياحية2المؤشر 

ـــ  2017سجل مؤشر عدد الليالي المقضاة سنة  لة لي 17.880.034ليلة سياحية مقابل  22.042.523ليبلغ حوالي  % 23.3نموا بــ

ات ويعود الفارق الايجابي في الإنجاز مقارنة بالتوقع % . 110لغت نسبة الإنجازات مقارنة بالتقديرات . هذا وقد ب2016سنة 

 المرسومة لعدد الليالي المقضاة إلى:

  مقابل  2017مليون ليلة سنة  11,5% ) 19.5تطور الليالي بالنسبة للأسواق الاوروبية بـنسبة ناهزت

 ( 2016مليون ليلة سنة  9,6

  1,7مقابل  2017مليون ليلة سنة  2,6% ) 52.3تطور الليالي بالنسبة للسوق الجزائرية بـنسبة ناهزت 

 ( 2016مليون ليلة سنة 

  مليون  5,1مقابل  2017مليون ليلة سنة  6,3% ) 24تطور السوق السياحية الداخلية بنسبة ناهزت

 لليالي المقضاة.% من مجموع ا 28,6( والتي اصبحت تحتكر نسبة 2016ليلة سنة 

 العائدات من العملة الصعبة: 3المؤشر  

 :2017بلغ حجم المداخيل السياحية خلال سنة 

   2016% مقارنة بسنة  17,7 مليون دينار اي بنسبة تطور بلغت 2793,5حوالي. 

  2016% مقارنة بسنة  2,6 مليار اورو اي بنسبة تطور بلغت 1,026حوالي. 

  2016% مقارنة بسنة  4,5 بنسبة تطور بلغتمليار دولار اي 1,155حوالي. 

ويعود نمو العائدات السياحية الى نمو عدد الوافدين مما نتج عنه نمو عدد الليالي المقضاة )بالرغم من تراجع نسبة صرف 

 الدينار التونس ي مقارنة بالأورو والدولار(.

 

 عدد زيارات التفقد : 4المؤشر

 ألف زيارة ويعود ذلك إلى سببين: 20والمقدرة بـ  2017لخاصة بسنة لم يتم التمكن من إنجاز التقديرات ا

  عدم توفر الاعتمادات الكافية لتنفيذ برنامج العمل. 

 كن التركيز على عمليات التفقد الموجه لمحاور محددة )جودة خدمات الإطعام، المنظومة الأمنية، المسابح...( والتي يم

ة حيث لا تحقق أعدادا هامة مقارنة بعمليات المسح الشامل وغيرها من تصنيف نتائجها بالنوعية أكثر من الكمي

 .قيمة مستهدفة 2018ألف زيارة تفقد بنهاية سنة  25زيارات التفقد.  ويبقى تحقيق 
 

 عدد المؤسسات المن رطة في برنامج التأهيل : 5المؤشر  
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طئا من سنة إلى أخرى وذلك بالنظر للصعوبات المالية يشهد انخراط المؤسسات الفندقية المنخرطة في برنامج التأهيل نسقا ب

تم تسجيل نسبة انجاز تقدر بـ  . 2011الهيكلية التي يمر بها القطاع السياحي جراء الوضع الاستثنائي التي شهدته بلادنا منذ سنة 

 ويعود ذلك إلى جملة من الأسباب من أهمها: 2017ـسنة    30%

  ة قيادة برنامج تأهيل المؤسسات الفندقية.للجن 2017تم عقد جلسة وحيدة سنة 

  على إعداد الدورة الأولى لمناظرات السياحة التونسية لاعتماد  2017تركيز النشاط خلال سنة

 . .2020 -2017خارطــــة طريــــق و لصياغة خطة عمل لدفع القطاع السياحي في الفترة 

 وبات المالية التي يمر بها القطاعضعف الاستثمارات المنجزة في القطاع السياحي بسبب الصع 

 تفاقم ظاهرة مديونية القطاع السياحي و انعكاسها السلبي على التمويل البنكي لمشاريع التأهيل 

 . تعطل تقديم مشاريع مخططات الـتأهيل لمكتب التأهيل السياحي 

  مالية ظرفية عدم الشروع في توجيه الدعم الفني و الدعم المالي نحو المؤسسات التي تمر بصعوبات

 إضافة الى عدم توفير المساعدة الفنية لمكتب التأهيل السياحي و تدعيمه بالموارد البشرية. 

 

 تأهيلها : وقع التي الاستقبال مكاتب عدد:   6مؤشر

 تم انجاز أشغال التهيئة بمكتب الارشاد السياحي بمطماطة طبقا للتقديرات وحسب الميزانية المتاحة. 

  استنادا للدراسات الهندسية المستخرجة من الموروث الثقافي والتاريخي من طبيعة تم انجاز المكتب

 الجهة وتم تزويد مكتب الارشاد السياحي بتجهيزات وأثاث في تصميم عصري وفي شكل تونس ي.

 .ان عدم توفر ميزانية كافية تعد من أهم العوائق لتطور المؤِشر بصفة هامة 

 

 نسبة رضاء الحريف : 7المؤشر 

استبيانا حول مدى رضا السياح على المنتوج السياحي التونس ي يتكون من عينة من  2017جزت وزارة السياحة خلال صائفة أن

قرطاج -زائرا موزعة على أهم الجنسيات الوافدة وكذلك التونسيين المقيمين بالخارج بقاعات المغادرة بمطارات تونس 2000

العامة  الحدودية البرية مع الجزائر "ملولة". ويندرج هذا الاستبيان في إطار التوجهاتوالمنستير والنفيضة وجربة وبنقطة العبور 

 لوزارة السياحة والصناعات التقليدية الرامية أساسا الى الرفع من مردودية القطاع من خلال تحسين جودة الخدمات. وفي هذا

اء السياح وانطباعاتهم حول المنتوج السياحي التونس ي السياق يندرج انجاز الاستبيان حول مدى رضا السياح كوسيلة لرصد آر 

ــ ومدى جودة الخدمات المقدمة لهم منذ دخولهم التراب التونس ي.  وقد اسفرت نتائج هذا الدراسة عن نسبة رضا اجمالية تقدر ب

   .% 60وهي نسبة طيبة اجمالا مقارنة بالتقديرات التي كانت في حدود   %  84

 

 شاريع غير التقليدية المنجزة :  عدد الم8المؤشر 

سنة. مقارنة بالتقديرات بعنوان نفس ال مشروع 14  بزيادة أي  % 140نسبة  2017بلغ عدد المشاريع غير التقليدية المنجزة سنة 

ك يع وذلار يمكن تفسير هذه الزيادة بالإسراع قي إتمام الإجراءات الإدارية مع المصالح الجهوية المعنية  بالمصادقة على هذه  المش

خاصة في ما يتعلق بالأراض ي ذات الصبغة الفلاحية. كذلك توجه الباعثين السياحيين نحو انجاز مشاريع سياحية متنوعة وذات 

مردودية ناجعة ذلك أن السائح أصبح يبحث على أنماط جديدة تكون فيها جودة الخدمات ارقى وأكثر تنوعا من السياحة 

 التقليدية.

 

 شاريع غير التقليدية المصادق عليها :  عدد الم9المؤشر 

مقارنة بالتقديرات لنفس السنة. ويرجع السبب إلى حسن  % 120مشروع غير التقليدي أي ما يعادل  120تمت المصادقة على 

 تأطير المستثمرين وإعادة النمط الاستثماري السياحي للبلاد. 



 

   
135 

135 
 

 لتنمية الجهوية:  عدد المشاريع المصادق عليها بمناطق تشجيع ا10المؤشر 

از على إثر الامتيازات والحوافز الجديدة التي أقر ها قانون الاستثمار الجديد، أقدم العديد من المستثمرين السياحيين لأنج

مقارنة بالتقديرات بعنوان نفس  % 126مشاريعهم بمناطق تشجيع التنمية الجهوية، وهو ما يفسر نسبة الإنجاز والتي بلغت 

 السنة
 

 المصاحبة:  الإجراءات

 إعانة الدولة لباعثي المشاريع الجديدة، •

 تعزيز الديوان بالموارد البشرية . •

I.  :الميزانية 

 : 2019 ميزانية المؤسسة لسنة

 

 أ.د  79.552  : الاعتمادات المقترحة

  

 أد  35.072 ميزانية التصرف :

أ.د 748.29 التأجير العمومي  

أ.د 266.5 وسائل المصالح  

أ.د 58 التدخل العمومي  

 

 أد 44.511 ميزانية التنمية :

 

أد 480 الاستثمارات في ميدان الخدمات والهيكل الاساس ي  

  60 دراسات وبحوث

 110 تهيئات وتجهيزات بالمقر

 100 تهيئات وتجهيزات بالمندوبيات

 100 اقتناء تجهيزات اعلامية

 50 منظومة الجودة

 60 دراسات وبحوث

قتصاديالتدخلات في الميدان الا                                                       أ.د 44.000 

000.3 اعانة الدولة لباعثي المشاريع  

000.41 برنامج الدعاية والنشر  

 31 تسديد قروض
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 وكالة التكوين في مهن السياحة: 2بطاقة عدد 
  

-I التعريف 

 كوين السياحيتطبيق سياسة الدولة في قطاع التالنشاط الرئيس ي:  .1

 مؤسسة عمومية لا تكتس ي صبغة إداريةترتيب المنشأة:  .2

إحــــداث وكالــــة التكــــوين فــــي مهــــن المتعلــــق ب 2017أفريــــل  28المــــؤرخ فــــي  2017لســــنة  671الأمــــر الحكــــومي عــــدد  مرجــــع الإحــــداث: -3

 السياحة وضبط تنظيمها الاداري والمالي وطرق تسييرها

المتعلق بإحداث وكالة التكوين  2017أفريل  28المؤرخ في  2017لسنة  671ي عدد مر الحكومالأ مرجع التنظيم الإداري والمالي:  -4

 في مهن السياحة وضبط تنظيمها الاداري والمالي وطرق تسييرها

 لا يوجد بالنظر لحداثة تكوين الوكالة. اريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة: ت -5

II-ى الأداء:إطار القدرة عل 

 ترتكز الإستراتيجية العامة لوكالة التكوين في مهن السياحة على:الإستراتيجية العامة:  .1

 تأهيل وتطوير مدارس ومراكز التكوين السياحي 

 الرفع من جودة التكوين من خلال تحديث مناهج التكوين وخاصة تكوين المكونين والإطارات الإدارية 

 علـى  المجـال فـي الرائـدة التجـارب مـن للاسـتفادة السـياحة فـي مهـن التكـوين مجـال فـي الـدولي التعـاون  برنـامج وتنفيـذ وضـع

 التكـوين مجـال فـي الـدول الأجنبيـة مـع شـراكة اتفاقيـات لإبـرام القانونيـة الأطـر والـدولي وإعـداد الإقليمـي الصـعيدين

 السياحي
 

  مباشرة : مساهمة تحديد المساهمة في أهداف البرنامج .2

 هداف: أهم الأولويات والأ  .3

  :في المجال البيداغوجي 

 .السياحة مجال في التكوين متطلبات مع المهني وملاءمتها التكوين مناهج وتحيين تحديث على العمل -

 تكـوين بـرامج وإعـداد لهـا التابعـة الفرعيـة المهنـي بمؤسسـات التكـوين للتكـوين الكفـاءات وتقيـيم اختيـار مقـاييس ضـبط -

 للتكوين. البيداغوجية مناهجلل ملاءمتها على المكونين والسهر

التكميلـي  التكـوين وبـرامج المسـتمر التكـوين وبـرامج المهنـي وبـرامج التـدريب الأساسـ ي التكـوين بـرامج وتنفيـذ وإعـداد تصـور  -

 الاسـتراتيجيات مـن المنشـودة الأهـداف لتحقيـق المكـونين المناسـبة تكـوين وبـرامج المهنـي الإدمـاج قصـد التأهيـل وبـرامج

 .المجال في دةوالخطط المعتم
 

 اب العمل على توفير الظروف الملائمة لتمكين مدارس التكوين من الإشهاد بما يدعم جاذبيتها لإستقط:   في مجال الجودة

 الطلبة الأفارقة والعرب.
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 ي : في مجال التعاون الدول 

 والدولي وذلك الوطني نالصعيدي على المجال في الحاصلة التطورات والمستجدات ورصد لمتابعة يقظة منظومة تأمين -

 الوكالة نشاط وتحيين لتطوير

 إطارات لفائدة وتكوين تدريب برامج بتنفيذ التونسية الكفيلة الكفاءات وتوظيف التكوين خدمات تأمين -

 السياحي بالمجال البلدان الأخرى العاملة

 مؤشرات قيس الأداء وأهم الأنشطة: .4

 : عدد المتكونين في المدارس السياحية1المؤشر 

منظومة من خلال مزيد تنويع المجهودات للتعريف ب 2017رغم المجهودات الكبرى التي تم بذلها من قبل الادارة خلال سنة           

مدارس و مراكز التكوين السياحي بالتنسيق مع  التكوين السياحي و الفندقي عبر حملات مكثفة بالجهات يتم انجازها من قبل

ذلك  والمتدخلة، فان اقبال الشباب على التكوين السياحي لم يبلغ الاهداف المرسومة من قبل الادارة مختلف الادارات و الهياكل 

 لجملة من الاسباب و من اهمها:

  2016و  2015الوضع الصعب الذي عرفه القطاع السياحي و الفندقي خلال سنة 

 يه السياحي و خاصة في اختصاص ي "تقني عزوف متزايد لدى الشباب التلمذي من الاقبال على التكوين المهني بما ف

 طوابق و مغسل" و "تقني مطعم و حانة".

 نظرة المجتمع ازاء التكوين المهني الاساس ي و المتسمة عموما بصورة  سلبية  و نمطية 

 .غياب آليات فاعلة للانتداب و استقطاب المترشحين 

 

 : عدد المكونين المتمتعين بتكوين المكونين2المؤشر 

وذلك رغم  %  93.71، فقد سجل هذا المؤشر نسبة إنجاز قدرت بـــــــــــــــــــــ 2016إنخفاضا مقارنة بسنة  2017لمؤشر سنة شهد هذا ا

رمجة الاتصالات المكثفة التي قامت بها الادارة مع مختلف الهياكل التونسية و الاجنبية للقيام بدورات تكوينية في الغرض مع ب

 نين )تعليم عام/لغات/ تقنيين( حول اعداد الادلة البيداغوجية و التواصل بمختلف مستوياته باشرافدورات اخرى لكافة المكو 

 مكاتب دراسات مختصة.

 

  : عدد المن رطين في التكوين المستمر3المؤشر   

 % الإنجاز   حيث لم تتجاوز نسبة 2016مقارنة بسنة  2017شهد عدد المنخرطين بالتكوين المستمر تراجعا ملحوظا خلال سنة 

ذلك رغم المجهودات المبذولة في هذا المجال من ذلك الاستعانة بخبراء دوليين في هذا المجال حيث تم تنظيم ثلاث دورات و41.66

تكوينية في الاختصاصات التقنية و هي مطعم و حانة و المرطبات و المطبخ    و شارك في فعالياتها كل اساتذة الاختصاص. كما تم 

بلورة برنامج سنوي يتم تنفيذه اما بالتنسيق مع ادارة الموارد البشرية او الاستعانة ببعض الخبراء ذوي  2017خلال سنة 

 الاختصاص في مستوى التصرف الاداري و المالي.
 

II.  :الميزانية 

 

 : 2019 ميزانية المؤسسة لسنة

 

 

 



 

   
138 

138 

 م.د 15.095  الاعتمادات المقترحة :

  

 م د 14.045  التصرف :ميزانية 

 

لتأجير العموميا  11.200 

 1.945 وسائل المصالح

 90 التدخل العمومي

 

 م.د 1050 ميزانية التنمية : 
 

  :450 الإستثمارات في ميدان التربية و التكوين                  

 250 تهيئة مراكز التكوين                                          

 200                             تجهيز مراكز التكوين             

 

 150 اقتناء تطبيقات إعلامية                                       
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 : معهد الدراسات السياحية العليا بسيدي ظريف 3بطاقة عدد 

  

-I التعريف 

 مؤسسة تعليم عالي وبحث النشاط الرئيس ي:

 صبغة إدارية ذاتومية مؤسسة عم ترتيب المنشأة:

 2005اوت  22مؤرخ في  2005لسنة  2325أمر عدد  مرجع الإحداث:

 الجامعات ومؤسسات التعليم والمتعلق بتنظيم 1989المؤرخ في  1989لسنة  1939الأمر عدد  مرجع التنظيم الإداري والمالي:

 العالي والبحث العلمي

 لعقد برنامج : لا يوجدة والمنشأةتاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزار 

II- القدرة على الأداء:إطار 

 ستراتيجية العامةالإ  .1

تأهيل المتكونين عبر برامج تكوينية حديثة تحقق المردودية العالية والنجاعة المطلوبة لتحسين جودة الخدمات في القطاع 

على تقديم الإضافة النوعية للقطاع بما يعزز  السياحي وتلبية حاجيات سوق الشغل بيد عاملة متخصصة وذات كفاءة قادرة 

 قدرته على المنافسة في السوق العالمية.

تعتبر مساهمة معهد الدراسات السياحية العليا بسيدي الظريف في أهداف البرنامج :  تحديد المساهمة في أهداف البرنامج .2

اسية في النهوض بالقطاع السياحي من حيث توفير مساهمة غير مباشرة )تكوين وتأهيل متكونين على مستوى عالي يعد حلقة أس

ي مستوى خدمات سياحية بمعايير عالمية بما ينعكس إجابا على مردودية القطاع في الإقتصاد الوطني وتحسين قدرته التنافسية ف

 السوق العالمية(.

  أهم الأولويات والأهداف: .3

  على كفاءة عالية وذلك عبر:توفير الأرضية المناسبة لضمان الحصول على يد عاملة مختصة و 

العمل على مطابقة المعهد للمواصفات العالمية وذلك بإعادة هيكلة رصيده العقاري وتطويره  •

 وبتعصير تجهيزاته بما يتناسب والأهداف المنشودة خاصة من حيث الجودة.

ة إرساء برامج تكوينية عصرية تعتمد طرق بيداغوجة واساليب علمية حديثة ذات مردودية عالي •

 ونجاعة مضمونة للرفع من مستوى الخدمات السياحية.

تأهيل المتكونين في ارتباط مباشر مع متطلبات سوق الشغل وما يفتحه ذلك من إمكانيات ربط  •

 شراكة بين المعهد باعتباره مركز تكوين وبين أصحاب المهنة في هذا القطاع.

 هم في مادا على طرق بيداغوجة واساليب علمية عصرية   بما يساتكوين وتأهيل الموارد البشرية )المتكونين والمكونين( اعت

 تحسين جودة الخدمات في القطاع وتعزيز قدرته التنافسية في السوق العالمية.

  العمل على التحسين المستمرّ للمكوّنين من حيث المؤهلات والكفاءات المهنية عن طريق إرساء سياسة تكوينية ناجعة

 عليميي.ت -قني وكل ماهو بيداغوجيت –تجمع بين كل ماهو فني

 العمل على تدعيم اعداد المتكونين عبر التعريف بنشاط المؤسسة وذلك باعتماد حملات دعائية على الأنترنات، نشريات 

 الكترونية، مطويات... إضافة إلى فتح المعهد للزيارات الميدانية للعموم.
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 ل لمؤهلات المتكونين المباشرين للعمل داخل القطاع بما تشجيع عمليات التكوين المستمر بهدف التحسين المتواص

 يضمن مواكبتهم لكل عمليات التحديث في البرامج سواء  على المستوى البيداغوجي أو المهني.

 ذ تشجيع أصحاب المهنة على الإنخراط في منظومة تطوير الموارد البشرية المؤهلة لإنماء القطاع عبر إشراكهم في اتخا

 يث متطلبات سوق الشغل من اليد العاملة المختصة.القرارات من ح

 مؤشرات قيس الأداء وأهم الأنشطة: .4

 الإجراءات المصاحبة: .5

لي رصد إمكانيات مالية قادرة على توفير ما يحتاجه المتكون من تجهيزات عصرية تتلاءم وتوفير يد عاملة على مستوى عا •

 طاع السياحي.من الكفاءة للتعامل مع كل ما هو مستحدث وعصري في الق

عقد اتفاقيات شراكة مع مراكز التكوين العالمية بما يضمن الإستفادة من التجارب الأجنبية وتدعيم مستوى الجودة  •

 بما يؤهله للمنافسة في السوق العالمية.

 الإستفادة من الخبرات المحلية والأجنبية لتكوين المنتفعين من برامج التكوين •

-II  :الميزانية 

 

 : 2019لسنة  ؤسسةالمميزانية 

 

  2019 تقديرات 2018 البيــــــــــــــــــان

 أ.د1.885  منحة الدولة بعنوان التأجير

   منحة الدولة بعنوان التسيير

 المداخيــــــــــــــــــــــــــل

  2019 تقديرات 2018 البيــــــــــــــــــان

 ****  كراء الفضاءات

 أ.د 60  والمكتبةمعلوم التسجيل والتأمين 

 أ.د 25  بيع تذاكر المطعم

 أ.د15  مداخيل عرضية
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 "الصناعات التقليدية قيادة قطاع" 2 برنامج

 وينيــتراء الجـالسيدة عفرئيس البرنامج 

 ( 2015 ماي) منذ 
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 تقديم البرنامج وإستراتجيته .1

 

 

 

 
 

 

 تقديم البرنامج : 1.1

 وعزوف العاملة اليد نقص غرار على وكثيرة متعددة إشكاليات تونس في التقليدية الصناعات قطاع يعاني

. الأصلي التونس ي للمنتوج الصين من والموردة المقلدة القطع منافسة عن فضلا طاع،الق في العمل عن الشباب

 التأطير وغياب العمل ظروف تردي جانب إلى الشركات من عدد قبل من الأولوية المواد احتكار ذلك إلى ويضاف

 على الوافدة ةالسياحي الوفود لأغلب الكبار التجار من عدد واحتكار الترويج وضعف للحرفيين، والمرافقة

برنامج الصناعات التقليدية إلى تحقيق جملة من الأولويات بهدف  تحسين اداء القطاع خلال سعى . وي.البلاد

 الثلاث السنوات القادمة. وتتمثل هذه الأولويات في ما يلي :

 الحالي الظرف تخطي على يساعده بما الحرفية وللمؤسسة للحرفي ملائم ومحيط أرضية إيجاد .1

 وتحسين المردودية للإنتاج عوالرجو 

 للقطاع  القدرة التنافسية تنمية .2

 التمويل والاستثمار الخاصتشجيع  .3

 تكثيف المشاركات في المعارض و الصالونات والمنتديات الدولية .4

 تفعيل الهياكل المساندة لتنمية الصادرات .5
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 تنمية ترويج المنتوح التقليدي في السوق المحلية .6

 عارض الجهوية و الوطنيةدعم تواجد المتوجات في الم .7

تطوير استراتيجيه و مخطط اتصال بإبراز خصوصيات القطاع و تطوير ثقافة الصناعات التقليدية  .8

 .ظيف وسائل الاعلام الوطنية و الاجنيية للتعريف بالمنتوج في الخارجو وت

جيه بوضع استراتي دعم دور القطاع في التنمية الجهوية و اعداده للمساهمة في تنفيذ المشاريع المقترحة, .9

 جهوية لتنمية الصناعات التقليدية

 

 خارطة البرنامج: 2.1

ومراعاة   ،من جهة والصناعات التقليدية بالنظر إلى خصوصية تنظيم وتسيير مصالح وهياكل وزارة السياحة

ث لخصوصية التنظيم الهيكلي للوزارة أي في ظل غياب كلي لإدارات فنية تابعة للوزارة تشرف على القطاع حي

ميع ج والمركز الفني للإبتكار والتجديد والإحاطة في الزربية والحياكة توكل للديوان الوطني للصناعات التقليدية

لتالي اويبين الرسم البياني .   سيم هذا البرنامج إلى برنامج فرعي وحيدتق هذا وقدتمالمهمات ذات الصبغة الفنية، 

 بما في ذلك برامجه الفرعية: الصناعات التقليديةقطاع  أهم الهياكل الساهرة على تنفيذ برنامج قيادة

 

 
 

 

 

 

 إستراتيجية البرنامج  3.1
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تهدف استراتيجية النهوض بالصناعات التقليدية بالأساس إلى جعل الصناعات التقليدية عصرية تتكون من 

جودة والابتكار. مجموعة اقتصادية واجتماعية متناسقة تحمل هوية متجذرة في القيم والتقاليد وموجهة نحو ال

 ويتفرع الهدف العام المذكور أعلاه إلى أهداف فرعية  من أهمها : 

 تثمين الصناعات التقليدية وخصوصياتها،  .1

 تأهيل العاملين في القطاع ورسكلة وتجديد الموارد البشرية،  .2

 تحسين تموقع منتوجات الصناعات التقليدية في الأسواق،  .3

ه في محيطه الاقتصادي والاجتماعي والثقافي على المستوى الوطني تعصير القطاع بتطوير آليات إدماج .4

 والجهوي. 

ر  هياكل التأطيتعزيز ويرتكز البرنامج الوطني للنهوض بالصناعات التقليدية خلال الفترة القادمة بالأساس على 

تعزيز جودة الخاص، تطوير المؤسسات الحرفية الناشطة في الصناعات التقليدية،  القطاعودعم  والمساندة

 العاملين في القطاع، تحسين نسبة مساهمة القطاع في الصادرات وفي احداث مواطن الشغل.  منتجات وخدمات
 

  : في مجال تنمية القدرة التنافسية أولا :
 

 في فعال دور  وله إضافية شغل مواطن وخلق إحداث في من القطاعات المساهمة التقليدية الصناعات قطاع يعد

 شريكا أصبحت اتالجامع كون  إلى بالنظر نوعيا تحولا اليوم القطاع يشهدو  .والتشغيل ستثمارالا  عجلة دفع

 الصناعات اختصاص أدمجت التي المتخصصة العليا المعاهد عدد وتطور  المختصة الشعب بتعدد هاما

 ،الجميلة الفنون  دمعاه التراث، لمهن العالي المعهد والحرف، الفنون  معاهد) التعليمية برامجها ضمن التقليدية

 ميجعله المستقبل لحرفيي راق وتقني تعليمي بمستوى  ينبئ الذي الش يء...( التكنولوجية للدراسات العليا المعاهد

 . ةالعولم نطاق في الاقتصاد تفتح متطلبات مع والتأقلم بالجودة العناية بمزيد المنافسة تحديات رفع على قادرين

 انتهاج يقتض ي الاقتصادية التنمية في تهساهمم حيث من التقليدية صناعاتال قطاع بدور  الارتقاء عملية إن

 للتقلبات السلبية الانعكاسات من وللحد ،تبعا لذلك  .الأداء على والقدرة النتائج على المبني التصرف سياسة

 وتحقيق ةالتقليدي الصناعات لمنتوجات التنافس ي التموقع لتعزيز الجهود تكثيف الضروري  من أضحى الخارجية

 لى:ع. وترتكز إستراتيجية البرنامج في مجال تنمية القدرة التنافسية الدولية الاقتصادية الدورة في أكبر اندماج

 وهيكلية ظرفية بإجراءات والقيام المبرمجة الإصلاحات مواصلة  

 المواصفات واحترام الجودة تحسين 

 الميداني المهني التأهيل برامج عبر البشرية الموارد في الاستثمار 

 المراقب والتصدير المطبوع الإنتاج مراقبة أساليب تطوير. 

 

 

 :  الاستثمار في القطاعب في مجال النهوض  ثانيا:
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 نسق لدعم وقدرة إمكانات من يوفره لما وذلك التنموية الأهداف تحقيق في رياديا دورا الخاص الاستثمار يلعب 

إستراتيجية  أهداف ولتحقيق . السوق  متطلبات مع الملائمو  السريع والتأقلم الشغل مواطن وإحداث النمو

 :على خطةال كزتتر  البرنامج 

 الواعدة الاختصاصات في لاسيما الخاصة المبادرة وحفز الاستثمار  على التشجيع 

 تطوير و عملها طرق  وتعصير المؤسسات تطوير برامج بتكثيف خاصة الأعمال مناخ تحسين مواصلة 

 البشريــة الموارد

 الأساسية البنية سينتح 

 الاستثمار فرص واستكشاف والمساندة الإحاطة آليات تعزيز مزيد 

 عن سواء القطاع لتدعيم الدولة اتخذتها التي والإجراءات المتوفرة الحركية مواقع بأهم التعريف مزيد 

 بادرةالم زيوتحف التنمية تشجيع إطار في الممنوحة التفاضلية والمالية الجبائية الامتيازات طريق

 مشاريعهم انجاز مراحل مختلف في الجدد الباعثين مساندة عبر أو الاقتصادية

 والجهوية الإقليمية الندوات تنظيم مواصلة و نتائجها وترويج المعمقة والتقارير الدراسات إعداد 

 .والمحلية

 

 : بتسويق المنتوج وترويجهالنهوض في مجال  ثالثا:

الخارج  إلى التسويقج وتسويق منتوجات الصناعات التقليدية فإن عمليات بالرغم من الجهود المبذولة لتروي

 بترويج يقوم الحرفي أن فرضية من انطلاقا وذلك السائح نحو حصريا تكون  تكاد أو موجهة عمليات تظل

البرنامج تهدف إلى  إستراتيجية تبعا لذك فإن مباشرة، التصدير يمكنه ولا السياحية بالسوق  بالأساس منتوجه

 في دعم من الدولة توفره ما ظل في خصوصا بالتصدير النهوض إلى تستند الخارج على منفتحةسياسة  تبني

 . وتاسيسا على ذلك، فإن إستراتيجية البرنامج في المجال تقوم على:  بالصادرات النهوض صندوق  عبر المجال

o الخارجية الأسواق اقتحام على الحرفيين مساندة 

o والدولية والوطنية الجهوية والصالونات عارضالم في المشاركات تكثيف 

o المعارض في المشاركة على الحرفيين مساندة  

o خاصة، وتشجيعات بامتيازات التظاهرات في المشاركة من الحرفية المؤسسات تمكين 
  

  : في مجال النهوض بنشاط الزربية والحياكة رابعا:

التقليدية وخاصة من حيث عدد اليد العاملة لذلك  يعتبر نشاط الزربية أحد أهم الأنشطة بقطاع الصناعات

حض ي بإهتمام متواصل في السنوات الأخيرة من خلال الإجراءات والنصوص التشريعية والترتيبية المنظمة له أو 

المحدثة لهياكل جديدة تعمل على النهوض بهذا النشاط. ورغم تعدد الإجراءات الرامية للنهوض بأنشطة 

تواصل المتراجع ال لتقليدية، بقيت هذه الأنشطة تشكو عديد النقائص وخاصة من خلالالمنسوجات اليدوية ا

عزوف الحرفيات عن العمل بهذا القطاع نتيجة ضعف الأجور،غياب الابتكار وضعف  لحجم الإنتاج الوطني،

م التأكيد ضمن لذلك ت صعوبة التزود بالمواد الأولية ذات الجودة وتسويق المنتوج النهائي، و مردودية الحرفية 
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" على ضرورة دعم مجالات البحث والإبتكار 2016'الصناعات التقليدية في آفاق الدراسة الإستراتيجية 

المؤرخ في  2006لسنة  60والتجديد وتعزيز القطاع بالهياكل ذات الصبغة الفنية، حيث تم  إصدار القانون عدد 

ديد والإحاطة في قطاع الصناعات التقليدية، وتم بمقتض ي المتعلق بالمراكز الفنية للإبتكار والتج 2006أوت  14

المتعلق بإحداث المركز الفني للإبتكار  2007فيفري  14قرار السيد وزير التجارة والصناعات التقليدية بتاريخ 

دعم وترتكز مبادئ إستراتيجية   والتجديد والإحاطة في الزربية والحياكة والمصادقة على نظامه الأساس ي الخاص.

 :علىالابتكار والتجديد قصد النهوض بنشاط الزربية والحياكة 

 التشجيع على الإبتكار والتجديد مع المحافظة على الأصالة والتراث الوطني، •

 الإحاطة بالحرفيين ومساعدتهم على تطوير طرق العمل وتحسين جودة المواد الأولية،        •

 ل النسيج اليدوي،تنمية وتطوير الكفاءات والمهارات الحرفية في مجا •

الحث على استعمال مواد أولية طبيعية وتقنيات تحمي البيئة وتحاف  على ديمومة المواد الطبيعية •

  

 أهداف ومؤشرات قيس الأداء الخاصة بالبرنامج . 2

 البرنامج أداءتقديم أهداف ومؤشرات قيس   1.2

نامج لبر ولأولوياتا اا للمحاور الإستراتيجية وفق الصناعات التقليدية"قيادة قطاع "   2تتمثل أهداف البرنامج 

 فيما يلي :

 دفع نسق الإستثمار:  1.1 الخصوص ي لهدفا

مما يعزز  السوق  متطلبات مع والملائم السريع والتأقلم الشغل مواطن وإحداث النمو نسق دعم:  تقديم الهدف

 .إسهام القطاع في التنمية المحلية والجهوية المستديمة

 نمية القدرة التنافسية و الرفع من جاذبية القطاعت:  مرجع الهدف

  مبررات إعتماد المؤشرات

         
 المؤشرات ع/ر

وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 485 385 295 196 140 190 116 عدد تطور نوايا الإستثمار 1.1.1.2

2.1.1.2 
لحرفيــــــــــــــــة عــــــــــــــــدد المؤسســــــــــــــــات ا    : 

 المسجلة

 عدد

 
1784 1888 1988 2140 2290 2450 2600 

3.1.1.2 
تطــــــــور  جـــــــــم قــــــــروض الأمـــــــــوال 

 المتداولة المسندة
 12.033 11.797 10.348 9,239 8,399 7,969  6,278  م.د

 

  النهوض بالجودة:  2.1 الخصوص ي لهدفا

 نطاق في الاقتصاد تفتح متطلبات مع موالتأقل بالجودة العناية بمزيد المنافسة تحديات رفع:  تقديم الهدف

 . الدولية الاقتصادية الدورة في أكبر اندماج وتحقيق العولمة

 تنمية القدرة التنافسية و الرفع من جاذبية القطاع:  مرجع الهدف
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  مبررات إعتماد المؤشرات

         
 المؤشرات ع/ر

وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

4.2.1.2 
عـــــــــــــــــــــدد المرجعيـــــــــــــــــــــات الفنيـــــــــــــــــــــة 

 .لمنتوجات الصناعات التقليدية

 

 --//-- --//-- --//-- عدد

 

1 1 1 

 

1 

 

  جم الإنتاج المطبوع 5.2.1.2

1.5.2.1.2 
 زربية ونسيج م تلف

 

 أ.م.م

 

 

44.8 

 

 

41,5 

 

45 48 50 52 54 

2.5.2.1.2 
 منتوج الشاشية

 
 65 60 55 50 47 63 124.65 أـ.ق

 7 6 5 4 2,5 2,36 2,075 أـ.ق منتوجات من النحاس 3.5.2.1.2

 100 90 80 70 60 54,568 44,177 عدد  جم التصدير المراقب 6.2.1.2

 

 البحث والتجديد: 3.1 الخصوص ي لهدفا

قصد النهوض بنشاط الصناعات دعم مجالات البحث و التشجيع على الإبتكار والتجديد :  تقديم الهدف

 ليدية.التق

 تنمية القدرة التنافسية و الرفع من جاذبية القطاع:  مرجع الهدف

  مبررات إعتماد المؤشرات

         
 المؤشرات ع/ر

وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

7.3.1.2 
عــــدد المنتفعــــين ببــــرامج التأهيــــل 

 المهني والتكوين المستمر.

 

 عدد
--//--  2139 1893 1900 2000 2100 2200 

8.3.1.2 
عــــــدد المنتفعــــــين ببــــــرامج التــــــأطير 

 الفني والمرافقة الاقتصادية.

 

 عدد
--//--  --//--  852 1200 1500 1600 1800 

9.3.1.2 
عـــــــــــدد الإبتكــــــــــاـرات المنجـــــــــــزة فـــــــــــي 

 المنسوجات اليدوية

 

 عدد
     28 35 35 35 40 42 45 

10.3.1.2 
ات تكوينيــة عـدد المنتفعــين بـدور 

 في مجال المنسوجات اليدوية

 65 60 50 45 40 36 42 عدد

 

 

 

  تعزيز فرص ترويج المنتوج التقليدي بالداخل: 1.2 الخصوص ي لهدفا
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 بامتيازات والوطنية الجهوية والصالونات المعارض في ةالمشارك على الحرفيين مساندة:  تقديم الهدف

 خاصة، وتشجيعات

 نتوج التقليديترويج الم:  مرجع الهدف

  مبررات إعتماد المؤشرات 
 

         
 المؤشرات ع/ر

وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 4600 4200 3800 3500 3124 2600 2300 عدد عدد التظاهرات المنظمة 11.1.2.2

12.1.2.2 
بالتظــــــــــاهرات  عــــــــــدد المشــــــــــاركين

 المنظمة
 4600 4200 3800 3500 3124 2600 2300 عدد

 

  تعزيز فرص ترويج المنتوج التقليدي بالسوق الخارجية:  2.2 الخصوص ي لهدفا

 والصالونات المعارض في المشاركات وتكثيف الخارجية الأسواق اقتحام على الحرفيين مساندة:  تقديم الهدف

 التظاهرات هذه في المشاركة من الحرفية اتالمؤسس وتمكين فيها المشاركة على الحرفيين ومساندة الدولية

 خاصة، وتشجيعات بامتيازات

 ترويج المنتوج التقليدي:  مرجع الهدف

  مبررات إعتماد المؤشرات 
 

         
 المؤشرات ع/ر

وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

13.2.2.2 
  التظــــــــاهراتب المشــــــــاراكات عــــــــدد

 جية ر الخا
 11 9 8 6 11 20 11 عدد

14.2.2.2 

عــــــــــــــــــدد المنتفعــــــــــــــــــين ب ــــــــــــــــــدمات 

الإحاطـــــــــــــة لإقتحـــــــــــــام الأســـــــــــــواق 

 الخارجية الجديدة

 170 160 150 140 130 115 110 عدد

 

 :تقديم أنشطة البرنامج 2.2
 

 الصــناعات"قيــادة قطــاع فيمــا يلــي أهــم الأنشــطة التــي ستســاهم فــي تحقيــق أهــداف ومؤشــرات قــيس أداء  برنــامج 

 :  2019بعنوان سنة  "التقليدية

 

 

 

تقديرات  الأنشطة والتدخلات المؤشراتالأهداف الأهداف 
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الإعتمادات  الخصوصية الإستراتيجية

للأنشطة لسنة 

2019 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجي 

تنميـــــــــة :  1عـــــــــدد 

القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرة 

التنافســــــــــــــــــــــــــــــية و 

الرفــــــــــــــــــــــــع مــــــــــــــــــــــــن 

جاذبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 القطاع

 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

خصوصـــــــــ ي عـــــــــدد 

دفـــــــــــــــــــع نســـــــــــــــــــق : 1

 الإستثمار
 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   : 1مؤشـ

تطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور نوايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

 الإستثمار

  تصـــــــــــــــور وتنفيـــــــــــــــذ برنـــــــــــــــامج  حمـــــــــــــــلات

ـــد  ــ ـــــة المعاهـــ ـــة لطلبـــ ــ ـــــية موجهـــ تحسيســـ

العليــــــــــــا للفنــــــــــــون والحــــــــــــرف ومعاهــــــــــــد 

الدراســـــــــات التكنولوجيــــــــــة والكليــــــــــات 

ـــــناعات  ــ ـــــاع الصـــ ــ ــــي قطـــ ــ ــ ـــلة فــ ــ ــ ذات الصـــ

التقليديــــة للتعريــــف بــــه وبالامتيــــازات 

 والحوافز التي يخولها الاستثمار فيه.

 يــة حــول تنظـيم نــدوات جهويــة وإقليم

مكامن الاستثمار فـي  القطـاع موجهـة 

ـــتثمرين  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــغل والمسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــالبي الشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ لطــ

المحتملــين وذلــك مــن خــلال التعريــف 

بالامتيــــــــــازات والحــــــــــوافز المتاحــــــــــة فــــــــــي 

ــــى  ــ ــ ـــم علـ ــ ــ ـــن اطلاعهــ ــ ــ ــــلا عــ ــ ــ ـــــال فضـ ــ المجــ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ـــة المحليــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الحرفيــ ــ ــ ــ ــ الاختصاصــ

ـــــدير  ــ ــ ــ ــ ــــعيد التصـ ــ ــ ــ ــ ــــى صــ ــ ــ ــ ــ ــــدة علــ ــ ــ ــ ــ الواعــ

 والتشغيل

  ـــة ــ ــ ــ ـــاهرات الوطنيـ ــ ــ ـــي التظـــ ــ ــ ــ ـــاركة فـ ــ ــ المشـــ

 لمتصلة بمجال الاستثمار.والجهوية ا

  ـــين البـــــاعثين الجـــــدد ســـــيما مـــــنهم تمكــ

ـــــرص  ــ ـــن فــ ــ ــ ــــالي مـ ــ ـــــيم العـــ ــ ـــي التعلـ ــ ــ خريجـ

للتعريــــف بمنتــــوجهم وربــــط علاقــــات 

مهنية وتجارية وذلك من خلال توفير 

فضــــــــــــــاء لفائــــــــــــــدتهم ضــــــــــــــمن صــــــــــــــالون 

 الابتكار في الصناعات التقليدية

  تفعيــــل ســــبل الشــــراكة والتعــــاون مـــــع

فـــي اتجـــاه الهيـــأة التونســـية للاســـتثمار 

ـــــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي القطـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدخلاتها فـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة تـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ملائمـــ

والمضــــــــــــــــــــــــبوطة بمقتضــــــــــــــــــــــــ ى قــــــــــــــــــــــــانون 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ـــتثمار عــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــنة  71الاسـ ــ ــ ــ ــ  2016لسـ

ـــة  للخصوصـــــيات الاقتصـــــادية والمهنيــ

 والاجتماعية للصناعات التقليدية.

 القانونيـة  مراجعة وتحيين النصـوص

المنظمـــة للاســـتثمار فـــي القطـــاع ســـيما 

ـــــيط  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة بتبســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــك المتعلقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا تلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ منهــ
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ـــ ال جديـــــدة الإجـــــراءات وإضـــــافة أفصــ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــــالتخفيض فــ ــ ــ ــ ــ ـــــاع بــ ــ ــ ــ ــ ـــة للانتفـ ــ ــ ــ ــ مؤهلـــ

ــــى  ــ ــ ــ ـــة والأداءات علـ ــ ــ ــ ــــاليم الديوانيــ ــ ــ ــ المعـ

ـــد  ــ ــ ــــتوجبة عنـــ ــ ــ ـــــافة المســ ــ ـــــة المضـــ ــ القيمــ

التوريـــــــد وتحيـــــــين قائمـــــــة التجهيــــــــزات 

والمعـــدات المؤهلـــة للانتفـــاع بـــالحوافز 

 الجبائية.

  ـــــاع ــ ــــي قطــ ــ ــ ــــتثمر فـ ــ ــ ـــل المسـ ــ ــ ـــــدار دليــ ــ إصــ

ـــة  ــ ـــا لمجلـــ ــ ــ ـــــة طبقـ ــ ـــــناعات التقليديـ ــ الصـ

مر الترتيبية الاستثمار الجديدة والأوا

 ذات العلاقة.

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  :   2مؤشـ

ـــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــدد المؤسســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عـ

 الحرفية المسجلة

  ـــة جــــرد المعطيـــــات الإحصـــــائية المتعلقــ

بعـــدد المؤسســـات الناشـــطة فعليـــا فـــي 

 القطاع وتدقيقها

  ـــــات ــ ــ ــ ـــي للمؤسســ ــ ــ ــ ــ ـــــجل وطنــ ــ ــ ــ ـــز ســ ــ ــ ــ ــ تركيــ

ـــنيف  ــ ــ ـــم تصــ ــ ــ ـــــداد م جــ ــ ـــة وإعــ ــ ــ الحرفيــ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــناعات التقليديـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــطة الصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ أنشــ

طني وإبرازهــا فــي م جــم التصــنيف الــو 

مــــع الإشــــارة إلــــى أنــــه . للمهــــن والحــــرف

ســـيتم تـــدعيم هـــذا المشـــروع فـــي إطـــار 

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــــوطني لتنميـــ ــ ــ ــ ــ ــــط الـ ــ ــ ــ ــ ـــذ المخطـ ــ ــ ــ ــ تنفيــ

الصـناعات التقليديــة وكـذلك الشــأن 

 بالنسبة لمسألة

  ـــم ــ ــ ــ ـــي م جـ ــ ــ ــ ـــــاع فـ ــ ــ ــــطة القطـ ــ ــ ـــــراز أنشــ ــ ــ إبـ

ـــــرف  ـــن والحــ ــ ــــوطني للمهــ ـــنيف الـــ ــ التصــ

بمـــا يمكننـــا مـــن متابعـــة دقيقـــة لـــوتيرة 

غيل تطـور القطـاع علـى مسـتوى التشـ

 وتقييم اليد العاملة النشيطة.

 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   3مؤشـ

تطــــــــور حجــــــــم قــــــــروض 

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوال المتداولــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الأمـ

 المسندة

  تشـــــــخيص ودراســــــــة ملفـــــــات مطالــــــــب

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الحرفيـــ ــ ــ ــ ــ ـــــرفيين والمؤسســ ــ ــ ــ ــ الحــ

 المنتصبة من قروض المال المتدوال  

  تشخيص ودراسة مشاريع الانتصـاب

للحساب الخاص في القطـاع وإحالتهـا 

ــــط تمو  ـــر خــ ــ يــــــل صــــــندوق للتمويــــــل عبـ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــناعات التقليديــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوض بالصـ ــ ــ ــ ــ ــ النهــ

والحــــــــــــرف الصــــــــــــغرى وخــــــــــــط تمويــــــــــــل 

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــادية فــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الاقتصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المنظومـ
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ـــــات  ـــة آليـ ـــة وبقيـــ الصــــــناعات التقليديـــ

التمويــل المتاحــة فــي اتجــاه خلــق مزيــد 

 من مواطن الشغل.

  إســــــــــــناد قــــــــــــروض الأمــــــــــــوال المتــــــــــــداول

ومتابعــة عمليــة اســتخلاص القــروض 

ــــواطن  ــ ـــن مـــ ــ ــ ـــــد مـ ــ ـــــق مزيـ ــ ــــاه خلــ ــ ــــي اتجــ ــ فــ

 الشغل.

  ـــــاع ــ ــــي قطــ ــ ــ ــــتثمر فـ ــ ــ ـــل المسـ ــ ــ ـــــدار دليــ ــ إصــ

ـــة  ــ ـــا لمجلـــ ــ ــ ـــــة طبقـ ــ ـــــناعات التقليديـ ــ الصـ

الاستثمار الجديدة والأوامر الترتيبية 

 ذات العلاقة

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

خصوصـــــــــ ي عـــــــــدد 

النهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوض :   2

 بالجودة

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   1مؤشـ

ـــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدد المرجعيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ عــ

ـــــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة لمنتوجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الفنيــ

ـــــناعات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الصـ

 .التقليدية

  القيـــــــــام بحمــــــــــلات تحسيســــــــــية حــــــــــول

ـــــذا  ــ ــ ــــي هـ ــ ــ ـــــراط فــ ــ ــ ـــة الانخـ ــ ــ ــ ـــــار أهميـ ــ ــ المسـ

ـــــذه  ـــــل بهــ ـــز العمــ ــ ــــدعيم وتركيــ ــ ـــــدف تـ بهــ

ـــب  ــــوج حســـ ــــوير المنتــ المواصــــــفات وتطــ

مميـــــــزات فنيـــــــة تحظـــــــى بقبـــــــول واســـــــع 

ـــن  ــ ــ ـــــد مـ ــ ـــى المزيـ ــ ــ ـــــاذ إلـ ــ ـــــن النفـ ــ ـــــن مـ ــ وتمكـ

 الأسواق العالمية

  ــــى ــ ــ ـــــراف علــ ــ ــ ـــة والإشـ ــ ــ ــ ـــــة الميدانيـ ــ ــ المتابعـ

 مراكز المراقبة وعمليات الطابع

  وضـــع مراجـــع فنيـــة تســـاهم فـــي تطـــوير

وسلامة وصنع منتوجات أكثر نجاعة 

ـــن  ـــة للبيئــــة يمكــــن اعتمادهــــا مـ وحمايـ

 قبـل الحـرفيين والمؤسسـات الحرفيـة

ـــل الصــــــنع وكــــــذلك  ــــف مراحـــ ـــي مختلــ فـــ

ــــوطني  ــ ـــــديوان الــ ـــــالح الــ ـــــل مصــ ـــن قبــ ــ مــ

ـــة  للصــــناعات التقليديــــة عنــــد عمليـ

ـــا بوضــــــع  تصــــــنيف المنتوجــــــات وطبعهـــ

 .علامة الجودة

  ـــد ــ ــ ــــودة قصـ ــ ــــي الجــ ــ ـــــل لمراقبــ ــ ـــــع دليـ ــ وضـ

ضبط طـرق العمـل والمنهجيـة المتبعـة 

ي المراقبة علـى مسـتوى المـواد الأوليـة ف

 والمنتوج

 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   2مؤشـ

ـــــاج  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــم الإنتـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ حجـ

 المطبوع

  جهـــــــــات الجمهوريـــــــــة بهـــــــــدف تشـــــــــجيع

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الحرفيـــ ــ ــ ــ ــ ـــــرفيين والمؤسســ ــ ــ ــ ــ الحــ

ـــم  ــ ــي برنــــــامج دعـ ــ ـــم للإنخــــــراط فــ ودفعهـــ

القـــــدرة التنافســـــية للمؤسســـــات عبـــــر 
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ومـــا   تبنـــي منظومـــة الإنتـــاج المطبـــوع

فات يقتضيه ذلك مـن احتـرام المواصـ

ـــــمن  ــ ــ ـــــرض ضـ ــ ــــوعة للغـــ ــ ــ ـــة الموضــ ــ ــ الفنيـــ

 دليل الجودة

  ـــــرفيين ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع الحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل أكثـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التواصـ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الحرفيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــحاب المؤسسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وأصـ

ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــراط فــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا الانخـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــريفهم بمزايـ ــ ــ ــ ــ ــ وتعـ

ــــاندة  ــ ــ ــ ــــوفير المســـ ــ ــ ــ ـــك بتـــ ــ ــ ــ ــ ـــــامج وذلــ ــ ــ ــ البرنـ

 الفنية وغير الفنية

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   3مؤشـ

ـــــدير  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــم التصـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ حجـــ

 المراقب

  ـــــرفيين ــ ـــين الحــ ــ ــ ـــة بـ ــ ــ ــــام مهنيـ ــ ـــــيم أيــ ــ تنظـ

ـــة وا ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الحرفيــ ــ ــ ــ ــ لمـــــــــــــــوزعين والمؤسسـ

)مركزيــــــــــــات شــــــــــــراء، شــــــــــــركات تجــــــــــــارة 

 دولية...(

 استكشاف أسواق جديدة 

 إصدار دليل المصدرين 

  إرســــاء منصــــات للتجــــارة الالكترونيــــة

 بالتعاون مع مركز التجارة العالمية

 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

خصوصـــــــــ ي عـــــــــدد 

البحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث :   3

 والتجديد

ــــدد  ــ ـــر عـ ــ ــــدد  1مؤشــ ــ : عـ

ـــرامج  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــين ببــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المنتفعـ

ـــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل المهنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التأهيـ

 والتكوين المستمر.

 ـــي ا ــ ــ ــ ــ ـــة التـ ــ ــ ــ ـــــات الحرفيـــ ــ ــ ــــاء المؤسســـ ــ ــ ــ نتقــ

ـــــداني  ـــل الميـــ ــ ــــات التأهيــ ــ ــــتؤمن عمليـ ــ سـ

 للحرفيين

  ـــرة ــ ــ ـــد فتــ ــ ــ ــــاء وبعــ ــ ــ ـــين أثنـ ــ ــ ـــة المنفعــ ــ ــ متابعــ

 التأهيل

  إحــــــــــــــداث نظــــــــــــــام خــــــــــــــاص بالتــــــــــــــدريب

ـــــناعات  ــ ــ ــ ــ ــ ــــي الصــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي فـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــل المهنــ ــ ــ ــ ــ ــ والتأهيــ

 التقليدية

 

ــــدد  ــ ـــر عـ ــ ــــدد  2مؤشــ ــ : عـ

ـــرامج  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــين ببــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المنتفعـ

ـــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــأطير الفنـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التـــ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والمرافقــ

 الاقتصادية.

دمات التأطير والتأهيل تنويع أنماط خ

لفائدة الحرفيين والمرافقة المسداة 

 نوالباعث

 

ــــدد  ــ ـــر عـ ــ ــــدد  3مؤشــ ــ : عـ

الإبتكـــــــــــــــــارات المنجـــــــــــــــــزة 

ــــوجات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي المنسـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ فــ

 اليدوية

إنجاز مجموعة من الابتكارات تحت 

المركز الفني للابتكار إشراف فنيي 

 والتجديد والاحاطة في الزربية والحياكة

 ،بتقنيات وزخارف متنوعة

 إتفاقيات شراكة لإبتكار نماذج  إبرام

جديـــــــــــــدة فـــــــــــــي المفروشـــــــــــــات الأرضـــــــــــــية 

ملائمــــة لــــلأذواق الحديثــــة ومســــتلهمة 
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مــــــــن المــــــــوروث التونســــــــ ي وبإســــــــتعمال 

 تقنيات ومواد أولية متنوعة.

  ــــوطني ــ ــ ــ ــ ــ ـــــديوان الـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــع الــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــيق مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التنسـ

ـــب  ـــة قصـــــد تقريــ للصـــــناعات التقليديــ

ـــة  ــ ـــــرفيين المتمثلـــ ــ ـــــز للحـ ــ ـــــدمات المركـ ــ خـ

ـــامي ــ ــ ـــن تصـــ ــ ــ ــــنهم مـــ ــ ــ ــــي تمكيــ ــ ــ ـــا فــ ــ ــ م أساســ

 جديدة.

  ـــــدات ـــــث  وحـــ ـــــراكة لتأثيــ ـــــات شــ إتفاقيــ

 فندقية مختلفة

ــــدد  ــ ـــر عـ ــ ــــدد  4مؤشــ ــ : عـ

المنتفعــــــــــــــــــين بــــــــــــــــــدورات 

ـــــال  ــ ــ ــ ــ ـــي مجــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة فــ ــ ــ ــ ــ ــ تكوينيــ

 المنسوجات اليدوية

 :  تكثيف الحملات التحسيسية للحرفيين

  إتفاقيـــــــــــــة شـــــــــــــراكة بـــــــــــــين وزارة المـــــــــــــرأة

والأسرة ووزارة السياحة والصـناعات 

ــــوض  ــ ـــة النهــ ــ ـــــار خطـــ ــــي إطــ ــ ـــة فــ ــ التقليديــ

زربيــــــــــة والنســــــــــيج  لتــــــــــوفير المــــــــــوارد بال

 البشرية الضرورية.

 ــــي ا ــ ـــة فـ ــ ـــل المتدخلــ ــ ـــــع الهياكــ ـــيق مــ ــ لتنســ

القطاع والمجتمع المدني قصد تنظيم 

دورات تكوينيــــــــــــة لتأهيـــــــــــــل المـــــــــــــؤهلات 

   الحرفية

 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجي 

تـــــــــــــرويج : 2عــــــــــــدد 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوج  ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المنتــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــدي ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  التقليـــ

 السياحة

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

خصوصـــــــــ ي عـــــــــدد 

تعزيــــــــــــــــــز فــــــــــــــــــرص  : 1

تـــــــــــــــــــــــرويج المنتـــــــــــــــــــــــوج 

 التقليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدي

 بالداخل

ــــدد  ــ ـــر عـــ ــ ــ ــــدد 1مؤشــ ــ : عـــ

 التظاهرات المنظمة

 

 

 

 

  استكشاف أسواق جديدة 

 تطوير التظاهرات التجارية بالداخل 

 ـــــرار ـــاهرة إقـ ــ ـــــيم تظـ ـــــدأ تنظـ تجاريــــــة  مبـ

جهويــــة فــــي مســــتوى كــــل ولايــــة تــــرتبط 

أساســـا بتظـــاهرة ثقافيـــة كبـــرى وذلـــك 

 .والإقباللضمان كثافة الزوار 

  ـــــذه ــ ــ ــ ـــــة لهـــ ــ ــ ــ ـــــبغة الوطنيـــ ــ ــ ــ ـــــاد الصـــ ــ ــ ــ اعتمـــ

ـــاهر  ــ ـــــتم التظـــ ــ ـــث يـ ــ ـــب  إلــــــــىات بحيـــ ــ ــ جانـ

حرفيــي الجهــة المعنيــة تشــريك حرفيــي 

ـــــات  ـــــديوان  الأخــــــرى الجهـ ـــد الــ ــ ـــــع تعهـ مــ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــناعات التقليديــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوطني للصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الـــ

ـــمان  ــ ــ ــ ــ ــ ـــــةبضـ ــ ــ ــ ــ ـــت  الإقامــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا اقتضــ ــ ــ ــ ــ ــ كلمـ

 الضرورة لذلك.

 

ــــدد  ــ ـــر عـــ ــ ــ ــــدد  :2مؤشــ ــ عـــ

ـــاركين ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  المشـ

ـــاهرات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بالتظـــ

 المنظمة

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

خصوصـــــــــ ي عـــــــــدد 

تعزيـــــــــــز فــــــــــــرص  : 2

تــــــــــــــــرويج المنتــــــــــــــــوج 

التقليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدي 

ــــدد  ــ ـــر عـــ ــ ــ ـــــدد1مؤشــ ــ  : عــ

 المشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاراكات

ـــاهراتب ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   التظـــ

 بالخارجية

 المشاركة في تظاهرات مهنية دولية 

 المشاركة في تظاهرات تجارية دولية 

 

ــــدد  ــ ـــر عـــ ــ ــ ــــدد 2مؤشــ ــ  تطوير التظاهرات التجارية بالـداخل  : عـــ
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وق بالســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الخارجية

ـــدمات  ــ ــ ــ ــ ــ ـــين بخـ ــ ــ ــ ــ ــ المنتفعـ

ـــــام  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة لإقتحــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإحاطــ

الأســــــــــــــــواق الخارجيــــــــــــــــة 

 الجديدة

 والخارج

  ت إتصالية وإشهاريةالقيام بحملا 

  انجــــاز عمليــــات تأطيريــــة حــــول آليــــات

المســاندة والــدعم التــي توفرهــا الدولــة 

فـــي مجــــال التصــــدير وذلــــك بالتنســــيق 

 مع مركز النهوض يالصادرات

  صـــــــــــياغة اجـــــــــــراءات للحصـــــــــــول علـــــــــــى

 المعلومة من الهياكل المتدخلة

  انجاز دراسات سوق 

 تطوير بوابة الصناعات التقليدية 

  ـــــرامج ــ ــ ــ ــ ـــذ بــ ــ ــ ــ ــ ــ ومشـــــــــــــــاريع لتطـــــــــــــــوير تنفيــ

 التجارة الالكترونية
 

 

 نـفـقـات البرنامج:. .3

 ميزانية البرنامج : 1.2
 

 (أد 18673( مقابل )أ.د18930 )ما مجموعه   2019 لسنة قيادة قطاع الصناعات التقليديةتبلغ ميزانية برنامج 

  . %1.37 تقدر بــــبنسبة و  أ.د 257قدره  بإرتفاع أي 2018سنة 

 :وتتوزع كالتالي

 أد(. 12330 نفقات التصرف: ) -

 د(.أ6600نفقات التنمية: ) -

 أد(. 0)صناديق الخزينة:  -

 ويبرز الجدول الموالي تفاصيل توزيع هذه الميزانية حسب طبيعة النفقة:

 

 

 

 التقليدية الصناعات برنامج إعتمادات تطور 

 
 الوحدة: ألف دينار

إنجـــــــــــــازات  بيان البرنامج

2017 

قــــانون الماليــــة 

2018سنة   

0192-2018نسبة التطور   2019تقديرات   

  النسبة %  المبلغ  اعتمادات الدفع اعتمادات التعهد

 1.92 232 12330 12330 12098 10985العنـــــــــــــــــــــــــــوان الاول: 
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 نفقات التصرف

 1.77 184 10575 10575 10391 9278 التأجير العمومي

 2.81 48 1755 1755 1707 1707 وسائل المصالح

   0 0 0     وميالتدخل العم

العنــــــــــــوان الثــــــــــــاني: 

 نفقات التنمية

6744 6575 6600 6600 25 0.38 

الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة 

-   -  -  -    - 

علــــــى المــــــوارد العامــــــة 

 للميزانية

-   -  -  -    - 

علـــــــــــــــــــــــــــــــــــى مـــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد 

القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموضفة

-   -  -  -    - 

.380 25 6600 6600 6575 6744 التمويل العمومي  

علــــــى المــــــوارد العامــــــة 

 للميزانية 

6744 6575 6600 6600 25 0.38 

علـــــــــــــــــــــــــــــــــــى مـــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد 

القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموضفة

-   -  -  -    - 

 -    -  -  -   - صناديق الخزينة 

 1.38 257 18930 18930 18673 17729 مجموع البرنامج

اتية للمؤسسات العموميةدون إعتبار الم *
 
 وارد الذ

 

 : حسب طبيعة النفقة 2019لسنة  الصناعات التقليديةتوزيع مشروع ميزانية برنامج ل رسم بياني وفيما يلي
 

 حسب طبيعة النفقة 2019توزيع مشروع مبزانية برنامج الصناعات التقليدية لسنة 
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 الصناعات التقليدية : قيادة قطاع لبرنامج 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  2.3

 برنامجلل 2021-2019فقات متوسط المدى إطار الن 1.2.3

 2021-2019 واتت المعتمدة في تحديد إسقاطات سنالفرضيا: 
 :نفقات الاجور 

 بعد الأخذ بعين الاعتبار:  2021 -2019 تم احتساب نفقات الأجور لسنوات

 2021-2019الزيادة في الأجور بعنوان سنتي  -

   2021-2019لسنوات  ناظرة الداخلية في الصنف والرتبالم -

 2021-2019التدرج والترقية لسنة  -

 

 :نفقات الوسائل 

 بعد الأخذ بعين الاعتبار: 2021و  2019 تم احتساب نفقات الوسائل لسنوات          

 الزيادة في كلفة نفقات الكهرباء والماء -

 ( %5الزيادة في نفقات الأكرية ) -

 2021و  2019بعنوان سنة  الديوانالانعكاس المالي لعقد تنظيف مقرات  -

  لديوانل المندوبيات الجهويةمصاريف تسيير  -
 

 : نفقات التدخل 

 بعد الأخذ بعين الاعتبار عدد الأعوان الفعلي في احتساب 2021و  2019 ات التدخل لسنواتتم احتساب نفق      

 مصاريف الطعام.
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 نفقات التنمية: 

 لاعتبار:بعد الأخذ بعين ا 2021و  2019 لسنواتتم احتساب نفقات التنمية  

 لعمليات تطوير القطاع -

 المال المتداول للحرفيين -

 

 

 : الصناعات التقليديةلبرنامج قيادة قطاع  2021-2019إطار النفقات متوسط المدى يلخص الجدول التالي 

 
 حدة: ألف دينارو ال           

 

قانون المالية  إنجازات النفقات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التصرف

3473.800 15819.727 10985.000 12098.000 12330.000 12638.250 12954.206 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

3473.800 15819.727 10985.000 12098.000 12330.000 12638.250 12954.206 

التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 

 العمومي 

1761.800 9460.727 9278.000 10391.000 10575.000 10839.375 11110.359 

 1843.847 1798.875 1755.000 1707.000 1707.000 6359.000 1707.000 وسائل المصالح

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

5.000       58.000 59.450 60.936 

علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 

 العمومي 

- - - -  -  

  -  - - - - وسائل المصالح

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

- - - -  -  

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التنمية

5686.438 6752.612 6744.000 6575.000 6600.000 6765.000 6934.125 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

5686.438 6752.612 6744.000 6575.000 6600.000 6765.000 6934.125 

  -  - - - -الإســـــــــــــــــــتثمارات 
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 المباشرة

التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 العمومي

5686.438 6752.612 6744.000 6575.000 6600.000 6765.000 6934.125 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموظفة

- - - -  -  

الإســـــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

- - - -  -  

التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 العمومي

- - - -  -  

علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناديق 

 الخزينة

- - - -  -  

  -  - - - - التأجير  

  -  - - - - وسائل المصالح

خل التد  - - - -  -  

  -  - - - - التجهيز

الميزانيـــــــة بـــــــدون 

اعتبــــــــار المــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

9160.238 22572.339 17729.000 18673.000 18930.000 19403.250 19888.331 

الميزانيـة باعتبــار 

المــــوارد الذاتيـــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

اتية للمؤسسات العمومدون إعتبار الم *
 
 يةوارد الذ

 

 

 : الصناعات التقليديةلبرنامج قيادة قطاع  2021-2019طار النفقات متوسط المدى وفيما يلي رسم بياني لإ 
 

 الصناعات التقليديةقيادة قطاع لبرنامج  2021-2019إطار النفقات متوسط المدى 
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 :لبرامج الفرعيةسب اح 2021-2019طار النفقات متوسط المدى إ -2.2.3

 ج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليديةللبرنام 2021-2019نفقات متوسط المدى إطار ال 1.2.2.3
لبرنامج الفرعي الوحيد الذي ينضوي تحت راية ل 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى يلخص الجدول التالي 

 : الصناعات التقليديةبرنامج قيادة قطاع 

 
 :1 إطار النفقات متوسط المدى للبرنامج الفرعي

 قطاع الصناعات التقليديةدعم وإحاطة 

 
 حدة: ألف دينارو ال

 

قانون المالية  إنجازات النفقات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التصرف

3473.800 15819.727 10985.000 12098.000 12330.000 12638.250 12954.206 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

3473.800 15819.727 10985.000 12098.000 12330.000 12638.250 12954.206 

التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 

 العمومي 

1761.800 9460.727 9278.000 10391.000 10575.000 10839.375 11110.359 

 1843.847 1798.875 1755.000 1707.000 1707.000 6359.000 1707.000 وسائل المصالح

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

5.000       58.000 59.450 60.936 

علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

  -  - - - -التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 
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 العمومي 

  -  - - - - وسائل المصالح

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

- - - -  -  

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التنمية

5686.438 6752.612 6744.000 6575.000 6600.000 6765.000 6934.125 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

5686.438 6752.612 6744.000 6575.000 6600.000 6765.000 6934.125 

الإســـــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

- - - -  -  

التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 العمومي

5686.438 6752.612 6744.000 6575.000 6600.000 6765.000 6934.125 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموظفة

- - - -  -  

الإســـــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

- - - -  -  

التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 العمومي

- - - -  -  

علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناديق 

 الخزينة

- - - -  -  

  -  - - - - التأجير  

  -  - - - - وسائل المصالح

  -  - - - - التدخل 

  -  - - - - التجهيز

الميزانيـــــــة بـــــــدون 

اعتبــــــــار المــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

9160.238 22572.339 17729.000 18673.000 18930.000 19403.250 19888.331 

الميزانيـة باعتبــار 

المــــوارد الذاتيـــــة 

- - - -  -  
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 للمؤسسات

 

اتية للمؤسسات العموميةدون إعتبار الم *
 
 وارد الذ
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 1.1.1.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية الاستثمارتطور نوايا 

 البرنامج الصناعات التقليديةقيادة قطاع 

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف تنمية القدرة التنافسية و الرفع من جاذبية القطاع  

قيادة برنامج لبطاقات مؤشرات قيس الأداء 

 قطاع الصناعات التقليدية
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 الهدف الخصوص ي دفع نسق الإستثمار

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف اسنوي عدد و قيمة التصاريح بالاستثمار  يمكن هذا المؤشر من تحديد

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ديوان الوطني للصناعات التقليديةال


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  المندوبيات الجهوية    

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  ستثمار والتنمية الجهويةالا ادارة    

 المعطيات 

يتم تجميع قيمة التصاريح بالاستثمار في كل الولايات )التصريح المسجل لدى 

الديوان( وقيمة التصريح بالاستثمار المسجل لدى المخاطب الوحيد وقيمة 

القروض المسندة من قبل مؤسسات التمويل والتي لم تسجل كتصريح 

 ستثمار )لتجنب ازدواجية الاحتساب(با

 طريقة تجميع المعطيات

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

 لسنة  قيمة التصاريح بالاستثمار   -  nلسنة  قيمة التصاريح بالاستثمار

n-  *100 
 المعادلة

 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس أ.د

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة  بنهاية نية للإستثمار 485  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 ليس هناك مؤشرات فرعية المؤشرات الفرعية

--//--  تحليل النتيجة 
 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

تفعيل سبل الشراكة والتعاون مع الهيأة  

التونسية للاستثمار في اتجاه ملائمة 

تدخلاتها في القطاع والمضبوطة 

 

 

1.1 

تصور وتنفيذ برنامج  حملات 

تحسيسية موجهة لطلبة المعاهد العليا 

لدراسات للفنون والحرف ومعاهد ا

 

 

1 
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 71بمقتض ى قانون الاستثمار عدد 

للخصوصيات الاقتصادية  2016لسنة 

والمهنية والاجتماعية للصناعات 

 التقليدية. 

التكنولوجية والكليات ذات الصلة في 

قطاع الصناعات التقليدية للتعريف 

به وبالامتيازات والحوافز التي يخولها 

 الاستثمار فيه.

القانونية  مراجعة وتحيين النصوص 

المنظمة للاستثمار في القطاع سيما منها 

تلك المتعلقة بتبسيط الإجراءات 

للانتفاع وإضافة أفصال جديدة مؤهلة 

بالتخفيض في المعاليم الديوانية 

والأداءات على القيمة المضافة 

المستوجبة عند التوريد وتحيين قائمة 

التجهيزات والمعدات المؤهلة للانتفاع 

 بالحوافز الجبائية.

 

 

1.2 

تنظـــــــــيم نـــــــــدوات جهويـــــــــة وإقليميـــــــــة حـــــــــول 

ـــة  ــ ــ ـــاع موجهــ ــ ــ ــــي  القطــ ــ ــ ـــتثمار فـ ــ ــ ــــامن الاســ ــ مكـــ

ـــتثمرين الم ــ ـــغل والمســـ ــ ــــالبي الشـــ ــ ـــين لطـ ــ حتملـــ

وذلــــــــك مــــــــن خــــــــلال التعريــــــــف بالامتيــــــــازات 

ـــن  ــــلا عـــ ــــي المجــــــال فضــ ـــة فــ ــــوافز المتاحـــ والحــ

ـــة  ــ ــ ـــــات الحرفيــ ــ ــــى الاختصاصــ ــ ــ ـــم علـ ــ ــ اطلاعهــ

ـــــدير  ــــعيد التصــ ــ ــــى صـ ــ ــــدة علـ ــ ـــة الواعـ ــ المحليــ

 والتشغيل

 

 

2 

إصدار دليل المستثمر في قطاع  

الصناعات التقليدية طبقا لمجلة 

الاستثمار الجديدة والأوامر الترتيبية 

 علاقة.ذات ال

ـــة  1.3 ــ ــ ــ ــ ــ ـــاهرات الوطنيــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي التظــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــاركة فــ ــ ــ ــ ــ ــ المشــ

 والجهوية المتصلة بمجال الاستثمار.

 

3 

ــــنهم     ــ ــ ـــــيما مـ ــ ــــدد ســ ــ ــ ـــــاعثين الجـ ــ ـــين البــ ــ ــ تمكــ

ـــــرص  ــ ــ ــ ـــن فــ ــ ــ ــ ــ ـــــالي مــ ــ ــ ــ ـــــيم العــ ــ ــ ــ ـــي التعلــ ــ ــ ــ ــ خريجــ

للتعريــــــــــف بمنتــــــــــوجهم وربــــــــــط علاقــــــــــات 

مهنيــــة وتجاريــــة وذلــــك مــــن خــــلال تــــوفير 

فضــاء لفائــدتهم ضـــمن صــالون الابتكـــار 

 ةفي الصناعات التقليدي

 

 

4 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 حسب المندوبيات الجهوية - .لم يتم تحديدها بعد

 حسب طبيعة الإستثمار -

  قية الإسنثماراتحسب  -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

 

1.1.1.2 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 للصناعات التقليدية

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

1520  2016 2017 2019 2020 2021 
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 485 385 295 196 140 190 116 عدد الاستثمارتطور نوايا 

 

 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

عي سطار في إهذا وتجدر الإشارة، أنه الاستثمار  غير مستقر، العدد السنوي لنوايا  أن المؤشر نتائج قراءة خلال من نلاح 

ول لاسيما عبر إبراز مكامن الاستثمار بالجهات وإصدار كتيب ح لتقليديةالإدارة إلى إعداد دليل المستثمر في الصناعات ا

يتوقع تحسن ، حيث أفكار المشاريع في القطاع فإنه من المنتظر أن ترتفع هذه النسبة خلال السنوات القريبة القادمة

 لسنوات القادمة.تدريجي في نسبة الإنجازات خلال ا

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى الاستثمار والتنمية الجهوية مدير

 

 

 

 

 2.1.1.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية عدد المؤسسات الحرفية المسجلة

 البرنامج يديةقيادة قطاع الصناعات التقل

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف تنمية القدرة التنافسية و الرفع من جاذبية القطاع  


 

رسم بياني 
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 الهدف الخصوص ي دفع نسق الإستثمار

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف اطن الشغل المحدثةيبرز هذا المؤشر تطور عدد المؤسسات المحدثة سنويا وهو ما يمكن من تقدير عدد مو 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ديوان الوطني للصناعات التقليديةال


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  المندوبيات الجهوية    

 تالمعطيا

الهيكل المسؤول عن تحليل  الاستثمار والتنمية الجهويةادارة    

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

ــــجلة ــــات المســـ ــــدد المؤسســـ ســـــــنويا مقارنـــــــة بالعـــــــدد الجملـــــــي المؤسســـــــات  عـــ

 المعادلة  الناشطة في القطاع
ب المؤشرطريقة احتسا  


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس أ.د

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة مؤسسة مسجلة بنهاية  1988  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 
 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

نيةالميزا  الرمز الانشطة الرمز الاجراءات 

تركيز سجل وطني للمؤسسات الحرفية  

وإعداد م جم تصنيف أنشطة 

الصناعات التقليدية وإبرازها في م جم 

 التصنيف الوطني للمهن والحرف

مع الإشارة إلى أنه سيتم تدعيم هذا  

المشروع في إطار تنفيذ المخطط الوطني 

 

 

1.1 

جرد المعطيات الإحصائية المتعلقة 

بعدد المؤسسات الناشطة فعليا في 

 القطاع وتدقيقها

1 
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لك لتنمية الصناعات التقليدية وكذ

 الشأن بالنسبة لمسألة 

إبراز أنشطة القطاع في م جم التصنيف  

الوطني للمهن والحرف بما يمكننا من 

متابعة دقيقة لوتيرة تطور القطاع على 

مستوى التشغيل وتقييم اليد العاملة 

 شيطة.الن

 

 

1.2 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

ـــعوبات  ــ ــ ــــائية صــ ــ ــ ـــــات الإحصـ ــ ـــــرد المعطيــ ــ ـــة جــ ــ ــ ـــث تقنيــ ــ ــ ـــن حيــ ــ ــ مــ

ـــــاع  ــ ـــي القطــ ــ ــ ـــا فــ ــ ــ ــــطة فعليــ ــ ــ ــــات الناشـ ــ ــ ــــدد المؤسسـ ــ ــ ـــة بعـ ــ ــ المتعلقــ

 وتدقيقها بهدف الوقوف على حجمها ووزنها الحقيقي

 حسب المندوبيات الجهوية -

 المؤسسات الحرفيةحسب  -

  أنشطة الصناعات التقليدية حسب -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

2.1.1.2 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 للصناعات التقليدية

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد المؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 الحرفية المسجلة
 2600 2450 2290 2140 1988 1888 1784 عدد

 

 

 لنتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:تحليل ا .7

يتواصل العمل على تحديد منهجية تركيز السجل من حيث تقنية جرد المعطيات الإحصائية المتعلقة بعدد المؤسسات 

الناشطة فعليا في القطاع وتدقيقها بهدف الوقوف على حجمها ووزنها الحقيقي )معلومات من بيانات موجودة/ مصادر 

 المندوبيات الجهوية وعن مؤسسات أو هياكل رسمية /...(.  معلومات عن

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة


 

رسم بياني 
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 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى الاستثمار والتنمية الجهوية مدير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.1.1.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية روض الأموال المتداولة المسندةتطور حجم ق

 البرنامج قيادة قطاع الصناعات التقليدية

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف تنمية القدرة التنافسية و الرفع من جاذبية القطاع  
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 الهدف الخصوص ي دفع نسق الإستثمار

 تعريف المؤشر: .2

البنك التونس ي  قبلمن  المسندة قروض الأموال المتداولةحجم  تطور  ؤشر من تحديديمكن هذا الم

ات تفاقية المبرمة بين الديوان الوطني للصناعالافي إطار   لفائدة الحرفيين و المؤسسات الحرفية للتضامن

 في المتداولة المتعلقة بإدارة آلية قروض الأموال التقليدية و البنك التونس ي للتضامن و وزارة المالية

 الصناعات التقليدية

 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ديوان الوطني للصناعات التقليديةال


 

شر
متابعة المؤ

 

يكل المسؤول عن تجميع اله الاستثمار والتنمية الجهويةادارة    

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  الاستثمار والتنمية الجهويةادارة    

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 دورية احتساب المؤشر .كل ثلاثة اشهر
 

ل قروض الأمواحجم  - nحجم قروض الأموال المتداولة المسندة لسنة 

 100ضارب  n-1  لسنة المتداولة المسندة
 المعادلة

 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس م.د

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة بنهاية  قرض مال متداول  م.د  12.033  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 ليس هناك مؤشرات فرعية المؤشرات الفرعية

--//--  تحليل النتيجة 
 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية
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   إسناد قروض الأموال المتداول

ومتابعة عملية استخلاص القروض في 

 اتجاه خلق مزيد من مواطن الشغل.

 

1.1 

تشخيص ودراسة ملفات مطالب 

الحرفيين والمؤسسات الحرفية 

 نتصبة من قروض المال المتدوال  الم

1 

إصدار دليل المستثمر في قطاع 

الصناعات التقليدية طبقا لمجلة 

الاستثمار الجديدة والأوامر الترتيبية 

 ذات العلاقة

تشخيص ودراسة مشاريع الانتصاب 

للحساب الخاص في القطاع وإحالتها 

للتمويل عبر خط تمويل صندوق النهوض 

ة والحرف الصغرى بالصناعات التقليدي

وخط تمويل المنظومات الاقتصادية في 

الصناعات التقليدية وبقية آليات 

التمويل المتاحة في اتجاه خلق مزيد من 

 مواطن الشغل.

2 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 قيمة القروض المسندةحسب  - .لم يتم تحديدها بعد

 حسب المؤسسات الحرفية -

  أنشطة الصناعات التقليدية حسب -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

3.1.1.2 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 للصناعات التقليدية

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

تطور  جم قروض الأموال 

 12.033 11.797 10.348 9,239 8,399 7,969  6,278  م.  المتداولة المسندة

 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7


 

رسم بياني 
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مشروعا في قطاع الصناعات التقليدية بخط قروض الأموال المتداولة بكلفة استثمار تقدر    113 3إسناد  2017تم خلال سنة 

لك من حيث حجم وكذ مشروعا( ( 347 ولاية من حيث عدد المشاريع 24تصدرت ولاية المنستير الـ  .دينارا 710 399 8بـ 

از مثلت النسبة العامة لانجفقد  هذا وللإشارة: .ملفات( بولاية سليانة 07من نفس الفترة مقابل ) د( 500 949) الاستثمارات

 .% 61دراسات قروض المال المتداول المحالة من قبل مصالح كافة المندوبيات الجهوية للصناعات التقليدية ما يناهز 

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة ول على البطاقةالمسؤ 

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى الاستثمار والتنمية الجهوية مدير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.2.1.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية عدد المرجعيات الفنية لمنتوجات الصناعات التقليدية

 البرنامج عات التقليديةقيادة قطاع الصنا

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف تنمية القدرة التنافسية و الرفع من جاذبية القطاع  

 الهدف الخصوص ي النهوض بالجودة

 تعريف المؤشر: .2
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ن هذا المؤشر من تشخيص  
ّ
الإنتاج، مراحل ع بدءًا بفي القطا دى التقدم في إرساء منظومة الجودةميمك

مقاييس ومواصفات علمية متفق ومصادق إلى وضع  وصولانجزة بطريقة ناجعة ومتقنة المالخدمات مرورا ب

من رفع الحرفية المؤسسة بصفة خاصة عليها تحمي المستهلك والمستعمل وتعطيه كل الضمانات وتمكن 

 .السوق  والمحافظة على مكانتها ومصداقيتها فيالتنافسية قدراتها 

 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ديوان الوطني للصناعات التقليديةال


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  المندوبيات الجهوية    

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  رة النهوض بالجودةإدا   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 دورية احتساب المؤشر .كل ثلاثة اشهر
 

 المعادلة خلال السنة المنجزةالمرجعيات الفنية إحساب عدد 

 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة بنهاية  وبلوغ ثلاث مرجعيات في السنة فنية مرجعة( 01)  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 ليس هناك مؤشرات فرعية المؤشرات الفرعية

--//--  تحليل النتيجة 
 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

رمزال الاجراءات الميزانية  الرمز الانشطة 

وضع مراجع فنية تساهم في تطوير وصنع  

منتوجات أكثر نجاعة وسلامة وحماية 

للبيئة يمكن اعتمادها من قبل الحرفيين 

في مختلف مراحل  والمؤسسات الحرفية

الصنع وكذلك من قبل مصالح الديوان 

القيام بحملات تحسيسية حول أهمية  1.1

الانخراط في هذا المسار بهدف تدعيم 

وتركيز العمل بهذه المواصفات وتطوير 

المنتوج حسب مميزات فنية تحظى بقبول 

واسع وتمكن من النفاذ إلى المزيد من 

1 
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التقليدية عند عملية  الوطني للصناعات

لامة تصنيف المنتوجات وطبعها بوضع ع

 .الجودة

 الأسواق العالمية

وضع دليل لمراقبي الجودة قصد ضبط  

هجية المتبعة في المراقبة طرق العمل والمن

 على مستوى المواد الأولية والمنتوج

المتابعة الميدانية والإشراف على مراكز المراقبة  1.2

 وعمليات الطابع

2 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

وجود مواصفات فنية من منظور المعهد الوطني  -

 للمواصفات والملكية الصناعية 

عيات فنية من منظور الديوان الوطني وجود مرج -

 للصناعات التقليدية

 قيمة القروض المسندةحسب  -

 حسب المؤسسات الحرفية -

  أنشطة الصناعات التقليدية حسب -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

4.2.1.2 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 للصناعات التقليدية

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

عــــــــــدد المرجعيــــــــــات الفنيــــــــــة 

لمنتوجــــــــــــــــــــات الصــــــــــــــــــــناعات 

 التقليدية

 

 --//-- --//-- --//-- عدد

 

1 1 1 

 

1 

 

 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7


 

رسم بياني 
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سيتم إصدارها  ةالمقبل سنواتال امتداد على التوجه الجديد في صياغة كراسات مرجعية فنية لجل الاختصاصتيثمثل 

مع الإشارة بعد استكمال مشروع العلامة الوطنية  وطنية لمنتوجات الصناعات التقليديةالعلامة الإعداد عقب استكمال 

 .المشروع شهد تقدما وهو حاليا في المراحل الأخيرة من الإنجاز هذا إلى أن

 لبطاقةتاريخ احداث ا تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى مديرة النهوض بالجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.2.1.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية حجم الإنتاج المطبوع

 البرنامج قيادة قطاع الصناعات التقليدية

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف ة و الرفع من جاذبية القطاعتنمية القدرة التنافسي  

 الهدف الخصوص ي النهوض بالجودة

 تعريف المؤشر: .2

الزربية والمنسوجات المختلفة والنحاس  من حجم الإنتاج المطبوع سنويا يمكن هذا المؤشر من معرفة   

 التعريف .شاشيةوال
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 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

ليةفاع --//--  جودة نجاعة 
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ديوان الوطني للصناعات التقليديةال


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  إدارة الجودة، المندوبيات الجهوية، إدارة الرصد والاستشراف    

 المعطيات

 الهيكل المسؤول عن تحليل إدارة الجودة   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 دورية احتساب المؤشر سنوي 
 

من  جم الجمليا الإنتاج المطبوع سنويا من المنسوجات المختلفة على الح

 المعادلة الصناعات التقليدية إنتاج
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس قطعة /متر مربع

 ألف متر مربع بالنسبة للزربية والنسيج المختلف  54 -

 ألف قطعة بالنسبة للشاشية 65 -

 قطعة بالنسبة للنحاس ألاف 7 -

(3)س+ القيمة المنشودة  

القيمة 

 المنشودة

 التسمية المعادلة وحدة القيس

 المؤشرات الفرعية
54 

 ألف متر مربع

 

الإنتاج المطبوع سنويا من 

ختلف على الزربية والنسيج الم

 من إنتاج جم الجمليالح

 الصناعات التقليدية

حجم الإنتاج المطبوع 

نسيج الزربية و من ال

 ختلفالم

 

 ألف قطعة 65

الإنتاج المطبوع سنويا من 

على الحجم  منتوج الشاشية

الجملي من إنتاج الصناعات 

حجم الإنتاج المطبوع  

 منتوج الشاشيةمن 
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 التقليدية

 ألف قطعة 7

المطبوع سنويا من  الإنتاج

على الحجم الجملي  التحاس

 من إنتاج الصناعات التقليدية

حجم الإنتاج المطبوع 

منتوجات من من 

 النحاس

--//--  تحليل النتيجة 
 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

جهــــــــــــــــــات الجمهوريــــــــــــــــــة بهــــــــــــــــــدف تشــــــــــــــــــجيع    

ـــــرفيين و  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة الحـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الحرفيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ المؤسسـ

ـــم  ــ ــ ــ ــ ـــــامج دعــ ــ ــ ــ ــي برنــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــراط فـ ــ ــ ــ ـــم للإنخــ ــ ــ ــ ــ ودفعهــ

القــــــــــــــدرة التنافســــــــــــــية للمؤسســــــــــــــات عبــــــــــــــر 

ــــوع ـــاج المطبـــ ــ ـــة الإنتــ ــ ــــي منظومــ ـــا   تبنـــ ــ ومــ

ـــــفات  ــ ـــرام المواصــ ــ ــ ـــــن احتــ ــ ـــــك مـ ــ ـــــيه ذلــ ــ يقتضـ

ـــل  ــ ـــــمن دليــ ـــــرض ضــ ــــوعة للغــ ـــة الموضـــ ــ الفنيــ

 الجودة

1 

ـــحاب     ــ ـــــرفيين وأصــ ــــع الحــ ـــر مـــ ــ ـــل أكثــ ــ التواصــ

ـــا  ــ ــ ــ ـــــريفهم بمزايــ ــ ــ ـــة وتعــ ــ ــ ــ ـــــات الحرفيــ ــ ــ المؤسســ

ـــــر  ــ ــ ــ ــــوفير الانخـ ــ ــ ــ ـــك بتــ ــ ــ ــ ــ ـــــامج وذلـ ــ ــ ــ ــــي البرنـ ــ ــ ــ اط فــ

 المساندة الفنية وغير الفنية

2 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

مؤشر لا يعكس مبدئيا الحجم الفعلي لتطور حجم الإنتاج 

في القطاع حيث يقتصر على المنتوجات التي تحصلت على 

ية مواصفات مسجلة لدى المعهد الوطني للمواصفات والملك

 الصناعية، 

 طبيعة المنتوجحسب  -

 حسب المؤسسات الحرفية -

  الحجم الجملي للإنتاج حسب -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

5.2.1.2 
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 للصناعات التقليدية
 وحدة القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

 زربية ونسيج م تلف

 

 م.م.أ

 

 

44.8 

 

 

41,5 

 

45 48 50 52 54 



 

   
177 

177 

 

 منتوج الشاشية

 

 ق.أ

 

124.65 

 

63 

 
47 50 55 60 65 

 
 منتوجات من النحاس

 ق.أ

 
2,075 2,36 2,5 4 5 6 7 

 

 

 

 


 

رسم بياني 
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178 

 
 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

 :ب صوص الإنتاج المطبوع من الزربية والنسيج المختلف 

 2016لسنة  ²م 41 568مقابل   2017سنة  ²م 45 348طني المطبوع من الزربية والنسيج المختلف بلغ الإنتاج الو 

لمختلف اوتجدر الإشارة إلى انه تم تسجيل ارتفاع الإنتاج المطبوع في مجال النسيج  ،% 9تقدر بـ    بنسبةارتفاعا  مسجلا 

وحيث أصبح يمثل هذا النوع   2016مقارنة بسنة  % 27من الكليم والمرقوم  والمنسوجات الأخرى بنسبة تقدر بحوالي 

ج وتمثل نسبة ارتفاع حجم الإنتا. .²م 32 133من الإنتاج الوطني المطبوع  بمساحة جملية تقدر بـــ   %70من النسيج 

من جملة الإنتاج الوطني المطبوع وذلك مقارنة  %28ونسبة ارتفاع حجم الإنتاج للمرقوم وحده  % 35للكليم وحده 

 .2016سنة ب

 :ب صوص الإنتاج المطبوع من الشاشية 

ة اليد  2016% مقارنة بسنة  25بنسبة  تراجعاقطعة مسجلا  46900، 2017إنتاج الشاشية المطبوع سنة  بلغ
ّ
نتيجة قل

 .العاملة، إلى جانب غلاء أسعار الموّاد الأوّليّة التّي يتمّ توريدها

 

 

 

 :ب صوص الإنتاج المطبوع من النحاس 

% مقارنة 12,88بنسبة  ارتفاعاقطعة مسجلا  2665 ،2017الإنتاج المطبوع من منتوجات النحاس المطروق سنة  بـلغ 

انتعاشة نسبية قد تحجب إشكاليات متعددة على غرار نقص اليد العاملة فضلا عن منافسة القطع ، 2016بسنة 

 .المقلدة والموردة من بعض البلدان إضافة إلى غلاء المواد الأولية

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى مديرة النهوض بالجودة

 



 

   
179 

179 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6.2.1.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية حجم التصدير المراقب

امجالبرن قيادة قطاع الصناعات التقليدية  

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف تنمية القدرة التنافسية و الرفع من جاذبية القطاع  

 الهدف الخصوص ي النهوض بالجودة

 تعريف المؤشر: .2
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 يمكن هذا المؤشر من معرفة ومتابعة حجم التصدير المراقب سنويا
 التعريف

شاطن منتوج نتائج --//--  
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ديوان الوطني للصناعات التقليديةال


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  إدارة الجودة، إدارة الرصد والاستشراف    

 المعطيات

سؤول عن تحليل الهيكل الم إدارة الجودة   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

جم الجملي صادرات الصناعات التقليدية المراقبة على الح المداخيل من   

 المعادلة لصادراتل
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس مليون دينار

(3)س+ القيمة المنشودة 2021مليون دينار في أفق  100  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 
 

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 المصدرين إصدار دليل 

 

 

ـــــرفيين  1.1 ــ ــ ــ ــ ــ ـــين الحـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة بـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــام مهنيـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــيم أيــ ــ ــ ــ ــ ــ تنظـ

والمؤسســـــــــــــــــــــــــــات الحرفيـــــــــــــــــــــــــــة والمـــــــــــــــــــــــــــوزعين 

)مركزيـــــــــــــــــــــات شــــــــــــــــــــــراء، شـــــــــــــــــــــركات تجــــــــــــــــــــــارة 

 دولية...(

1 
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181 

إرساء منصات للتجارة الالكترونية  

 بالتعاون مع مركز التجارة العالمية

 2 استكشاف أسواق جديدة 1.2

ــــود ا  ــ ــ ــ ــ ـــه للمجهـ ــ ــ ــ ــ ــــدعم الموجــ ــ ــ ــ ــ ــــى الـ ــ ــ ــ ــ ـــز علـ ــ ــ ــ ــ لتركيــ

ــــويقي والتع ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى التســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــهار إلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــي والإشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ريفـ

جانـــــــــــــــــــــــــــب مجـــــــــــــــــــــــــــالات أخـــــــــــــــــــــــــــرى للتـــــــــــــــــــــــــــدخل 

ـــلام  ــ ــ ــ ـــــال والإعـــ ــ ــ ـــة للاتصـــ ــ ــ ــ ـــــات الحديثـــ ــ ــ كالتقنيــ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات الحرفيـ ــ ــ ــ ــ ـــــأطير للمؤسســـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــم التـ ــ ــ ــ ــ ــ ودعـــ

المصـــــــــدرة لتســـــــــهيل انـــــــــدماجها فـــــــــي مســـــــــالك 

 الترويج الدولية 

ـــة  1.3 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدى كافــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدير لــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة التصــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــر ثقافــ ــ ــ ــ ــ ــ نشــ

ـــلات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر حمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاع عب ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــاملين بالقطـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ العـ

 توعوية للغرض

3 

ـــــالونات     ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي الصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــاركة فـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة المشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الدوليــ

 المهنية

4 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

المجهود التصديري للقطاع ولا يأخذ في 60 %  مؤشر يعكس

الاعتبار الصادرات غير المباشرة وعمليات التسويق 

 الالكتروني

 أنشطة الصناعات التقليديةحسب  -

 حسب المؤسسات الحرفية -

 قيمة الصادرات حسب -

 

 لجدول الزمني للمؤشرا .6

6.2.1.2 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 للصناعات التقليدية

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

 100 90 80 70 60 54,568 44,177 ع    جم التصدير المراقب
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 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

لغ حجم صادرات منتوجات الصناعـات التقليديـة )زربية ونسيج المختلف، شاشية ومنتوجات مختلفة( المقدمـة للمراقبـة ب

% 8,65مسجلا ارتفاعا بنسبة تقدر بـ  2016سنة  م د 54,437مقابل  م د 59,136،  2017لدى مصالـح الديـوان خـلال سنـة 

 التصديري  المجهود %60 مع التأكيد على أن المؤشر يعكس %21 بنسبة 2017 كما فاقت الإنجازات التوقعات المعلنة لسنة

  . المباشرة غير الصادرات الاعتبار في يأخذ ولا للقطاع

ه من تبين من خلال قراءة في تطور المؤشر أن القطاع لم يعرف أزمة أو تأثير كبير بالأزمات السياسية أو الاقتصادية كما أنو 

 مليون دينار . 100ليبلغ خلال الثلاث سنوات المقبلة  المؤمل تحقيق نسب أرفع

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى مديرة النهوض بالجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


 

رسم بياني 
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 7.3.1.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية المهني والتكوين المستمرعدد المنتفعين ببرامج التأهيل 

 البرنامج قيادة قطاع الصناعات التقليدية

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف تنمية القدرة التنافسية و الرفع من جاذبية القطاع  

 الهدف الخصوص ي البحث والتجديد
 

 تعريف المؤشر: .2

صلب المؤسسات الحرفية  ر عدد المنتفعين ببرامج التأهيل المهني والتكوين المستمرتطو هذا المؤشر يبرز 

 التعريف المؤهلة

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ديوان الوطني للصناعات التقليديةال


 

متا
شر

بعة المؤ
 

الهيكل المسؤول عن تجميع  إدارة تنمية الكفاءات، المندوبيات الجهوية، إدارة الرصد والاستشراف    

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  إدارة تنمية الكفاءات  

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

والتكوين  التأهيل المهني الميداني برنامجالعدد الفعلي للمنخرطين في 

 المعادلة المستمر مقارنة بالعدد الجملي للمؤسسات الحرفية
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة 2021 بنهاية سنة  منتفع 2200  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 ليس هناك مؤشرات فرعية المؤشرات الفرعية

--//--  تحليل النتيجة 
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 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

إحــــــــــــــــــــــــــداث نظــــــــــــــــــــــــــام خــــــــــــــــــــــــــاص بالتــــــــــــــــــــــــــدريب  

 والتأهيل المهني في الصناعات التقليدية

التي ستؤمن انتقاء المؤسسات الحرفية  1.1

 عمليات التأهيل الميداني للحرفيين

1 

 2 متابعة المنفعين أثناء وبعد فترة التأهيل

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير الاعتمادات والاعوان.

 

 البرنامج التكونيةحسب  -

 حسب المنتفعين -

 المؤسسات الحرفية حسب -
 

 لمؤشرالجدول الزمني ل .6

7.3.1.2 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 للصناعات التقليدية

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

عـــــــــــــدد المنتفعـــــــــــــين ببـــــــــــــرامج 

التأهيـــــــــل المهنـــــــــي والتكـــــــــوين 

 المستمر

--//-- عدد  2139 1893 1900 2000 2100 2200 

 

 

 لإنجازات الخاصة بالمؤشر:تحليل النتائج وتقديرات ا .7

للخصوصيات الديمغرافية والاجتماعية  برامج التأهيل المهنيايجابية في ظل عدم ملائمة  المؤشر تعد نتائج

مج هذا وتجدر الإشارة إلى انه سيتم تطوير المؤشر الحالي في اتجاه الأخذ بعين الاعتبار لبرا. والاقتصادية للقطاع

 .قتصادية التي سيقع تنفيذها في إطار تفعيل دور الوحدة الإقليمية لتنمية الكفاءات التأطير الفني والمرافقة الا


 

رسم بياني 
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى مدير تنمية الكفاءات
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 8.3.1.2بطاقة مؤشر: 

  ؤشر:مرجع الم .1

 التسمية عدد المنتفعين ببرامج التأطير الفني والمرافقة الاقتصادية

 البرنامج قيادة قطاع الصناعات التقليدية

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف تنمية القدرة التنافسية و الرفع من جاذبية القطاع  

وص يالهدف الخص البحث والتجديد  
 

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف يبرز هذا المؤشر التطور  الحاصل لعدد المنتفعين ببرامج التأطير الفني والمرافقة الاقتصادية

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات قليديةديوان الوطني للصناعات التال


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  إدارة تنمية الكفاءات وإدارة البحث والتجديد    

 المعطيات

 إدارة تنمية الكفاءات
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

 منتفعين ببرامج التأطير الفني والمرافقة الاقتصاديةللالعدد الفعلي   

 مقارنة بالعدد الجملي للمؤسسات الحرفية
 المعادلة

 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة 2021 بنهاية سنة  منتفع 1800  

ةالمعادل وحدة القيس القيمة المنشودة  التسمية 
 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 
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 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

تنويع أنماط خدمات التأطير والتأهيل    

لفائدة الحرفيين والمرافقة المسداة 

 نوالباعث

1 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  خاطر المحتملة:الم .4

 عدم توفير الاعتمادات والاعوان.

 

 عمليات التأطيرحسب  -

 حسب المنتفعين ببرامج التأطير -

 المؤسسات الحرفية حسب -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

8.3.1.2 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 للصناعات التقليدية

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 0162  2017 2019 2020 2021 

 

عـــــــــــــدد المنتفعـــــــــــــين ببـــــــــــــرامج 

التــــــــــأطير الفنــــــــــي والمرافقــــــــــة 

 الاقتصادية

 

--//-- عدد  --//--  852 1200 1500 1600 1800 

 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

تطور إيجابية  2017سنة والمرافقة الاقتصادية عدد المؤسسات الحرفية المسجلة للانتفاع ببرامج التأطير الفني   عرف

منتفعا بهذا البرنامج وهي نتائج قابلة للتحسين  من حيث الجودة والنوعية  852حيث تم تسجيل   مقارنة بالسنة الفارطة

 .والكثافة

 


 

رسم بياني 
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 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- لنسخة الأولىا مدير تنمية الكفاءات
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 9.3.1.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية عدد الإبتكارات المنجزة في المنسوجات اليدوية

 البرنامج قيادة قطاع الصناعات التقليدية

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف ة و الرفع من جاذبية القطاعتنمية القدرة التنافسي  

 الهدف الخصوص ي البحث والتجديد
 

 تعريف المؤشر: .2

 هاوتحسينها تطوير  وذلك بهدف الإبتكارات المنجزة في المنسوجات اليدوية يمكن هذا المؤشر من معرفة   

 التعريف الصناعات التقليدية نشاط تطور لمواكبة 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات المركز الفني للابتكار والتجديد والاحاطة في الزربية والحياكة  


 

شر
متابعة المؤ

 

 الإدارة الفرعية للإبتكار والدراسات
الهيكل المسؤول عن تجميع 

 المعطيات

 الإبتكارمصلحة 
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

 المعادلة مقارنة بالإبتكارات المتوفرة عدد الابتكارات المنجزة  
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة 2021 نهاية سنةب  إبتكار  45  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 ليس هناك مؤشرات فرعية المؤشرات الفرعية

--//--  تحليل النتيجة 
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 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

بتكار نماذج إبرام إتفاقيات شراكة لإ  

جديدة في المفروشات الأرضية ملائمة 

للأذواق الحديثة ومستلهمة من الموروث 

التونس ي وبإستعمال تقنيات ومواد أولية 

 متنوعة.

إنجاز مجموعة من الابتكارات تحت  1.1

المركز الفني للابتكار إشراف فنيي 

 والتجديد والاحاطة في الزربية والحياكة

 ،بتقنيات وزخارف متنوعة

1 

التنسيق مع الديوان الوطني للصناعات  

التقليدية قصد تقريب خدمات المركز 

للحرفيين المتمثلة أساسا في تمكينهم من 

 تصاميم جديدة.

1.2 

إتفاقيات شراكة لتأثيث  وحدات  

وإنجاز تصاميم  فندقية مختلفة

 مشخصة حسب الطلب 

1.3 

 المجموع 
 

 مكنة:التفريعات الم .5  المخاطر المحتملة: .4

 نوعية الإبتكاراتحسب  - .لم يتم تحديدها بعد

 حسب الحرفيين -

 المواد المستعملة حسب -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

9.3.1.2 

المركــــــــــــــــــــز الفنــــــــــــــــــــي للابتكـــــــــــــــــــاـر   

والتجديــــــــــــد والاحاطــــــــــــة فــــــــــــي 

 الزربية والحياكة

وحدة 

 القيس

 إنجازات

 ق.م

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 

 

2021 

 

عــــــــــدد الإبتكـــــــــاـرات المنجــــــــــزة 

 45 42 40 35 35 35 28      عدد في المنسوجات اليدوية
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191 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

 توسيع دائرةلى أخرى ويعود ذلك أساسا إلى من سنة إ انسبي ايشهد عدد الابتكارات المنجزة في المنسوجات اليدوية ارتفاع

 فنيي المركز خاصة من بمتابعة الأبتكارتتجسيم  النسيج اليدوي على حرفيي مل مع المصممين والخبراء في المجال وحثالتعا

 مع تأمين مواد أولية ذات جودة عالية، إلى جانب إبرام إتفاقيات شراكة مع جمعيات مختصة في المجال يتم خلالها إبتكار

إنجاز تصاميم مشخصة حسب الطلب لفائدة عدة منتفعين كما يتم وإنجاز تصاميم من الموروث الوطني.

 )خواص،مهندسوا ديكور داخلي، نزل...(.

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى لإبتكار والدراساتكاهية مدير ا

 

 

 

 

 

 

 

 


 

رسم بياني 
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 10.3.1.2بطاقة مؤشر: 

  لمؤشر:مرجع ا .1

 التسمية في مجال المنسوجات اليدوية عدد المنتفعين بدورات تكوينية

 البرنامج قيادة قطاع الصناعات التقليدية

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف تنمية القدرة التنافسية و الرفع من جاذبية القطاع  

وص يالهدف الخص البحث والتجديد  
 

 تعريف المؤشر: .2

في مجال المنسوجات اليدويةوخاصة  تطوّر عدد المنتفعين بدورات تكوينية يمكن هذا المؤشر من معرفة   

 التعريف الزربية والحياكة

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ركز الفني للابتكار والتجديد والاحاطة في الزربية والحياكةالم  


 

شر
متابعة المؤ

 

 الإدارة الفرعية للإبتكار والدراسات
الهيكل المسؤول عن تجميع 

 المعطيات

 مصلحة تنمية الكفاءات
الهيكل المسؤول عن تحليل 

 المعطيات 

 ع المعطياتطريقة تجمي ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

المركز الفني للابتكار المنتفعين بالدورات التكوينية داخل وخارج عدد   

مقارنة بالعدد الجملي  والتجديد والاحاطة في الزربية والحياكة

 للناشطين
 المعادلة

 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة 2021 سنة بنهاية  عمنتف 65  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 
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193 

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

ة والأسرة إتفاقية شراكة بين وزارة المرأ 

ووزارة السياحة والصناعات التقليدية في 

إطار خطة النهوض بالزربية والنسيج  

 لتوفير الموارد البشرية الضرورية.

 تكثيف الحملات التحسيسية للحرفيين. 1.1

 

1 

لتنسيق مع الهياكل المتدخلة في القطاع ا 

والمجتمع المدني قصد تنظيم دورات 

   فيةتكوينية لتأهيل المؤهلات الحر 

1.2 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

نقص في الإمكانيات اللوجستية باعتبار أكثر الطلبات  -

 في التكوين غالبا ما تكون في الجهات الداخلية.

 نقص في عدد الفنيين المكونين بالمركز. -

 المنتفعينحسب  -

 الدورات التكوينيةحسب  -

 اليدوية طبيعة المنسوجات حسب -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

10.3.1.2 

المركـــــــــــــــــــــز الفنـــــــــــــــــــــي للابتكــــــــــــــــــــاـر   

والتجديـــــــــــــد والاحاطـــــــــــــة فـــــــــــــي 

 الزربية والحياكة

وحدة 

 القيس

 إنجازات

 ق.م

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 

 

2021 

 

عـــــــــــدد المنتفعـــــــــــين بـــــــــــدورات 

تكوينيـــــــــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــــــي مجـــــــــــــــــــــــــال 

 المنسوجات اليدوية

 

 65 60 50 45 40 36 42 عدد

 



 

   
194 

194 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

يعرف عدد المتمتعين بدورات تكوينية في مجالات الزربية والحياكة إرتفاعا ملحوظا وذلك نظرا للمجهود المتواصل الذي 

ات شراف على دور لا لقدرة والخبرة ليقوم به المركز للتعريف بأنشطته خاصة في المناطق الداخلية، مع إكتساب فنيي المركز ا

 تكوينية موجهة حسب إختصاصات مختلف الجهات. 

وزارة و قليدية على إتر  إستكمال الإجراءات الأدارية والمالية المتعلقة بالاتفاقية المبرمة بين وزارة السياحة والصناعات الت     

  2018منتفعا سنة   440إرتفاعا إذ من المنتظر أن يبلغ  والأسرة سيشهد عدد الحرفيات المنتفعات بدورات تدريبية  المرأة

 .2019سنة  560و

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى لإبتكار والدراساتكاهية مدير ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 


 

رسم بياني 
 



 

   
195 

195 

 11.1.2.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية ظاهرات المنظمةعدد الت

 البرنامج قيادة قطاع الصناعات التقليدية

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف ترويج المنتوج التقليدي  

 الهدف الخصوص ي تعزيز فرص ترويج المنتوج التقليدي بالداخل
 

 تعريف المؤشر: .2

بالداخل والتي تلعب دورا هاما في مجال الترويج   التظاهرات ور عددمن معرفة تط يمكن هذا المؤشر

 والتسويق المباشر للمنتوج الحرفي التونس ي.
 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات يةديوان الوطني للصناعات التقليدال


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  العرض  تنشيط فضاءات وادارة المعارض     

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  العرض  تنشيط فضاءات وااداارة المعارض 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 لمؤشردورية احتساب ا .سنوي 
 

 المعادلة  إحتساب العدد  الجملي للتظاهرات المنظمة   
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة 2021 بنهاية سنة  تظاهرة 75  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 ليس هناك مؤشرات فرعية المؤشرات الفرعية

--//--  تحليل النتيجة 
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 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

تجارية جهوية  مبدأ تنظيم تظاهرة إقرار 

في مستوى كل ولاية ترتبط أساسا بتظاهرة 

ثقافية كبرى وذلك لضمان كثافة الزوار 

 .والإقبال

 استكشاف أسواق جديدة  1.1

 

1 

ماد الصبغة الوطنية لهذه التظاهرات اعت 

جانب حرفيي الجهة المعنية  إلىبحيث يتم 

مع تعهد  الأخرى تشريك حرفيي الجهات 

الديوان الوطني للصناعات التقليدية 

كلما اقتضت الضرورة  الإقامةبضمان 

 لذلك.

 2 تطوير التظاهرات التجارية بالداخل 1.2

 المجموع 
 

 ات الممكنة:التفريع .5  المخاطر المحتملة: .4

 ارتفاع تكاليف النقل ومعاليم الكراء الأجنحة  -

 نقص في الإمكانيات اللوجستية -

 نقص في الموارد البشرية -

 حسب موضوع التظاهرة -

 حسب طبيعة المعرض -

 المؤسسات الحرفية حسب -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

11.1.2.2 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 للصناعات التقليدية

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد التظــــــــــــــــــــــــــــــــــــاهرات 

 75 74 72 70 47 32 37 عدد المنظمة

 

 


 

رسم بياني 
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 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

ة لميزانية المخصصة لتنميوذلك  للترفيع في ا %50من المتوقع تحقيق نسبة تطور  لعدد التظاهرات المنظمة بالداخل تقدر ب 

 .ترويج المنتوج التقليدي التونس ي بالأسواق الداخلية وإعداد تصور جديد للتظاهرات الجهوية

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

  مدير المعارض وتنشيط فضاءات

 العرض 
 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى
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 12.1.2.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية المشاركين في التظاهرات المنظمة . عدد

 البرنامج قيادة قطاع الصناعات التقليدية

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف ترويج المنتوج التقليدي  

 الهدف الخصوص ي قليدي بالداخلتعزيز فرص ترويج المنتوج الت
 

 تعريف المؤشر: .2

 والمعارض بالداخل والتي تلعب دورا هاما  في التظاهرات المشاركين من معرفة تطور عدد يمكن هذا المؤشر

 في مجال الترويج والتسويق المباشر للمنتوج الحرفي التونس ي.
 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ديوان الوطني للصناعات التقليديةال


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  العرض  تنشيط فضاءات وادارة المعارض     

 المعطيات

تحليل الهيكل المسؤول عن  العرض  تنشيط فضاءات وااداارة المعارض 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

المشاركة في كل  عدد الحرفيين والمؤسسات الحرفيةإحتساب    

 المعادلة التظاهرات الجهوية والوطنية 
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة 2021 بنهاية سنة والمعارض الوطنية  التظاهرات رك في مشا 4600  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 ليس هناك مؤشرات فرعية المؤشرات الفرعية

--//--  تحليل النتيجة 
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 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

طةالانش الرمز الاجراءات الميزانية  الرمز 

تجارية جهوية  مبدأ تنظيم تظاهرة إقرار 

في مستوى كل ولاية ترتبط أساسا بتظاهرة 

ثقافية كبرى وذلك لضمان كثافة الزوار 

 .والإقبال

 استكشاف أسواق جديدة  1.1

 

1 

اعتماد الصبغة الوطنية لهذه التظاهرات  

جانب حرفيي الجهة المعنية  إلىبحيث يتم 

مع تعهد  الأخرى تشريك حرفيي الجهات 

الديوان الوطني للصناعات التقليدية 

كلما اقتضت الضرورة  الإقامةبضمان 

 لذلك.

 2 تطوير التظاهرات التجارية بالداخل 1.2

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 ارتفاع تكاليف النقل ومعاليم الكراء الأجنحة  -

 نقص في الإمكانيات اللوجستية -

 الموارد البشرية نقص في -

 حسب موضوع التظاهرة -

 حسب طبيعة المعرض -

 حسب أصناف المشاركين -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

12.1.2.2 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 للصناعات التقليدية

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

المشاركين في  عدد

  4600 4200  3800 3500 3124  2600  2300 عدد التظاهرات المنظمة .

 

 


 

رسم بياني 
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 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

على امتداد حقق تطورا مطردا وبصفة منتظمة  أن عدد المشاركين في التظاهرات بالداخل المؤشر نتائج قراءة خلال من نلاح 

 .2016نة سبالثلاث سنوات الأخيرة وخاصة مقارنة 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

  مدير المعارض وتنشيط فضاءات

 العرض 
 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
201 

201 

 13.2.2.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية المشاركات بالتظاهرات بالخارج عدد

 البرنامج ع الصناعات التقليديةقيادة قطا

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف ترويج المنتوج التقليدي  

 الهدف الخصوص ي بالسوق الخارجية.تعزيز فرص ترويج المنتوج التقليدي 
 

 تعريف المؤشر: .2

 والمعارض بالخارج والتي تلعب دورا هاما  اهراتفي التظ المشاركين من معرفة تطور عدد يمكن هذا المؤشر

 في مجال التعريف بالمنتوج الحرفي التونس ي على المستوى الدولي.
 التعريف

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ديةديوان الوطني للصناعات التقليال


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  العرض  تنشيط فضاءات وادارة المعارض     

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  العرض  تنشيط فضاءات وااداارة المعارض 

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات ذات صبغة إدارية  معطيات إحصائية

 المؤشردورية احتساب  .سنوي 
 

المشاركة في كل  عدد الحرفيين والمؤسسات الحرفيةإحتساب    

 المعادلة  الدوليةالتظاهرات 
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس عدد

(3)س+ القيمة المنشودة 2021 بنهاية سنة  الدولية مشارك في  التظاهرات 11  

لتسميةا المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة  
 ليس هناك مؤشرات فرعية المؤشرات الفرعية

--//--  تحليل النتيجة 
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 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 1 المشاركة في تظاهرات مهنية دولية   

 2 المشاركة في تظاهرات تجارية دولية   

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  لة:المخاطر المحتم .4

 ارتفاع تكاليف النقل ومعاليم الكراء الأجنحة  -

 نقص في الإمكانيات اللوجستية -

 نقص في الموارد البشرية -

 حسب السوق المستهدفة -

 حسب طبيعة التظاهرة -

 حسب أصناف المشاركين -
 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

13.2.2.2 
الــــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطني 

 للصناعات التقليدية

 وحدة

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

المشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاركات  عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد

 11 9 8 6 11 20 11 عدد بالتظاهرات بالخارج

 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

على وجه الخصوص  2016سنة بعا مقارنة أن عدد التظاهرات بالخارج سجل تراج المؤشر نتائج قراءة خلال من نلاح 

 المعارض إدارة مهمةحيث تتطلب  لمشاركة وفى تقليص مساحات العرضوهو يرجع بالأساس إلى الارتفاع الكبير في تكاليف ا

 من ممكن عدد أكبر وتشريك التقليدية الصناعات قطاع تطوير عن ففضلا كبيرة، وسائل العرض فضاءات وتنشيط

مشاركة وزارة  يفرض ما وهو دوليا التقليدية صناعاتنا صورة بترقية أساسا الأمر يتعلق الحرفية، توالمؤسسا الحرفيين


 

رسم بياني 
 



 

   
203 

203 

 والجمهور  المهنيين للقاء فرصة تمثل التي والمعارض التجارية الدولية التظاهرات أهم في االسياحة والصناعات التقليدية

 للقطاع. الإستراتيجية التوجهات تحديد يتم حيث الواسع

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة سؤول على البطاقةالم

  مدير المعارض وتنشيط فضاءات

 العرض 
 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   
204 

204 

 14.2.2.2بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية الجديدة  الخارجية الأسواق لاقتحام الإحاطة بخدمات المنتفعين عدد

 البرنامج قيادة قطاع الصناعات التقليدية

 البرنامج الفرعي دعم وإحاطة قطاع الصناعات التقليدية

الإستراتيجي الهدف ترويج المنتوج التقليدي  

 الهدف الخصوص ي بالسوق الخارجية.تعزيز فرص ترويج المنتوج التقليدي 
 

 تعريف المؤشر: .2

ن باعتمادات الدولة للنهوض بالتصدير وتطور العمليات المنجزة في المنتفعي يمكن من معرفة  تطور عدد

 التعريف المجال

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ديوان الوطني للصناعات التقليديةال


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  العرض  تنشيط فضاءات وادارة المعارض     

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  العرض  تنشيط فضاءات وااداارة المعارض 
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 يزانيتها: ومالانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

   انجاز عمليات تأطيرية حول آليات

المساندة والدعم التي توفرها الدولة 

في مجال التصدير وذلك بالتنسيق 

 مع مركز النهوض يالصادرات

  صياغة اجراءات للحصول على

 المعلومة من الهياكل المتدخلة

بالداخل  تطوير التظاهرات التجارية 1.1

 والخارج

 

1 

   انجاز دراسات سوق 

 تطوير بوابة الصناعات التقليدية 

  تنفيذ برامج ومشاريع لتطوير التجارة

 الالكترونية

 القيام بحملات إتصالية وإشهارية 1.2

 

2 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

غياب منظومة معلوماتية مرتبطة بصندوق  -

 رات النهوض بالصاد

غياب برامج أخرى خصوصية غير صندوق  -

 PRIMOو  (FOPRODEXالنهوض بالصادرات )

EXPORT 

ن من الحصول على المعلومة  -
ّ
غياب إجراءات تمك

 بصفة دورية )ثلاثية(

 حسب السوق المستهدفة -

 حسب المؤسسات الحرفية -

 حسب أصناف المنتفعين -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

14.2.2.2 
ي الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــديوان الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطن

 للصناعات التقليدية

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

 ب ـــــــــــــــــدمات المنتفعـــــــــــــــــين عـــــــــــــــــدد

 الأســـــــــــواق لاقتحـــــــــــام الإحاطـــــــــــة

 الجديدة  الخارجية

 170 160 150 140 130 115 110 عدد
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 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

ـــر ت ــ ــ نســــــــــبة التطــــــــــور فــــــــــي الانتفــــــــــاع بهــــــــــذه الخــــــــــدمات هــــــــــي نســــــــــبة معقولــــــــــة فــــــــــي انتظــــــــــار إيجــــــــــاد آليــــــــــات خصوصــــــــــية موجهــــــــــة عتبـــ

 .لقطاع الصناعات التقليدية غير التي يوفرها حاليا صندوق النهوض بالصادرات

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 مديرة إدارة التسويق
 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


 

رسم بياني 
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في  الفاعلين العموميين المتدخلينبطاقات 

 برنامج قيادة قطاع الصناعات التقليدية
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 الديوان الوطني للصناعات التقليدية: 1بطاقة عدد 
  

-I التعريف 

  النشاط الرئيس ي: النشاط الرئيس ي:   --11

 النهوض بالموارد البشرية العاملة في القطاع •

 سات الحرفيةتنمية الاستثمار ودفع نسق إحداث مواطن الشغل في القطاع وتأهيل المؤس •

 النهوض بالبحث والتجديد •

 تنمية المنتوج والنهوض بالتسويق •

 إرساء أنظمة الجودة في القطاع والقيام بالمراقبة الفنية على مستوى مسالك الإنتاج والترويج •

 النهوض بالمعلومة ومنظومة الاتصال في القطاع •

 ا أن تساهم في النهوض بالقطاعالقيام بالدراسات الفنية والاقتصادية والاجتماعية التي من شأنه •

  مؤسسة عمومية لا تكتس ي صبغة إداريةترتيب المنشأة: ترتيب المنشأة:   --22

  1959أكتوبر  14المؤرخ في  1959لسنة  133القانون عدد مرجع الإحداث: مرجع الإحداث:   --33

  مرجع التنظيم الإداري والمالي: مرجع التنظيم الإداري والمالي:   --44

  20120188مارس مارس   0202تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة: تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة:   --55

-II:إطار القدرة على الأداء 

 العامة الإستراتيجية .1

تهدف استراتيجية النهوض بالصناعات التقليدية بالأساس إلى جعل الصناعات التقليدية عصرية تتكون من مجموعة اقتصادية 

لى إعام المذكور أعلاه واجتماعية متناسقة تحمل هوية متجذرة في القيم والتقاليد وموجهة نحو الجودة والابتكار. ويتفرع الهدف ال

 أهداف فرعية  من أهمها : 

 تثمين الصناعات التقليدية وخصوصياتها،  •

 تأهيل العاملين في القطاع ورسكلة وتجديد الموارد البشرية،  •

 تحسين تموقع منتوجات الصناعات التقليدية في الأسواق،  •

 والثقافي على المستوى الوطني والجهوي.  تعصير القطاع بتطوير آليات إدماجه في محيطه الاقتصادي والاجتماعي •

 ودعم هياكل التأطير  والمساندةتعزيز ويرتكز البرنامج الوطني للنهوض بالصناعات التقليدية خلال الفترة القادمة بالأساس على 

ين في القطاع، العامل تعزيز جودة منتجات وخدماتالخاص، تطوير المؤسسات الحرفية الناشطة في الصناعات التقليدية،  القطاع

  تحسين نسبة مساهمة القطاع في الصادرات وفي احداث مواطن الشغل.
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مساهمة تعتبر مساهمة الديوان الوطني للصناعات التقليدية في  تحقيق أهداف البرنامج تحديد المساهمة في أهداف البرنامج :   .2

 مباشرة

وض بالاستثمار فضلا عن تطوير آليات تسويق المنتوج وترويجه تنمية القدرة التنافسية للقطاع والنه :أهم الأولويات والأهداف .3

وذلك عبر تعزيز جودة منتجات وخدمات العاملين في القطاع وتطوير المؤسسات الحرفية الناشطة في الصناعات التقليدية إضافة 

 إلى تحسين نسبة مساهمة القطاع في الصادرات وفي إحداث مواطن الشغل.

 

 الأنشطة: مؤشرات قيس الأداء وأهم -4

 القطاع لدعم الأساسية المحاور  بتطوير المتعلقة المشاريع انجاز مواصلة 2017 سنة خلال التقليدية الصناعات قطاع شهد

 يد لتوفير القطاع في البشرية الموارد تنمية منظومة وهيكلة جديدة شغل مواطن لإحداث التمويل دعم على بالأساس تركزت والتي

 التـرويج بمسـالك المقلـدة المنتجـات انتشـار ومكافحـة التـرويج وتنميـة المنتـوج بجـودة والنهـوض يـدالتجد ودعـم مختصـة عاملـة

 .والتوزيع

 المؤشر: عدد المواصفات المنجزة

 اإحداثه تم والتي التقليدية الصناعات بقطاع الخاصة 123 الفنية اللجنة أعمال إطار في 2017 غاية إلى مواصفة 22 تسجيل تم

 :الصناعية والملكية للمواصفات لوطنيا بالمعهد للغرض

 2 مماتها،ومت الجبة -1 :تخص وهي سابقا المذكورة 22 الـ اعتبار  دون  جديدة مواصفات مشاريع 8 إعداد تم- 

 .البخنوق  -8 الت جيرة، -7 الكليم، -6 لحلفاء،ا من منتوجات -5 التقليدية، البلغة -4 القشابية، -3البرنوس، 

  سيتم  المقبلة سنواتال امتداد على في صياغة كراسات مرجعية فنية لجل الاختصاصتيتمثل التوجه تالجديد

المشروع شهد  هذا مع الإشارة إلى أن وطنية لمنتوجات الصناعات التقليديةالعلامة الإعداد إصدارها عقب استكمال 

 .تقدما وهو حاليا في المراحل الأخيرة من الإنجاز

  داءمن حيث القدرة على الأ يعكس سلبية النتائج  مواصفة( لا 22ث سنوات الأخيرة )إن ركود الأرقام على امتداد الثلا 

 الأرقامرغم  لتطوير منظومة الجودة الوزارةمجهودات بالخصوص لا يعكس المواصفات المنجزة، كما  في جانب

ن عالمنجزة عوضا الفنية عدد المرجعيات ليأخذ بالاعتبار  المؤشرسيتم تعديل هذا  تم وضعها، وبالتاليالطموحة التي 

بمسائل في اتجاه التحكم الكلي في آليات الإنجاز خاصة وأن المؤشر الحالي مرتبط في مجمله عدد المواصفات وذلك 

 تنظيمية وتنسيقية.

 :شاشية( نحاس، م تلف، نسيج )زربية، المطبوع  الإنتاج  جم: 2المؤشر

 ب صوص الإنتاج المطبوع من الزربية والنسيج المختلف: 

  2016لسنة  ²م 41 568مقابل   2017سنة  ²م 45 348بلغ الإنتاج الوطني المطبوع من الزربية والنسيج المختلف 

ج وتجدر الإشارة إلى انه تم تسجيل ارتفاع الإنتاج المطبوع في مجال النسي .% 9تقدر بـ    بنسبةارتفاعا  مسجلا 

وحيث أصبح يمثل   2016مقارنة بسنة  % 27بة تقدر بحوالي المختلف من الكليم والمرقوم  والمنسوجات الأخرى بنس

 وتمثل نسبة ارتفاع .²م 32 133من الإنتاج الوطني المطبوع  بمساحة جملية تقدر بـــ   %70هذا النوع من النسيج 

لك من جملة الإنتاج الوطني المطبوع وذ %28ونسبة ارتفاع حجم الإنتاج للمرقوم  % 35حجم الإنتاج للكليم وحده 

 ..2016مقارنة بسنة 



 

   
210 

210 

   الإنتـاج الوطني المطبوع بمساحـة تقدر  من جملة % 80يمثل الصنف الأول حوالي  من حيث تصنيف جـودة المنتوج

 .²م 672  ــــبـ من جملة الإنتاج المطبوع  بمساحة تقدر % 1,5حين يمثل الصنف الممتاز    في،  ²م 37 358 ـــــــبـ

 ولايـات القيروان والمهدية وقابس المراتب الثلاث الأولى: تمثل جهوي أمـا بالنسبة للتوزيع ال 

 (%  33,16)بنسبة  ²م15039ـ ى بمساحة تقدر بلالقيروان في المرتبة الأو  •

 ( % 15,03)بنسبة  ²م 815 6قابس  في المرتبة الثانيـة بمساحة تقدر بـ  •

  (% 11,74بة )بنس ²م  323 5المهدية في المرتبة الثالثـة بمساحة تقدر بـ  •

 ب صوص الإنتاج المطبوع من الشاشية 

ة اليد  2016مقارنة بسنة  % 25بنسبة  تراجعاقطعة مسجلا  46900، 2017بلغ إنتاج الشاشية المطبوع سنة 
ّ
نتيجة قل

اجع سبب تر العاملة، إلى جانب غلاء أسعار الموّاد الأوّليّة التّي يتمّ توريدها، وعزوف الكثيرين عن العمل في هذا المجال ب

 نّ فإ رةالوزاكما تجدر الإشارة إلى أنه وبحسب دراسة أنجزها المركز الفني للصناعات الميكانيكية والكهربائة لفائدة  .مردوديّته

الآلات المستعملة اليوم في مصنع البطان والمخصصة لدعك وتلبيد الشاشية تراجعت مردوديتها بشكل كبير وهو ما يستدعي 

ر آلات مماثلة في أية دولة من العاتوفير قطع غيارها م
ّ
لم وهو ع العلم انها غير موجودة في الاسواق العالمية فضلا عن عدم توف

ي لتصنيع آلات مماثلة
ّ
 ما يستدعي التفكير في حل محل

 ب صوص الإنتاج المطبوع من النحاس 

مقارنة بسنة % 12,88بنسبة  تفاعاار قطعة مسجلا  2665 ،2017بـلغ الإنتاج المطبوع من منتوجات النحاس المطروق سنة 

انتعاشة نسبية قد تحجب إشكاليات متعددة على غرار نقص اليد العاملة فضلا عن منافسة القطع المقلدة وهي  2016

 .والموردة من بعض البلدان إضافة إلى غلاء المواد الأولية

 المراقب التصدير  جم  شر مؤ  تطور  : 3المؤشر 

)زربية ونسيج المختلف، شاشية ومنتوجات  2017الصناعـات التقليديـة خـلال سنـة غ حجم صادرات منتوجات لب 

 ـتقدر ب مسجلا ارتفاعا بنسبة 2016سنة  م د 54,437مقابل  م د 59,136الوزارة المقدمـة للمراقبـة لدى مصالـح و مختلفة( 

 المجهود % من 60 يعكس يد على أن المؤشرمع التأك %21 بنسبة 2017كما فاقت الإنجازات التوقعات المعلنة لسنة  8,65%

 سنوات الثلاث خلال أرفع نسب تحقيق هذا، ومن المؤمل  .المباشرة غير الصادرات الاعتبار في يأخذ ولا للقطاع التصديري 

 حسب القطاعات كما يلي:الصادرات المراقبة تتوزع . المقبلة

د م  58,112المنسوجات اليدوية،...( :  زيتون،قيمة صادرات المنتوجات المختلفة )الفخار والخزف، خشب ال •

وتحتل منتوجات خشب الزيتون المرتبة الأولى بالنسبة  .2016مقارنة بسنة  % 8,44مسجلة ارتفاعا بنسبة  

رتبة الثانية فهي لمنتوجات الفخار من القيمة الجملية، أما الم % 40بنسبة  د(م 23,48لهذه الصادرات )

 دم  11ستوى البلدان المصدر إليها، تحتل ايطاليا المرتبة الأولى بقيمة تقدر بـ على م.% 38والخزف بنسبة 

 )وهي تخص منتوجات الفخار والخزف وخشب الزيتون ...(.

مقارنة بنسبة  % 133بنسبة  ارتفاعامسجلة  د 633 480والنسيج المختلف: تقدر بقيمة  الزربيةصادرات  •

2016 . 

 %15,74 بنسبة  تراجعامسجلة  د أ 543,2 تقدر بقيمة  صادرات الشاشية: •
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، لم نسجل ارتفاعا على مستوى قيمة التصدير لمنتوجات الزربية والنسيج المختلف. 2011وتجدر الإشارة إلى انه ومنذ سنة 

ى، ر وبالرغم من أن هذه القيمة لا تعتبر هامة مقارنة  بالسنوات الفارطة وبقيمة التصدير المراقب للمنتوجات التقليدية الأخ

سية إلا أنها تبرز بداية مؤشر ايجابي يمكن استنتاجه خاصة بعد رجوع ارتفاع عدد السياح الأجانب الوافدين على البلاد التون

 باعتبار ان الزربية تصدر عن طريق السوق السياحية بالأساس) تصدير غير مباشر(. 2017خلال سنة 

 الحرفية بالمؤسسات يدانيالم المهني التأهيل ببرامج المنتفعين عدد 4 : المؤشر

 %112وتحقيق  مقارنة بالسنة الفارطة %57نسبة تطور إيجابية بـ  2017برنامج التأهيل المهني الميداني بالمؤسسات سنة  عرف

نة منتفعا س 1119إلى  2016منتفعا سنة  713حيث ارتفع عدد المنتفعين بهذا البرنامج من  2017من التقديرات المعلنة بعنوان 

رافقة هذا وتجدر الإشارة إلى انه سيتم تطوير المؤشر الحالي في اتجاه الأخذ بعين الاعتبار لبرامج التأطير الفني والم .2017

هو و الاقتصادية التي سيقع تنفيذها في إطار تفعيل دور الوحدة الإقليمية لتنمية الكفاءات إضافة إلى عنصر التكوين المستمر 

 . 2019نوي للقدرة على الأداء بعنوان سنة ما سيتم توضيحه في المشروع الس

 

ا: تطور  جم الاستثمار الخاص في القطاع5المؤشر   

والاتفاقيات القادمة خصوصا في ظل صدور مجلة الاستثمار الجديدة  تالسنوا خلال الإنجازات نسبة في تدريجي تحسن يتوقع

ع وكذلك الاتفاقية الاطارية م للتضامن لتمويل مشاريع صغرى  يالتونس  البنك الجديدة المبرمة لعل أهمها عقد الأهداف الممض ى مع

 الهيئة التونسية للاستثمار. 

ت إبراز إمكانيات الجهات وبلورة أفكار مشاريع والإعداد كذلك لاستصدار التشريعات ذا مزيد عمل علىال الوزارةهذا وستواصل 

 مواكبة ن تطويرها والمشاريع التي يمكن بعثها والتوصل كذلك إلى تحقيقالعلاقة بتحفيز الاستثمار وربطها بالإمكانيات الجهوية الممك

كون تفعلية لمقتضيات التشريع الجاري به العمل لمتطلبات ورهانات المرحلتين الحالية والمقبلة بما يمكن مؤسساتنا الحرفية من أن 

يمة ضافة العالية وإدماجها في السلاسل العالمية للقوالعمل على تشجيع المشاريع ذات القيمة الم، أكثر تنافسية بالداخل والخارج

 .القادمة وتطويرها السنوات في التقديرات تحسين من الإدارة ستتمكن وبالتالي المضافة

 آليات تعدد باعتبار ومدققة دورية بصفة بالمؤشر الخاصة المعطيات تجميع هذا ونظرا للاشكايات المطروحة على مستوى 

جاذبية ل حو مؤشرا ، سيتم تعديل المؤشر الحالي في اتجاه الأخذ بالاعتبار لعدد نوايا الاستثمار التي تعد تدخلةالم  والهياكل التمويل

ا وهو م مقياسا لمعرفة مدى تدفق الاستثمارات وخلق المشاريعو  القطاعنحو  أموالهمرغبة المستثمرين في توجيه  من حيثالاستثمار 

  2019رة على الأداء بعنوان سنة سيتم توضيحه في المشروع السنوي للقد

 

 عدد المؤسسات المسجلة: 6المؤشر 

 غير الحرفية المؤسسات من العديد وجودبإعتبار  المقدم، الرقم أضعاف يضم عدد المؤسسات المسجلة المشار إليه أعلاه

 للإحصاء الوطني المعهد لاتبسج مضمنة هالكن الوطني للصناعات التقليدية( الديوانالمصالح المختصة للوزارة )  لدى مسجلة

 بطريقة ةمدون غالبا تبقى المعلومات أن إلى أيضا الإشارة كما تجدر . الإدارية الهياكل من وغيرها الخارجية للتجارة العامة الإدارةو 

 القطاع.  في المتدخلين لتعدد عليها الحصول  يصعب أو معطيات قاعدة على توفرها لعدم استغلالها يصعب

 وعلى الظروف أحسن في وتنشرها وتعالجها المعلومات شتات تجمع أن يمكنها مندمجة مقاربة اعتماد سيتم لك،تاسيسا على ذ

 الوطني السجل إنشاء على 2021-2017الصناعات التقليدية  في إطار مخطط تنمية مصالح الوزارة ستعمل حيث نطاق أوسع

دون  الحرفية للمؤسسات
ُ
 التسجيل، متطلبات اللائحة وتحدد اليدوية، وصناعاتهم وحرفهم، ،وتصنيفاتهم الحرفيين، بيانات فيه ت
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 على الحرفيين سجل بإنشاء البرنامج يقوم كما وموحدة وحيدة بيانات قاعدة لبناء وذلك المقررة والمواعيد التجديد، وإجراءات

  للصناعات التقليدية . الجهوية المندوبيات طريق عن الولايات كل مستوى 

  في والمشاركة التقليدية الصناعات في الناشطة الحرفية والمؤسسات الحرفيين عدد: 6المؤشر عدد 

 :والوطنية الدولية والمعارض التظاهرات

  حقق تطورا مطردا وبصفة  أن عدد المشاركين في التظاهرات بالداخل المؤشر نتائج قراءة خلال من نلاح

في حين سجل تراجعا على مستوى  2016بسنة على امتداد الثلاث سنوات الأخيرة وخاصة مقارنة منتظمة 

ى وفتكاليف المشاركة  فيالارتفاع الكبير التظاهرات بالخارج مقارنة بنفس السنة وهو يرجع بالأساس إلى 

 ات العرض. تقليص مساح

 يهدف الحرفية والمؤسسات الحرفيين من ممكن عدد أكبر وتشريك التقليدية الصناعات قطاع تطوير إن 

 التظاهرات أهم في الحصور  يفرض ما وهو على الصعيد الدولي التقليدية صناعاتنا صورة قيةتر إلى  أساسا

 التوجهات تحديد يتم حيث الواسع والجمهور  المهنيين للقاء فرصة تمثل التي والمعارض التجارية الدولية

 . القرارات أهم تتخذ وحيث الإستراتيجية

 لإقتحام الأسواق الخارجية عدد المنتفعين ب دمات الإحاطة: 7المؤشر عدد 

 لقطاع موجهة خصوصية آليات إيجاد انتظار في معقولة نسبة هي الخدمات بهذه الانتفاع في التطور  نسبة 

  .بالصادرات النهوض صندوق  حاليا يوفرها التي غير التقليدية الصناعات

 بالصادرات النهوض بصندوق  مرتبطة معلوماتية منظومة غياب  

 بالصادرات النهوض صندوق  غير صوصيةخ أخرى  برامج غياب FOPRODEX و PRIMO EXPORT 

 ن إجراءات غياب
ّ
  دورية بصفة المعلومة على الحصول  من تمك

 

 الإجراءات المصاحبة:  -5

-III  :الميزانية 

 

 2018لسنة  المؤسسةميزانية 
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 أ.د 11.234                                                                   ميزانية التصرف

 أ.د  9.576 التأجير العمومي

 أ.د 1.658 وسائل المصالح

 - التدخل العمومي

 أ.د6.500                                                                    ميزانية التنمية

 التدخلات في الميدان الاقتصادي

 أ.د  3.200 عمليات تطوير قطاع الصناعات التقليدية

 أ.د 50 دراسات وبحوث

 أ.د 25 تجهيزات م تلفة 

 أ.د 140 تهيئات م تلفة 

 أ.د 40 اقتناء سيارات

 أ.د  15 اقتناء تجهيزات اعلامية 

 أ.د 30 ندوات جهوية

 أ.د 3.000 مال متداول للحرفيين
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 حاطة في الزربية والحياكةالمركز الفني للابتكار والتجديد والإ : 2بطاقة عدد 
  

I-  التعريــــف 

 الابتكار والتجديد والإحاطة في نشاط الزربية والحياكةالنشاط الرئيس ي: النشاط الرئيس ي: . 1

 عمومية ذات مصلحة عمومية إقتصادية   منشأة  .ترتيب المنشأة:.ترتيب المنشأة:22

فنية للابتكار والتجديد المتعلق بالمراكز ال 2006أوت    14في  المؤرخ  60من القانون عدد 02الفصل عدد  .مرجع الإحداث:.مرجع الإحداث:33

 .2007فيفري  14والإحاطة في قطاع الصناعات التقليدية بمقتض ى قرار من وزير التجارة والصناعات التقليدية بتاريخ 

 . 2006أوت  14المؤرخ في  60العنوان الثالث من القانون عدد .مرجع التنظيم الإداري والمالي: .مرجع التنظيم الإداري والمالي: 44

  20182018مارس مارس   0202: : بين الوزارة والمنشأةبين الوزارة والمنشأة.تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف .تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف 55

II- :إطار القدرة على الأداء 

  :الاستراتيجية العامة.1

يعتبر نشاط الزربية أحد أهم الأنشطة بقطاع الصناعات التقليدية وخاصة من حيث عدد اليد العاملة لذلك حض ي بإهتمام 

 رتيبية المنظمة له أو المحدثة لهياكل جديدة تعملمتواصل في السنوات الأخيرة من خلال الإجراءات والنصوص التشريعية والت

على النهوض بهذا النشاط. ورغم تعدد الإجراءات الرامية للنهوض بأنشطة المنسوجات اليدوية التقليدية، بقيت هذه الأنشطة 

 تشكو عديد النقائص وخاصة من خلال: 

 تراجع متواصل لحجم الإنتاج الوطني، •

 لقطاع نتيجة ضعف الأجور،عزوف الحرفيات عن العمل بهذا ا •

 غياب الابتكار وضعف مردودية الحرفية، •

 صعوبة التزود بالمواد الأولية ذات الجودة وتسويق المنتوج النهائي،  •

تكار " على ضرورة دعم مجالات البحث والإب2016لذلك تم التأكيد ضمن الدراسة الإستراتيجية 'الصناعات التقليدية في آفاق      

 2006أوت  14المؤرخ في  2006لسنة  60ز القطاع بالهياكل ذات الصبغة الفنية، حيث تم  إصدار القانون عدد والتجديد وتعزي

ة المتعلق بالمراكز الفنية للإبتكار والتجديد والإحاطة في قطاع الصناعات التقليدية، وتم بمقتض ي قرار السيد وزير التجار 

اكة تعلق بإحداث المركز الفني للإبتكار والتجديد والإحاطة في الزربية والحيالم 2007فيفري  14والصناعات التقليدية بتاريخ 

 والمصادقة على نظامه الأساس ي الخاص.

قيق حكز الفني للإبتكار والتجديد والإحاطة في الزربية في تتعتبر مساهمة المر  :تحديد المساهمة في أهداف البرنامج .1

 ةمساهمة مباشر أهداف البرنامج 

كة : تهدف مجمل أنشطة المركز إلى دعم الابتكار والتجديد قصد النهوض بنشاط الزربية والحيات والأهدافأهم الأولويا .2

 من خلال:

 التشجيع على الإبتكار والتجديد مع المحافظة على الأصالة والتراث الوطني، •

 الإحاطة بالحرفيين ومساعدتهم على تطوير طرق العمل وتحسين جودة المواد الأولية،        •
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 تنمية وتطوير الكفاءات والمهارات الحرفية في مجال النسيج اليدوي، •

 الحث على استعمال مواد أولية طبيعية وتقنيات تحمي البيئة وتحاف  على ديمومة المواد الطبيعية. •

 : .مؤشرات قيس الأداء وأهم الأنشطة4

 لإحاطة في الزربية والحياكة بالأنشطة التالية :بهدف النهوض بنشاط الزربية يهتم المركز الفني للابتكار والتجديد وا   

توفير المعلومات الفنية والصناعية والتجارية وكذلك كل الإحصائيات وإعداد الدراسات الفنية المتعلقة  •

 بأنشطة الزربية والحياكة،

 تطوير طرق العمل وإدخال تقنيات جديدة في التكوين والإنتاج وتنمية الكفاءات والمهارات. •

 بالدراسات والبحوث والتوثيق في مجال تخصصه بالتنسيق مع الهياكل المتدخلة.القيام  •
 

 عـدد الابتـكارات المنجزة في المنسوجات اليدوية.  :الـمؤشـر 

تصميما تم عرضهم ووضعهم على  13حيث تم في ورشة الابتكارات بالمركز إنجاز عدد % 140تسجيل نسبة انجاز تقدر بـ تم   

في  تصميما مشخصة 07مختلف التظاهرات التي ينظمها المركز أو يشارك فيها، كما قام فنيي المركز بإنجاز عدد ذمة الحرفيات في 

تصاميم جديدة للنسيج أفقي  15شكل طلبيات لفائدة نزل بسوسة تم إنجازها بمكثر من ولاية سليانة. كما تم إنجاز عدد 

 ز بفرع المركز بالجهة.)فوطة( لدى حرفي بجهة القيروان وبمتابعة فنيي المرك

 :  عـدد البـحـوث والدراسات المنـجزة.رـؤشـلم 

بتكليف مكتب دراسات مختص لانجاز دراسة حول مردودية محطة تنظيف وغسل وترميم الزرابي،  2016قام المركز خلال سنة   

تم خاصة في محطات تنظيف السيارات إنطلقت في مرحلتها الأولى بتشخيص الوسائل المعتمدة حاليا لتنظيف وغسل الزرابي التي ت

أو في محطات غسل الملابس. وفي مرحلة ثانية تم تحديد المكونات الأساسية للمشروع والمتمثلة في معدات غسل وتنظيف وتجفيف 

مع تقديم تصور متكامل لمخطط العمل ومخطط تمويل تقريبي ونموذج للتصرف المالي والاستثمارات الضرورية مع تقديرات 

ليف الجملية الخاصة بالخدمات وحجم النشاط. هذا وقد تم عرض هذه الدراسة على لجنة متابعة خاصة وعلى أنظار للتكا

 المجلس التوجيهي للمركز والمصادقة عليها.   

 عـدد المنـتفعين بـدورات تدريبـية.: المـؤشـر

 غية طبيعية تحت إشراف خبير في المجال نظم المركز دورة تكوينية حول صباغة الألياف والمنسوجات اليدوية بمواد صب

منتفعا من  21تم خلالها التطرق إلى المراحل المتبعة خلال عملية الصباغة الطبيعية بمشاركة فنيين من المركز و 

 جامعيين وحرفيين.

  منتفعا متوزعين بين حرفيات وجامعيات في إختصاصات النسيج الأفقي والعمودي داخل  15كما تم تدريب عدد

 ت المركز حول تنمية المهارات اليدوية وتطوير تقنيات الانتاج.  ورشا

  ها تم إمضاء إتفاقية شراكة بين وزارة المرأة والأسرة والطفولة ووزارة السياحة والصناعات التقليدية تتمتع بمقتضا

إشراف المركز  منتفعة من المناطق الريفية والجهات الداخلية يتكوين في مجال الزربية والنسيج وذلك تحت 1000

 2019و  2018خلال سنتي  امعة الوطنية للصناعات التقليديةوبالتعاون مع الديوان الوطني للصناعات التقليدية والج

  (  في ظل غياب%80تعتبر الدورات التدريبية التي ينظمها أو يشرف عليها المركز دون المأمول )نسبة انجاز تقدر بـ 

 المتابعة المستمرة لنشاط الحرفيات ومرافقتهن لتكوين مشاريعهن. منظومة تكوين وتدريب ملائمة تضمن
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)مساندة ماليّة، المصادقة على بعض النصوص التنظيميّة، تدعيم الهيكل بالموارد البشريّة  :.الإجراءات المصاحبة5

 الضروريّة...(

III- : الميزانية 

ة في المتعلق بالمراكز الفنية للإبتكار والتجديد والإحاط 2006أوت  14المؤرخ في  2006لسنة  60من القانون عدد  8طبقا للفصل 

 قطاع الصناعات التقليدية، تتكون موارد المركز الفني للإبتكار والتجديد والإحاطة في الزربية والحياكة من عائدات نشاطه

نظمات و غيرها من الهيئات والموممتلكاته ومن المنح التي يمكن أن تسندها الدولة أو التي توفرها الذوات العمومية أو الخاصة أ

 المركز ومن الوصايا والهبات ومن كل الموارد التي يمكن أن تسند له بمقتض ى القوانين والتراتيب الجاري بها العمل، وتتأتى موارد

 حاليا من الميزانية التي تخصصها له الدولة سنويا.

 

 :2019ميزانية المؤسسة لسنة 

 

 

 بحساب الالف دينار     2019الاعتمادات المقترحة  لسنة 

 545                                                                                 ميزانية التصرف

 448 التأجير العمومي

 97 وسائل المصالح

 - التدخل العمومي

 100                                                                                 ميزانية التنمية

 التدخلات في الميدان الاقتصادي

 30 عمليات شراكة مع مصممين لابتكار نماذج جديدة

 40 ورشة تجارب نموذجية

 30 معارض وتظاهرات
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 "القيادة والمساندة"  3البرنامج 

 وكيــي الحــرئيس البرنامج السيد فهم

 ( 2015اي م) منذ 
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 تقديم البرنامج واستراتيجيته .1

 
 

 

 تقديم البرنامج  1.1

 السياحة والصناعات التقليديةاسيا في تحقيق أهداف مهمة وزارة يلعب برنامج القيادة والمساندة دورا أس

ذلك و  "قيادة قطاع الصناعات التقليدية" و حةقيادة قطاع السيا"باعتباره برنامجا أفقيا لدعم بقية البرامج، 

 حتية.أساسا عبر تركيز نظم التصرف والتسيير الحديثة ودعم وتطوير الموارد البشرية وتأهيل وتحديث البنية الت

 يؤمن هذا البرنامج من خلال دوره التسييري والإداري والمالي:

 التنسيق بين مختلف المصالح الإدارية والفنية وهياكل الإدارة، -

 تطوير آليات الاستشراف والتقييم والأداء، -

 تأمين الجوانب القانونية والتشريعية والترتيبية المتعلقة بعمل الوزارة وبعلاقاتها مع محيطها. -

 اد ميزانية الوزارة والإشراف المالي على المؤسسات العمومية تحت إشرافها،إعد -

 تطوير وترشيد التصرف الإداري في المعدات والوسائل وضمان جودة الخدمات الإدارية، -

 ترشيد استهلاك الطاقة، -

 تطوير التصرف في الموارد البشرية. -
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الاستشراف وإعداد البحوث والإحصائيات المتعلقة في ما يتعلق بإعداد الدراسات و  هذا البرنامج دور رئيس يول

نه تطوير القطاع وتوفير أرضية هامة للبحوث الإدارية أما من ش وهو بالسياحة والصناعات التقليدية

 والاقتصادية والاجتماعية.

في مجال تطوير سير النظم المعلوماتية وشبكات الاتصال ذلك فقد أوكل للبرنامج دور هام  إلى جانبو 

زارة والاستغلال الأمثل للتجهيزات والمنظومات الإعلامية والسهر على صيانتها وضمان حسن سير الخدمات بالو 

 الإدارية على الخط.

 خارطة البرنامج 2.1
ة هذا تسهر على قيادو  "القيادة والمساندة"تم تحديد برنامج فرعيي وحيد لبرنامج القيادة والمساندة وهو برنامج 

 ة :لتاليالبرنامج خاصة الهياكل ا

 الديوان ومكاتبه .1

 الإدارة العامة للمصالح المشتركة .2

 التفقدية العامة .3

 وحدة التصرف في الميزانية حسب الأهداف .4

 إدارة التعاون الدولي .5

يق بين المتدخلة الدور الأساس ي والمحوري لبرنامج القيادة والمساندة في التنس للهياكل الإداريةيعكس العدد الهام 

من جهة  وفي تحقيق السياسة العامة للوزارة من جهة لسياحة والصناعات التقليديةبرامج مهمة امختلف 

رامجه بما في ذلك ب القيادة والمساندةويبين الرسم البياني التالي أهم الهياكل الساهرة على تنفيذ برنامج  .أخرى 

 الفرعية:
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 : البرنامجب الخاصة داءالا أهداف ومؤشرات قيس  .2

 ومؤشرات قيس أداء البرنامج تقديم الأهداف 2.1

 إلى تحقيقها في إطار برنامجها الوزارةلبرنامج القيادة والمساندة، تسعى  إستراتيجية أهداف( 03)تم تحديد 

 :ما يلي برنامج القيادة والمساندة فيل الإستراتيجية هدافالأ تتمثل و  .السنوي للقدرة على الأداء

 قيقتهدف إستراتيجية البرنامج في هذا المجال إلى تحر :  الاجو  التحكم في كتلة: 1عدد الإستراتيجي الهدف (1

 من مردودية الموارد البشرية الهدف الخصوص ي المتمثل في الرفع
 

لى تهدف إستراتيجية البرنامج في هذا المجال إ:   تحسين التصرف في الإعتمادات: 2عدد الإستراتيجي الهدف (2

 صرف في الميزانيةالهدف الخصوص ي المتمثل في ترشيد الت تحقيق
 

 :  هدفين خصوصيين وهما (02): ويشمل   فاعلية برنامج القيادة والمساندة: 3عدد الإستراتيجي الهدف (3

 ترشيد التصرف في اسطول السيارات: 1عدد الخصوص ي الهدف -

تحسين التصرف الاداري والمالي والفني للمصالح التابعة للوزارة : 2عدد الخصوص ي الهدف -

 لاشرافوالمؤسسات تحت ا

 .خاصة بكل هدف تمكننا من قيس متابعة انجازه وتقييم تطور أدائه (10)وقد تم تحديد جملة من المؤشرات 
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 البرنامج أداءومؤشرات قيس  هدافالأ تقديم .2

 تقديم الأهداف ومؤشرات قيس أداء البرنامج 1.2

  من مردودية الموارد البشرية الرفع:  1.2. الخصوص ي الهدف

يضم هذا الهدف مؤشرات قيس أداء ذات علاقة بتطوير القدرات المهنية للأعوان والإطارات من :  تقديم الهدف

حيث التكوين وتنمية المهارات إضافة إلى دعم نسبة التأطير عبر الإنتدابات المدروسة إنطلاقا من الحاجيات 

ت قيس الأداء. كذلك فإن الحقيقية لمراكز العمل ومواصفات القائم بالخدمة وذلك كما يثبته جدول مؤشرا

ة التركيز على تحسين نسب التكوين عبر إثراء وتوسيع مجالات التكوين من شأنه أن يدعم وينهض بالمؤهلات المهني

 .للإطارات والأعوان 

 ر التحكم في كتلة الاجو :  مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 

         
 المؤشرات ع/ر

وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

1.1.1.9 
 58.44 57.33 57.33 54.79 50 50 50 % نسبة التأطير

2.1.1.9 
نسبة الاعوان المنتفعين 

 بالتكوين
% 27.57 27.57 30.36 35.65 37.74 39.13 40.9 

3.1.1.9 
397. 97.3 96.67 94.7 93.02 93.02 94.6 % نسبة الحضور الفعلي بالعمل  

 

  ترشيد التصرف في الميزانية: 2.2 الخصوص ي الهدف

وذلك من خلال تحسين نسق استهلاك الإعتمادات خاصة إحكام تنفيذ ومتابعة ميزانية الوزارة :  تقديم الهدف

  المتعلقة بالغستثمار والتدخل العمومي

  تحسين التصرف في الإعتمادات:  مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 

         
 المؤشرات ع/ر

وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

4.2.2.9 
 نسبة تقدم تنفيذ الميزانية

 
% 81,16 95,74 90,41 91 95 96 98 

5.2.2.9 
نسبة كتلة الاجور من اجمالي 

 الميزانية
% 57 68 63 82 78 75 71 

 

  رف في اسطول السياراتترشيد التص: 3.3 الخصوص ي الهدف
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 ترشيد التصرف في اسطول السياراتمعاضدة المجهود الوطني  للتحكم في الطاقة من خلال .:  تقديم الهدف

 الإدارية الراجعة بالنظر للوزارة.

  فاعلية برنامج القيادة والمساندة:  مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 

         
 المؤشرات ع/ر

وحدة 

 القيس

ق.م  ازاتإنج

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

6.3.3.9 
معدل كلفة الاصلاح والصيانة 

 لكل سيارة ادارية
 2000 2000 2000 935 1 822 2 029 2 875 1 دينار

7.3.3.9 
معدل استهلاك الوقود 

 لسيارات المصلحة
 925 972,22 941,18 893,75 000 1 988,46 041 1 لتر

 

تحسين التصرف الاداري والمالي والفني للمصالح التابعة للوزارة والمؤسسات تحت : 34. الخصوص ي الهدف

  الاشراف

التصرف الاداري والمالي والفني للمصالح التابعة للوزارة والمؤسسات تحت  متابعة وتقييم:  تقديم الهدف

 بهدف تحسين أدائها في المستقبل. الاشراف

  ج القيادة والمساندةفاعلية برنام:  مرجع الهدف

 مبررات إعتماد المؤشرات 

         
 المؤشرات ع/ر

وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

8.4.3.9 
نسبة انجاز مهام التفقد 

 المبرمجة والمأذون بانجازها

% 
--//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  

9.43.9 
نسبة انجاز الابحاث التي تم 

 تكليفها بها

% 
--//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  

10.4.3.9 
نسبة الرد على العرائض 

 والمراسلات الموجة اليه

% 
--//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  

 

 تقديم أنشطة البرنامج 2.2

بعنـوان  "القيـادة والمسـاندة"في تحقيق أهداف ومؤشرات قـيس أداء  برنـامج  فيما يلي أهم الأنشطة التي ستساهم

 :  2019سنة 

 

 

 

تقديرات  الأنشطة والتدخلات المؤشراتالأهداف الأهداف 
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الإعتمادات  الخصوصية الإستراتيجية

للأنشطة لسنة 

2019 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجي 

:  1عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

ـــتحكم فـــــــي كتلـــــــة  ــ الــ

 الاجور 

هـــــدف خصوصـــــ ي 

الرفــع مــن : 1عــدد 

مردوديـــــــــة المــــــــــوارد 

 البشرية

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :  1مؤشــ

 نسبة التأطير

تحديد الحاجيات الحقيقية لمراكز 

 العمل ومواصفات القائم بالخدمة

 

ــــدد  ــ ـــر عـ ــ ــــدد  2مؤشــ ــ : عـ

ــــوان  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبة الاعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

 المنتفعين بالتكوين

  حوكمة أنظمة المعلومات

Governance des systems 

d’iformation 

  ادارة التغيير في مجال الادارة

كترونية والسلامة المعلوماتية الال

وتعميمها على جميع الاطارات 

 .والأعوان المباشرين بالوزارة

 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :  3مؤشــ

نســــــــــــــــــــــــــــــبة الحضــــــــــــــــــــــــــــــور 

 الفعلي بالعمل

متابعة حضور الأعوان لمقرات العمل 

 بأوقات الدوام الرسمي

 

هدف إستراتيجي 

تحســـين :  2عـــدد 

التصـــــــــــــــــرف فـــــــــــــــــي 

 الإعتمادات

هـــــدف خصوصـــــ ي 

 ترشــــــــــيد:  1عــــــــــدد 

التصــــــــــــــــــــــرف فــــــــــــــــــــــي 

 الميزانية

ــــدد  ـــر عــ ــ ـــــبة : 1مؤشـ نسـ

 تقدم تنفيذ الميزانية

  صرف الاعتمادات للفقرات

 والفقرات الفرعية لميزانية الوزارة

  تسديد الحاجيات لمختلف

 المصالح

 اصدار اذون التزود 

  خلاص الفواتير والنفقات المتعلقة

 بها

 

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ :   2مؤشـ

ـــــدد ـــر عـ ــ ـــــبة : 2 مؤشـ نسـ

كتلــــــــــــــــــة الاجــــــــــــــــــور مــــــــــــــــــن 

 الميزانية اجمالي

  القيام بالاعمال الخاصة بالتأجير

ومتابعة تنفيذها بمنظومة 

 انصاف وأدب

  انجاز العمليات المالية للأجور 

  المصادقة على الأجور 

 اصدار أوامر الصرف 

  استخراج كل الوثائق الخاصة

بالتأجير الجماعية والفردية 

 الشهرية والسنوية

 

 هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف

إســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراتيجي 

  3عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد 

فاعليــــــة برنــــــامج :

قيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة ال

هـــــدف خصوصـــــ ي 

ترشــــــــــــــيد : 1عــــــــــــــدد

التصــــــــــــــــــــــرف فــــــــــــــــــــــي 

اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطول 

 السيارات

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مؤشــ

ـــة : 1 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدل كلفـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ معـــ

ـــــيانة  ــ ــ ــ ــ ــ ـــلاح والصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الاصــ

 لكل سيارة ادارية

 متابعة الاصلاحات والصيانة 

  تشخيص الإعطاب 

 التفقد الدوري للسيارات 

  القيام بالاستشارات للقطع اللازمة

للإصلاح بعد التشخيص متابعة 
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 والمساندة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ية الإصلاحعمل

  اصدار الاستشارات الخاصة

باقتناء قطع الغيار وكلفة اليد 

 العاملة للصيانة

  اصدار أذون التزود خلاص

 الفواتير  

ـــــدد ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  مؤشــ

ــــتهلاك : 2 ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدل اســـ ــ ــ ــ ــ ــ معــ

الوقــــــــــــــــــــــــود لســــــــــــــــــــــــيارات 

 المصلحة

 متابعة دفاتر السيارات 

  متابعة دفاتر السيارات التثبت من

 المسافة المقطوعة

 ودمتابعة كشوفات الوق 

 توزيع الوقود 

 اصدار قصاصات التزود بالوقود 

  خلاص الفواتير الخاصة بعقد

 التزود بالوقود

  اصدار الأذون بالمهمات في

 استعمال سيارات المصلحة

 اصدار اذون التزود بالمحروقات 

 

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدف 

خصوصـــــــــ ي عـــــــــدد 

تحســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين :  3

التصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرف 

الاداري والمــــــــــــــــــــــــــــالي 

والفنــــــي للمصــــــالح 

التابعــــــــــة للـــــــــــوزارة 

والمؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 الاشراف تحت

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  : 1مؤشـ

ـــــام  ــ ــ ــ ــ ـــاز مهـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبة انجـ ــ ــ ــ ــ نسـ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــد المبرمجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ التفقــ

 والمأذون بانجازها

  

ــــدد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  : 2مؤشـ

ـــــاز  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبة انجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســـ

ـــم  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي تــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاث التــ ــ ــ ــ ــ ــ الابحــ

 تكليفها بها

  

ـــــدد ــ ـــر عـــ ــ ــ  : 3 مؤشــ

ــــى  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرد علـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــبة الــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نســ

ـــــرائض  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ العــ

ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــلات الموجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والمراســ

 اليه

  

 

 

 نـفـقـات البرنامج:.  3

 ميزانية البرنامج : 1.3
 

 : كالأتي مفصلة  أ .د 21256في حدود  2019برنامج القيادة والمساندة لسنة  نفقات تم ضبط مجموع
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 أ.د  2956نفقات التصرف :  .1

 أد 300.نفقات التنمية:  .2

 أ.د 18000صناديق الخزينة :  .3

 وستوظف الإعتمادات الأولى لتغطية:

 مصاريف التأجير •

 2019التكوين والترقيات الداخلية بعنوان سنة  •

 تسيير المصالح لمختلف البرامجمجابهة نفقات  •

 أما على مستوى نفقات التنمية فإن الإعتمادات المقترحة تندرج في نطاق:

 تعزيز التجهيزات الإدارية ومتطلبات أخرى قصد توفير الظروف الملائمة للعمل والرفع من الإنتاجية •

 ة خدماتهاتنفيذ البرامج الإعلامية بما يدعم النظام المعلوماتي بالوزارة ويحسن جود •

 المساهمة في حماية وتحسين المحيط السياحي •

  : على النحو التالي 2019لسنة  القيادة والمساندة برنامج تتوزع ميزانية

 
 حدة: ألف دينارو ال           

 

إنجـــــــــــــازات  بيان البرنامج

2017 

قــــانون الماليــــة 

2018سنة   

0192-2018نسبة التطور   2019تقديرات   

  النسبة %  المبلغ  اعتمادات الدفع اعتمادات التعهد

العنـــــــــــــــــــــــــــوان الاول: 

 نفقات التصرف

2393 2297 2956 2956 659 29 

 43 644 2146 2146 1502 1685 التأجير العمومي

 0.00 0 600 600 600 512 وسائل المصالح

 7.69 15 210 210 195 196 التدخل العمومي

العنــــــــــــوان الثــــــــــــاني: 

 نفقات التنمية

193 340 300 300 -40  -11.76  

الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة 

193 340 300 300 -40  -11.76  

علــــــى المــــــوارد العامــــــة 

 للميزانية

193 340 300 300 -40 -11.76  

علـــــــــــــــــــــــــــــــــــى مـــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد 

القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموضفة

-   -  -  -    - 
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       التمويل العمومي

علــــــى المــــــوارد العامــــــة 

 للميزانية 

      

علـــــــــــــــــــــــــــــــــــى مـــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد 

القــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

جيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الخار 

 الموضفة

-   -  -  -    - 

صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناديق 

 الخزينة 

17420 18000 18000 18000 0 0.00 

 2.99 619 21256 21256 20637 20006 مجموع البرنامج

اتية للمؤسسات العموميةدون إعتبار الم *
 
 وارد الذ

 

 

 : طبيعة النفقة حسب 2019لسنة  القيادة والمساندةتوزيع مشروع ميزانية برنامج ل وفيما يلي رسم بياني

 
 

 حسب طبيعة النفقة 2019لسنة  القيادة والمساندةمشروع ميزانية برنامج              

 

 
 

 

 :كما يلي  حسب البرامج الفرعية )اعتمادات الدفع( 2019توزيع ميزانية برنامج القيادة والمساندة لسنة هذا وت
 

 حدة: ألف دينارو ال           

                   :1دد برنامج  فرعي ع البرامج

 القيادة و المساندة

المجموع حسب طبيعة 

 النفقة

 2956 2956 نفقات التصرف
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 2146 2146 التأجير العمومي

 600 600 وسائل مصالح

 210 210 التدخل العمومي

 300 300 نفقات التنمية

 300 300 الإستثمارات المباشرة

 300 300 على الميزانية

الخارجية على القروض   0   0 

 0  0 التمويل العمومي

 0  0 على الميزانية

  0  0 على القروض الخارجية 

 18000 18000 صناديق الخزينة

 21256 21256 المجموع حسب البرامج الفرعية
اتية للمؤسسات العموميةدون إعتبار الم *

 
 وارد الذ

 

 

 : 2019لسنة  عية حسب البرامج الفر قيادة والمساندةالتوزيع مشروع ميزانية برنامج ل وفيما يلي رسم بياني
 

 2019لسنة  عية حسب البرامج الفر القيادة والمساندةمشروع ميزانية برنامج 

 
 

 :المساندةو القيادة لبرنامج  2021-2019إطار النفقات متوسط المدى   -2.3
 

 برنامجلل 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  1.2.3
 

 2020-2019 واتدة في تحديد إسقاطات سنت المعتمالفرضيا: 
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 :نفقات الاجور 

 بعد الأخذ بعين الاعتبار:  2021 -2019تم احتساب نفقات الأجور لسنوات 

 2021-2019 الزيادة في الأجور بعنوان سنوات -

   2021-2019المناظرة الداخلية في الصنف والرتب لسنوات  -

 2021-2019التدرج والترقية لسنة  -

 

 ئل:نفقات الوسا 

 بعد الأخذ بعين الاعتبار: 2021و  2019 تم احتساب نفقات الوسائل لسنوات          

 الوقود المخصصة لوسائل النقلالزيادة في كلفة  -

 ( %5الزيادة في نفقات الأكرية ) -
 

 : نفقات التدخل 

 الفعلي في احتساب بعد الأخذ بعين الاعتبار عدد الأعوان 2021و  2019 ات التدخل لسنواتتم احتساب نفق      

 مصاريف الطعام والمساهمة في منظمة السياحة العالمية

 نفقات التنمية: 

الإعتمادات المخصصة بعد الأخذ بعين الاعتبار  2021و  2019 لسنواتتم احتساب نفقات التنمية  

 تحسين المحيط السياحي و  حماية للمشاريع الممولة من ميزانية

 

 : القيادة والمساندةلبرنامج  2021-2019قات متوسط المدى إطار النفيلخص الجدول التالي 

 

 

 

 

 

 
 حدة: ألف دينارو ال           

 

قانون المالية  إنجازات النفقات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التصرف

2150.787 2276.593 2393.000 2297.000 2956.000 3029.900 3105.647 
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علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

يزانيةالم  

2150.787 2276.593 2393.000 2297.000 2956.000 3029.900 3105.647 

التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 

 العمومي 

1515.076 1624.452 1685.000 1502.000 2146.000 2199.650 2245.641 

 630.375 615.000 600.000 600.000 512.000 475.892 428.491 وسائل المصالح

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

207.220 176.249 196.000 195.000 210.000 215.250 220.631 

علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 

 العمومي 

- - - -  -  

  -  - - - - وسائل المصالح

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

- - - -  -  

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التنمية

294.753 534.228 193.000 340.000 300.000 307.500 315.188 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

ةالميزاني  

294.753 534.228 193.000 340.000 300.000 307.500 315.188 

الإســـــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

294.753 534.228 193.000 340.000 300.000 307.500 315.188 

التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 العمومي

       

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموظفة

- - - -  -  

الإســـــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

- - - -  -  

التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

يالعموم  

- - - -  -  

علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناديق 

 الخزينة

14213.432 30413.232 17420.000 18000.000 18000.000 18450.000 18911.250 



 

   
230 

230 

  -  - - - - التأجير  

  -  - - - - وسائل المصالح

  -  - - - - التدخل 

  -  - - - - التجهيز

الميزانيـــــــة بـــــــدون 

المــــــــوارد  اعتبــــــــار 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

16658.972 33224.053 20006.000 20637.000 21256.000 21787.400 22332.085 

الميزانيـة باعتبــار 

المــــوارد الذاتيـــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

اتية للمؤسسات العموميةدون إعتبار الم *
 
 وارد الذ

 

 : القيادة والمساندةلبرنامج  2021-2019طار النفقات متوسط المدى وفيما يلي رسم بياني لإ 
 

 القيادة والمساندةلبرنامج  2021-2019إطار النفقات متوسط المدى 
 

 

 :لبرامج الفرعيةسب اح 2021-2019إطار النفقات متوسط المدى  2.2.3

 للبرنامج الفرعي القيادة والمساندة 0212-2019إطار النفقات متوسط المدى  1.2.2.3

 

لبرنامج الفرعي الوحيد الذي ينضوي تحت راية ل 2021-2019ار النفقات متوسط المدى إطيلخص الجدول التالي 

 : اقيادة والمساندةبرنامج 

 
 :1إطار النفقات متوسط المدى للبرنامج الفرعي 
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 القيادة والمساندة
 حدة: ألف دينارو ال

 

قانون المالية  إنجازات النفقات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التصرف

2150.787 2276.593 2393.000 2297.000 2956.000 3029.900 3105.647 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

2150.787 2276.593 2393.000 2297.000 2956.000 3029.900 3105.647 

التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 

 العمومي 

1515.076 1624.452 1685.000 1502.000 2146.000 2199.650 2245.641 

صالحوسائل الم  428.491 475.892 512.000 600.000 600.000 615.000 630.375 

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

207.220 176.249 196.000 195.000 210.000 215.250 220.631 

علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

التــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأجير 

 العمومي 

- - - -  -  

  -  - - - - وسائل المصالح

التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخل 

 العمومي

- - - -  -  

نفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 التنمية

294.753 534.228 193.000 340.000 300.000 307.500 315.188 

علــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد 

 الميزانية

294.753 534.228 193.000 340.000 300.000 307.500 315.188 

الإســـــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

294.753 534.228 193.000 340.000 300.000 307.500 315.188 

التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 العمومي

       

لــــــــــــــــــى مــــــــــــــــــوارد ع

القـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــروض 

الخارجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموظفة

- - - -  -  

الإســـــــــــــــــــتثمارات 

 المباشرة

- - - -  -  
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التمويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 العمومي

- - - -  -  

علــــــــــــــــى المــــــــــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــناديق 

 الخزينة

14213.432 30413.232 17420.000 18000.000 18000.000 18450.000 18911.250 

  -  - - - - التأجير  

  -  - - - - وسائل المصالح

  -  - - - - التدخل 

  -  - - - - التجهيز

الميزانيـــــــة بـــــــدون 

اعتبــــــــار المــــــــوارد 

الذاتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 للمؤسسات

16658.972 33224.053 20006.000 20637.000 21256.000 21787.400 22332.085 

الميزانيـة باعتبــار 

المــــوارد الذاتيـــــة 

 للمؤسسات

- - - -  -  

اتية للمؤسسات العموميةبار المدون إعت *
 
 وارد الذ

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

   
233 

233 

 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 1.1.1.9بطاقة مؤشر: 

 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية نسبة التأطير

 البرنامج القيادة والمساندة

 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة

الإستراتيجي الهدف التحكم في كتلة الاجور   

 الهدف الخصوص ي الموارد البشريةالرفع من مردودية 

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف يهدف هذا المؤشر إلى متابعة نسبة تأطير الأعوان    

بطاقات مؤشرات قيس الأداء لبرنامج 

 والمساندةقيادة ال
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 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 عطياتمصدر الم الإدارة العامة للمصالح المشتركة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  إدرة الشؤون الإدارية والمالية    

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  مصلحة الشؤون الإدارية   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات تقارير ومعطيات ذات صبغة إدارية

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

 المعادلة لجملي للموظفين والعملةعدد الاطارات / العدد ا
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس %

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة  نسبة تأطير بنهاية %   58.44  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 المؤشرات الفرعية

 ليس هناك مؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 
 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

تحديد الحاجيات الحقيقية لمراكز    

 العمل ومواصفات القائم بالخدمة

1 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير العدد المطلوب من الانتدابات كل سنة.

 

 عوانالأ  صنف حسب -

 الجنسحسب  -

 المصالححسب   -
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 الجدول الزمني للمؤشر .6

1.1.1.9 
الإدارة العامـــــــــــة للمصـــــــــــالح 

 المشتركة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

 نسبة التأطير
% 50 50 50 54.79 57.33 57.33 58.44 

 

0

20

40

60

80

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

39 39 39 41 43 43 45

78 78 78 73 75 75 77

عدد  طارات عدد الجملي للأعوان

 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

ويعود هذا الاستقرار إلى  2017و 2016و  2015نلاح  استقرار المؤشر الخاص بنسبة التأطير خلال سنوات 

اما  عدم وجود اي انتدابات خلال السنوات المذكورة الى جانب الاستقرار الملاح  في الموارد البشرية للوزارة،

فانه يعود الى الترقيات في الرتب الى جانب مغادرة بعض  2018ص الارتفاع الملحوظ خلال سنة بخصو 

  الاطارات والأعوان مما اثر على نسبة التأطير  بالوزارة.

تعد نسبة التأطير الحالية جيدة بالمقارنة مع هياكل إدارية أخرى غير أن الوزارة تشكو من نقص كبير في و 

لى عسلك العملة ولا يمكن تجاوز هذا الإشكال إلا بتغيير مقر الوزارة الذي لم يعد قادر الإطارات المتوسطة و 

قيمة مستهدفة سيقع العمل على بلوغها خلال  % 55.50.استيعاب حتى مجموع الأعوان الحالي. وتبقى نسبة 

 السنوات الثلاث القادمة.

 

 خ احداث البطاقةتاري تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى رئيس مصلحة الشؤون الإدارية

 


 

رسم بياني 
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 2.1.1.9بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية نسبة الاعوان المنتفعين بالتكوين

 البرنامج القيادة والمساندة

 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة

الإستراتيجي الهدف التحكم في كتلة الاجور   

 الهدف الخصوص ي الرفع من مردودية الموارد البشرية

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف يهدف هذا المؤشر إلى إحصاء وبيان نسبة الاعوان المنتفعين بالتكوين مقارنة بالعدد الجملي للأعوان  

 طبيعة المؤشر نشاط منتوج نتائج --//--



 

   
237 

237 

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 فئةال\لتصنيفا

    

وتحيين معارفه وقدراته  يمثل التكوين المستمر في الوظيفة العمومية أهم آلية لتطوير كفاءة الموظف

ارتفاع هذا المؤشر وتطوره سنويا يعكس حرص الإدارة على النهوض بمواردها البشرية  وبالتالي القيادية

  وتأهيلهم.

 أهمية المؤشر

 

 مصدر المعطيات لمشتركةالإدارة العامة للمصالح ا


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  إدرة الشؤون الإدارية والمالية    

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  مصلحة الشؤون الإدارية   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات تقرير الأنشطة التكوينية الخاص بكل سنة

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

 المعادلة عدد المنتفعين بالتكوين / العدد الجملي للأعوان
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس %

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة  بموفى% 40.9  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 ليس هناك مؤشرات فرعية المؤشرات الفرعية

--//-- نتيجةتحليل ال   

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3
 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 Governanceحوكمة أنظمة المعلومات    

des systems d’iformation 

 

1 

ادارة التغيير في مجال الادارة الالكترونية    

والسلامة المعلوماتية وتعميمها على جميع 

 .المباشرين بالوزارةالاطارات والأعوان 

 

 

2 

 المجموع 
 



 

   
238 

238 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

توفير الوسائل والاعتمادات المطلوبة لتأمين دورات تكوين 

 مبرمجة.

 نيعفتنلماحسب  -

 حسب الدورات التكوينية -

  المحاور حسب  -
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2.1.1.9 
الإدارة العامـــــــــــة للمصـــــــــــالح 

 المشتركة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

نســـــــبة الاعـــــــوان المنتفعــــــــين 

 بالتكوين
% 27.57 27.57 30.36 35.65 37.74 39.13 40.9 

 

 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

خاص بنسبة مشاركة الاعوان في الدورات التكوينية في يتضح التطور النسبي في نسب تبعا للمؤشر ال

 ويعود ذلك الى الترفيع في الميزانية المخصصة للتكوين بصورة عامة بالرغم من التكوين من سنة الى اخرى 

برمجة ذلك فان الميزانية المخصصة للتكوين تبقى ضعيفة مما يحتم الغاء بعض الدورات التكوينية الم

  بالمخطط السنوي للتكوين  والاعتماد في كثير من الاحيان على الدورات التكوينية الداخلية  كالحوكمة او

 .الدورات التكوينية مع الهياكل العمومية والتي لا تكون تكلفنها باهضة 

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى الشؤون الإدارية رئيس مصلحة


 

رسم بياني 
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 3.1.1.9بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية نسبة الحضور الفعلي بالعمل

 البرنامج القيادة والمساندة

 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة

الإستراتيجي الهدف التحكم في كتلة الاجور   

 الهدف الخصوص ي دية الموارد البشريةالرفع من مردو 

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف متابعة نسبة الحضور الفعلي بالعمليمكن هذا المؤشر من    

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 لفئةا\التصنيف جودة نجاعة فاعلية --//--
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 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات الإدارة العامة للمصالح المشتركة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  إدرة الشؤون الإدارية والمالية    

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  مصلحة الشؤون الإدارية   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات تقارير ومعطيات ذات صبغة إدارية

 دورية احتساب المؤشر .سنوي 
 

 المعادلة ات والأعوان الحاضرين  / العدد الجملي للأعوانعدد الاطار    
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس %

(3)س+ القيمة المنشودة .2021 سنة بحلول  %   97.3  

 التسمية المعادلة وحدة القيس القيمة المنشودة
 ليس هناك مؤشرات فرعية المؤشرات الفرعية

--//-- لنتيجةتحليل ا   
 

 

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

متابعة حضور الأعوان لمقرات العمل    

 بأوقات الدوام الرسمي

 

 

 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 المصالححسب  - .لم يتم تحديدها بعد

 الأعوانحسب  -

  توقيت العمل حسب -

 



 

   
241 

241 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

3.1.1.9 
الإدارة العامـــــــــــة للمصـــــــــــالح 

 المشتركة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

نســـــــــــبة الحضـــــــــــور الفعلـــــــــــي 

 بالعمل
% 94.6 93.02 93.02 94.7 96.67 97.3 97.3 

 

90

92

94

96

98

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

 نجازات

التقديرات

 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

من خلال المؤشر الخاص بنسبة الحضور الفعلي بالعمل يلاح  استقرار وعدم تفاوت كبير في النسب  في المؤشر ويعود 

 ذلك بالأساس العدد المحدود للغيابات )المبررة والغير مبررة( كالعطل المرضية او غيرها .

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة لبطاقةالمسؤول على ا

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى رئيس مصلحة الشؤون الإدارية

 

 

 

 

 

 

 


 

رسم بياني 
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242 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.2.2.9بطاقة مؤشر: 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية نسبة تقدم تنفيذ الميزانية

 البرنامج القيادة والمساندة

 البرنامج الفرعي ساندةالقيادة والم

الإستراتيجي الهدف تحسين التصرف في الإعتمادات  

 الهدف الخصوص ي ترشيد التصرف في الميزانية

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف مدى تقدم تنفيذ الميزانية واستهلاك الاعتمادات المرصودة  يمكن هذا المؤشر من معرفة

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف
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 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات الإدارة العامة للمصالح المشتركة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  إدرة الشؤون الإدارية والمالية    

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  مصلحة الشؤون المالية   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات كشف أوامر الصرف وطلبات التزود  

 دورية احتساب المؤشر .سداس ي
 

 المعادلة الاعتمادات المستهلكة /الاعتمادات المرصودة 
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس %

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة بنهاية  %98   

القيمة 

 المنشودة

ة وحد

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 الإعتمادات المرصودة  أ.د 2991083

--//--  تحليل النتيجة 
 

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

صرف الاعتمادات للفقرات والفقرات  1.1 اصدار اذون التزود  

 ة الوزارة الفرعية لميزاني

1 

 2 تسديد الحاجيات لمختلف المصالح  1.2 خلاص الفواتير والنفقات المتعلقة بها  

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 الإعتماداتحسب  - .لم يتم تحديدها بعد

 لفقراتاحسب  -

 الفقرات الفرعية ب حس -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

 تقديرات ق.م إنجازاتوحدة عامـــــــــــة للمصـــــــــــالح الإدارة ال 4.2.2.9
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 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 القيس المشتركة

 

 98 96 95 91 90,41 95,74 81,16 % نسبة تقدم تنفيذ الميزانية

 

 
 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

ي خلال السنوات الثلاث الماضية وبالتال %80أن نسبة تنفيذ الميزانية تفوق  نستنتج من خلال الجدول والرسم البياني

 وهي النسبة المنشودة عند تساوي الاعتمادات المرصودة مع حجم الانجاز . %100لم تبلغ نسبة الانجاز 

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى مدير الشؤون المالية

 

 5.2.2.9بطاقة مؤشر
 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية نسبة كتلة الاجور من اجمالي الميزانية

 البرنامج القيادة والمساندة

 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة

الإستراتيجي الهدف تحسين التصرف في الإعتمادات  

الخصوص يالهدف  ترشيد التصرف في الميزانية  

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف متابعة اعتمادات التأجير ونسبة استهلاكها من جملة الميزانية يمكن هذا المؤشر من 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 لفئةا\التصنيف جودة نجاعة فاعلية --//--


 

رسم بياني 
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245 

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 در المعطياتمص الإدارة العامة للمصالح المشتركة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  إدرة الشؤون الإدارية والمالية    

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  مصلحة الشؤون المالية   

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات أوامر الصرف والتعهدات بالنفقة 

 دورية احتساب المؤشر سداس ي.
 

 المعادلة لمخصصة للتأجير / المجموع العام للميزانية اعتمادات الصرف ا
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 وحدة القيس % 

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة بنهاية  %71  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية
 مجموع الميزانية  أ.د 3077014

 كتلة الأجور   أ.د 2200000 

--//--  تحليل النتيجة 
 

 

 

 

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

القيام بالاعمال الخاصة بالتأجير  1.1 انجاز العمليات المالية للأجور  

 ومتابعة تنفيذها بمنظومة انصاف وأدب

1 

 2.1 المصادقة على الأجور  

 3.1 اصدار أوامر الصرف 

استخراج كل الوثائق الخاصة بالتأجير  

 الجماعية والفردية الشهرية والسنوية 

4.1 

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 الإعتماداتحسب  - .لم يتم تحديدها بعد

 مبالغ الأجور حسب  -
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 الأعوان ب حس -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

5.2.2.9 
الإدارة العامـــــــــــة للمصـــــــــــالح 

 المشتركة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

نســــــــــبة كتلــــــــــة الاجــــــــــور مــــــــــن 

 71 75 78 82 63 68 57 % اجمالي الميزانية

 

 
 

 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

ى ية ويبقا في ميزانية التأجير للسنوات الثلاث الأخيرة مع تذبذب في الاعتمادات المرصودة لمجموع الميزاننلاح  استقرارا نسبي

 حجم الميزانية المخصص للتأجير يمثل أكثر من نصف مجموع  الميزانية العامة للوزارة 

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى الشؤون الماليةمدير 

 

 

 


 

رسم بياني 
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247 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6.1.3.9بطاقة مؤشر

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية معدل كلفة الاصلاح والصيانة لكل سيارة ادارية

 البرنامج القيادة والمساندة

 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة

الإستراتيجي هدفال فاعلية برنامج القيادة والمساندة   

 الهدف الخصوص ي ترشيد التصرف في اسطول السيارات 

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف يمكن هذا المؤشر من متابعة اعتمادات التأجير ونسبة استهلاكها من جملة الميزانية 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 لفئةا\التصنيف جودة نجاعة فاعلية --//--
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248 

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات الإدارة العامة للمصالح المشتركة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  إدرة الشؤون الإدارية والمالية    

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  لشؤون الماليةمصلحة ا  

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات لأسطول النقل  الفواتير وأذون التزود الخاصة بالإصلاح والصيانة

 دورية احتساب المؤشر سداس ي.
 

د مبلغ الاصلاحات للسيارة الواحدة /الاعتمادات المرصودة لميزانية التعه   

 المعادلة والصيانة
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس ألف دينار

(3)س+ ودةالقيمة المنش .2021سنة دينار بنهاية  2000  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية
 ميزانية الصيانة  أ.د 79860

 عدد السيارات  عدد 40

--//--  تحليل النتيجة 
 

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 1 متابعة الاصلاحات والصيانة  1.1 ت التفقد الدوري للسيارا 

اصدار الاستشارات الخاصة باقتناء قطع  2.1 تشخيص الإعطاب 

 الغيار وكلفة اليد العاملة للصيانة

2 

القيام بالاستشارات للقطع اللازمة  

للإصلاح بعد التشخيص متابعة عملية 

 الإصلاح 

 3 اصدار أذون التزود خلاص الفواتير   3.1

 المجموع 
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 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

الإفراط في استهلاك الوقود في حالة عدم التفطن لخلل أو 

 تقادم السيارة أو عدم إمكانية إصلاحها 

 نوعية السيارةحسب  -

 حسب عمر السيارة -

 المسافة المستهلكة ب حس -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

6.1.3.9 
الإدارة العامـــــــــــة للمصـــــــــــالح 

 ةالمشترك

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

معـــــــــــــــدل كلفـــــــــــــــة الاصــــــــــــــــلاح 

 2000 2000 2000 935 1 822 2 029 2 875 1 دينار والصيانة لكل سيارة ادارية

 

 
 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

خيرة سم البياني ارتفاعا في ميزانية الصيانة السيارات الإدارية خلال السنوات الثلاث الأ نستنتج من خلال الجدول والر 

 وكذلك كلفة الصيانة للسيارة الواحدة وهذا يعود إلى عدة أسباب أهمها : 

 ارتفاع اسعار قطع الغيار وارتفاع كلفة اليد العاملة  •

 سيارة ارتفاع عمر السيارة وكذلك عدد الكيلومترات المقطوعة لكل •

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى مدير الشؤون المالية

 

 


 

رسم بياني 
 



 

   
250 

250 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7.1.3.9بطاقة مؤشر
 

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية معدل استهلاك الوقود لسيارات المصلحة

 البرنامج القيادة والمساندة

 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة

الإستراتيجي الهدف فاعلية برنامج القيادة والمساندة   

 الهدف الخصوص ي ترشيد التصرف في اسطول السيارات 

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف يمكن هذا المؤشر من متابعة اعتمادات التأجير ونسبة استهلاكها من جملة الميزانية 

شاطن منتوج نتائج --//--  
 طبيعة المؤشر
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 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات الإدارة العامة للمصالح المشتركة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  إدرة الشؤون الإدارية والمالية    

 المعطيات

ؤول عن تحليل الهيكل المس لشؤون الماليةمصلحة ا  

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات دفاتر السيارات وكشوفات توزيع الوقود 

 دورية احتساب المؤشر سنوي 
 

 المعادلة كمية الوقود الجملية المستهلكة / عدد سيارات المصلحة
 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 وحدة القيس لتر 

(3)س+ قيمة المنشودةال .2021سنة دينار بنهاية  2000  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية
 كمية الوقود الجملية  أ.د 37000

 عدد السيارات  عدد 40

--//--  تحليل النتيجة 
 

 

 

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

 1 متابعة دفاتر السيارات  1.1 قصاصات التزود بالوقود  اصدار 

خلاص الفواتير الخاصة بعقد التزود  

 بالوقود

 2 توزيع الوقود 2.1

اصدار الأذون بالمهمات في استعمال  

 سيارات المصلحة

متابعة دفاتر السيارات التثبت من  3.1

 المسافة المقطوعة

3 

 4 متابعة كشوفات الوقود  4.1 اصدار اذون التزود بالمحروقات  

 المجموع 
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 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

الإفراط في استهلاك الوقود في حالة عدم التفطن لخلل  -

 أو تقادم السيارة أو عدم إمكانية إصلاحها 

ارتفاع ثمن الوقود خلال السنة المالية مما يؤثر على  -

 لتزودحجم الميزانية وبالتالي التقليص في كمية ا

 نوعية السيارةحسب  -

 حسب عمر السيارة -

 المسافة المستهلكة ب حس -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6

7.1.3.9 
الإدارة العامــــــــة للمصــــــــالح 

 المشتركة

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

معـــــــدل اســـــــتهلاك الوقـــــــود 

 925 972,22 941,18 893,75 000 1 988,46 041 1 لتر لسيارات المصلحة

 

 
 

 قديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشرتحليل النتائج وت .7

 ك نلاح  تذبذب في الاستهلاك الفردي للسيارات من الوقود وذلك يعود بالأساس إلى تقادم الأسطول الذي يؤثر على الاستهلا

 تاريخ احداث البطاقة لبطاقةتاريخ تحيين ا عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى مدير الشؤون المالية

 

 

 

 


 

رسم بياني 
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253 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 8.2.3.9بطاقة مؤشر

  مرجع المؤشر: .1

 التسمية نسبة انجاز مهام التفقد المبرمجة والمأذون بانجازها

 البرنامج القيادة والمساندة

عيالبرنامج الفر  القيادة والمساندة  

الإستراتيجي الهدف فاعلية برنامج القيادة والمساندة   

 الهدف الخصوص ي تحسين التصرف الاداري والمالي والفني للمصالح التابعة للوزارة والمؤسسات تحت الاشراف

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف نسبة انجاز مهام التفقد المبرمجة والمأذون بانجازهايمكن هذا المؤشر من متابعة 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    



 

   
254 

254 

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات التفقدية العامة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  التفقدية العامة

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  التفقدية العامة

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات تقارير التفقد السنوية

 دورية احتساب المؤشر سنوي 
 

مهام التفقد المبرمجة والمأذون المنجزة مقارنة بعدد مهام التفقدعدد

 بانجازها
 المعادلة

 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس %

(3+)س القيمة المنشودة .2021سنة ...............بنهاية   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 لا وجود لمؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 
 

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

     

     

 المجموع 
 

 نة:التفريعات الممك .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير الاعتمادات والاعوان.

 

 مهمة التفقدحسب  -

 حسب الهياكل -

 أجال التنفيذ ب حس -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6



 

   
255 

255 

8.2.3.9 
وحدة  التفقدية العامة

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

نســـــبة انجـــــاز مهـــــام التفقـــــد 

ازهاالمبرمجة والمأذون بانج  % --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  

 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

 

 

 

 

 

 

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى رئيس التفقدية العامة

 

 

 

 9.2.3.9بطاقة مؤشر

  مرجع المؤشر: .1

بها التكليفنسبة انجاز الابحاث التي تم   التسمية 

 البرنامج القيادة والمساندة

 البرنامج الفرعي القيادة والمساندة

الإستراتيجي الهدف فاعلية برنامج القيادة والمساندة   

 الهدف الخصوص ي والمؤسسات تحت الاشرافتحسين التصرف الاداري والمالي والفني للمصالح التابعة للوزارة 

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف بها يف التفقدية العامةنسبة انجاز الابحاث التي تم تكليعطي هذا المؤشر فكرة على 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    


 

رسم بياني 
 



 

   
256 

256 

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات ية العامةالتفقد


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  التفقدية العامة

 المعطيات

الهيكل المسؤول عن تحليل  التفقدية العامة

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات تقارير التفقد السنوية

 دورية احتساب المؤشر سنوي 
 

ي للأبحاث التي تم التكليف إنجازها / العدد الجملالابحاث التي تم  عدد

 بها
 المعادلة

 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس %

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة ...............بنهاية   

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 لا وجود لمؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 
 

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

     

     

 المجموع 
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير الاعتمادات والاعوان.

 

 مهمة التفقدحسب  -

 حسب الهياكل -

 أجال التنفيذ ب حس -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6



 

   
257 

257 

9.2.3.9 
وحدة  التفقدية العامة

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

نســـــبة انجـــــاز الابحـــــاث التـــــي 

--//-- % بها يفتكلالتم   --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  

 

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

 

 

 

 

 

 

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- النسخة الأولى رئيس التفقدية العامة

 

 

 

 10.2.3.9بطاقة مؤشر

  مرجع المؤشر: .1

هةنسبة الرد على العرائض والمراسلات الموج  التسمية 

 البرنامج القيادة والمساندة

 البرنامج الفرعي دةالقيادة والمسان

الإستراتيجي الهدف فاعلية برنامج القيادة والمساندة   

 الهدف الخصوص ي تحسين التصرف الاداري والمالي والفني للمصالح التابعة للوزارة والمؤسسات تحت الاشراف

 تعريف المؤشر: .2

 التعريف لمصالح الوزارةيمكن هذا المؤشر من معرفة ومتابعة نسب الرد على العرائض والمراسلات الموجهة 

 نشاط منتوج نتائج --//--
 طبيعة المؤشر

    

 جودة نجاعة فاعلية --//--
 لفئةا\التصنيف

    


 

رسم بياني 
 



 

   
258 

258 

 أهمية المؤشر --//--
 

 مصدر المعطيات التفقدية العامة


 

شر
متابعة المؤ

 

الهيكل المسؤول عن تجميع  التفقدية العامة

 المعطيات

لمسؤول عن تحليل الهيكل ا التفقدية العامة

 المعطيات 

 طريقة تجميع المعطيات تقارير التفقد السنوية

 دورية احتساب المؤشر سنوي 
 

العرائض والمراسلات التي تم الرد عليها / العدد الجملي للعرائض  عدد

 والمراسلات االموجهة
 المعادلة

 طريقة احتساب المؤشر


 

شر
ب المؤ

سا
حت

إ
 

 وحدة القيس %

(3)س+ القيمة المنشودة .2021سنة .....بنهاية ..........  

القيمة 

 المنشودة

وحدة 

 القيس

 التسمية المعادلة

 المؤشرات الفرعية

 لا وجود لمؤشرات فرعية

--//--  تحليل النتيجة 
 

 

 وميزانيتها: الانشطة المرتبطة بالمؤشر  .3

 

 الرمز الانشطة الرمز الاجراءات الميزانية

     

     

موعالمج   
 

 التفريعات الممكنة: .5  المخاطر المحتملة: .4

 عدم توفير الاعتمادات والاعوان.

 

 مهمة التفقدحسب  -

 حسب الهياكل -

 أجال التنفيذ ب حس -

 

 الجدول الزمني للمؤشر .6



 

   
259 

259 

10.2.3.9 
وحدة  التفقدية العامة

 القيس

 ق.م إنجازات

2018 

 تقديرات

2015 2016 2017 2019 2020 2021 

 

الـــــرد علـــــى العـــــرائض  نســـــبة

--//-- % والمراسلات الموجهة  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  --//--  

 

 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .7

 

 

 

 

 

 

 

 تاريخ احداث البطاقة تاريخ تحيين البطاقة عدد النسخة المسؤول على البطاقة

 2018 سبتمبر --//-- ة الأولىالنسخ رئيس التفقدية العامة

 

 


 

رسم بياني 
 


