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 الإطبس انؼبو 

ئٌٝ رأع١ظ ِٕٙغ١خ عذ٠ذح  2019 ف١فشٞ 13 اٌّإسؿ فٟالأعبعٟ ١ٌٍّضا١ٔخ  اٌمبْٔٛ أفؼٝ

 اٌؼ١ِّٛخ اٌغ١بعبد أداء رؾغ١ٓ ٚرٙذف ئٌٝ الأداء ػهٗ لبئًخ اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌّب١ٌخ ٌٍزظشف

 (.اٌجشاِظ)

الأعبعٟ ١ٌٍّضا١ٔخ اٌغذ٠ذ ٌغٕخ  ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمبْٔٛ ِشح لأٚي الأداء ِفَٙٛ رىش٠ظ ٚ ؽ١ش رُ

 . ِٕٗالأٚي ػّٓ اٌفظً 2019

 ئؽبس فٟ ِغجمبً ِؾذدح أ٘ذاف رؾم١ك ػٍٝ الإداسح لذسح:" ٠ٚؼشف الأداء ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 اٌّٛاؽ١ٕٓ لإَزظبساد ٌٙب ثّب ٠غزغ١ت اٌّخظظخ اٌّٛاسد ؽذٚد ٚفٟ ِؾذدح ئعزشار١غ١خ

 .ل١ظ الأداء ثّإششاد الأ٘ذاف ٘زٖ ل١بط ٠ٚزُ. اٌؼشائت ٚدافؼٟ ِٚغزخذِٟ اٌّشفك اٌؼِّٟٛ 

  ٌٍزظشف فٟ ا١ٌّضا١ٔخ ؽغت الأ٘ذافاٌمطبػ١خ اٌٛؽذاد دػُ ئٌٝ اٌزٛع١ٙ١خ اٌّزوشح ٘زٖ ٚرٙذف

 إٌّٙغ١خ رٛػ١ؼ ٚرٌه ِٓ خلاي ئؽبس الأداء الاعزشارغٟ ٚاٌؼ١ٍّبرٟ رؾذ٠ذ ٚسؤعبء اٌجشاِظ فٟ

 .ٍِّٛعخ ٚأِضٍخ دل١مخ ِؼب١٠ش اٌّغزٜٛ الاعزشارغٟ ٚاٌؼ١ٍّبرٟ ثبلإػزّبد ػٍٝ ٌزؾذ٠ذ اٌّؼزّذح

أِضٍــــــخ رٛع١ٙ١ـــــــــــخ  ٘ــــــٟ اٌّزوــــشح ٘زٖ فٟ اٌّؼشٚػخ الأِضٍخ أْ ئٌٝ الإشبسح ٚرغذس

(à titre indicatif) ٚوزٌه الاخز١بس ِٚؼب١٠ش الأعبع١خ اٌّفب١ُ٘ رٛػ١ؼ رّىٓ ِٓ ِض٠ذ 

 .اٌّؼزّذح إٌّٙغ١خ

الإسزشاردٛخ، الأْذاف الإسزشاردٛخ ٔيإششاد لٛس : الأداء الاسزشاردٙ: 1اندضء 

  الأداء

 

 الأداء ِٚإششاد ل١ظ الإعزشار١غ١خ ٚالأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ فٟ رؾذ٠ذ الاعزشار١غٟ الأداء ٠زّضً

اٌّؼّٓ ثبٌّششٚع اٌغٕٛٞ ٌلأداء  اٌجشٔبِظ أداء ئؽبس اٌؼٕبطش ِىٛٔبد ٘زٖ ٚرّضً. ثٙب اٌخبطخ

اٌّٛػٛػخ ػٍٝ  اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌّزٛعؾ ِمبثً اٌجشاِظ سؤعبء اٌزضاِبد اٌزٞ ٠زشعُ

 .رِزُٙ

 



 ثشَبيح؟ / يًٓخ ئسزشارٛدٛخ رسذد كٛف. 1

رّىٓ ِٓ سثؾ ( عٕٛاد 5 ئٌٝ 3 ِٓ أفك )الإعزشار١غ١خ فىشح ِٛؽذح ػٍٝ اٌّذٜ اٌّزٛعؾ رؼزجش

 .اٌجشٔبِظ ثخطخ ػًّ  / اٌّّٙخ  ٚأ٠ٌٛٚبد اٌغب٠خ 

رزشعُ  سؤ٠خ ِٓ غ١ش٘ب لا ٠ّىٕٕب اٌجشٔبِظ  ٚ / اٌّّٙخ رٛعٗ ػٓ رؼجش الإعزشار١غ١خ اٌٛالغ، فٟ

 . اٌؾذ٠ش ػٓ الإعزشارغ١خ

" ِٚغزمج١ٍخً  ٚشبٍِخً ٚثذ١ٙ٠خً ثظفخ ِٕطم١خً إٌّشٛد، ٌٍّغزمجً رّض١ً ٟ٘ الإعزشار١غ١خ اٌشؤ٠خ"

(Caron and Martel، 2005: 6) 

اٌغب٠خ  ٚرّضً رؾم١مٗ، ع١زُ ثّب ٠زؼٍك ف١ّب الإداسح / اٌّغزّغ ٔٛا٠ب ػٓ الإعزشار١غ١خ اٌشؤ٠خ رؼٍٓ

  .إٌّشٛدح اٌّشعٛ رؾم١مٙب

 .رٌه  ػ١ٍّخ ثؼذ الإعشاءاد ئٌٝ رإدٞ اٌزٟ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌؼٛء اٌشؤ٠خ ٘زٖ رغٍؾ

 رزًثم يكَٕبد الإسزشاردٛخ فًٛب ٚهٙ 

انجشَبيح/انغبٚخ يٍ انًًٓخ. 1  

 ع١بعخ ؽ٠ًٛ اٌّذٜ اٌّشعٛ ِٓ الالزظبدٞ -الاعزّبػٟ اٌزغ١١ش أٚ اٌفبئذح ٟ٘ :انغبٚخ رؼشٚف

 ػٓ ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼُذ رؼج١ش اٌؼشائت ِٚغزخذِٟ اٌّشفك اٌؼِّٟٛ ٚدافؼٟ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ػ١ِّٛخ ثبٌٕغجخ

 إٌٙبئ١١ٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ ِؼ١ٓ ثشٔبِظ أٚ ٌّّٙخ ٚالالزظبدٞ الاعزّبػٟ اٌزأص١ش

:أيثهخ  

 إٌفبر ٠غًٙ الأػّبس ع١ّغ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ طؾ١خ ٌغ١ّغ خذِبد رمذ٠ُ: انغبٚخ يٍ يًٓخ انظسخ

 اٌظؾٟ  ؽبٌزُٙ ػٍٝ ثبٌؾفبظ ٌُٙ ٠غّؼ ِّب ِؼمٌٛخ، ٚثىٍفخ أفؼً عٛدح ٚراد ئ١ٌٙب

ٚثىٍفخ  ٚإِٓخ ئ١ٌٙب إٌفبر ٠غًٙ رؾز١خ ث١ٕخ رٛف١ش ":نهطشلبد انزسزٛخ انجُٛخ "ثشَبيح انغبٚخ يٍ

 اٌّغزخذ١ِٓ رٕمً رغ١ًٙ ثٙذف ٚالاعزّبػ١خ الالزظبد٠خ اٌؾ١بح ٌّزطٍجبد ِؼمٌٛخ رغزغ١ت

 اٌجلاد ِٕبؽك ع١ّغ فٟ الاعزضّبساد رؼض٠ض فٟ ٚاٌّغبّ٘خ

 ثّب ٚاٌّغزم١ٍٓ، ٚاٌّضمف١ٓ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد الأوفبء رى٠ٛٓ ":انؼبنٙ انزؼهٛى "ثشَبيح يٍ انغبٚخ

 .ٌٍزٛظ١ف لبث١ٍزُٙ ٚرؼض٠ض أذِبعُٙ رغ١ًٙ أعً ِٓ اٌؼًّ عٛق اؽز١بعبد ِغ ٠زّبشٝ

 رٛػ١ؼ الاٌزضاِبد  فٟ ئؽبس  خلاي ِٓ خلال انسُخ انًؼُٛخاٌجشٔبِظ /الإؽبس اٌؼبَ ٌٍّّٙخ . 2

 الالزظبد٠خ ٚاٌخطخ الإعزشار١غ١خ ٚاٌٛصبئك اٌّخطؾ اٌخّبعٟ  )اٌمطبع / اٌؾىِٛخ رٛعٙبد

 ِغ .(…، ODD اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ أ٘ذاف ) اٌذ١ٌٚخ ٚالاٌزضاِبد( رٌه ئٌٝ ِٚب ٚالاعزّبػ١خ



 ٚدػّٙب اٌجشٔبِظ / ػٍٝ اٌّّٙخ ٔالاخزًبػٙ الالزظبد٘ انٕضغػشٚسح ث١بْ ٚرؾ١ًٍ رأص١شاد 

 .ثجؼغ اٌّإششاد ٚاٌّؼط١بد

 انمٕح أْى َمبط ٚاٌخبسع١خ ثّب ٠ّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ اٌذاخ١ٍخ ٌٍج١ئخ اٌّؼّك يخشخبد انزشخٛضأهم  .3

 انزٓذٚذاد، / انضؼف أْى َمبط/انفشص / 

 اٌزٟ الإعزشار١غ١خ اٌخ١بساد ٚرؾذ٠ذ اٌجشٔبِظ / اٌّّٙخ ػًّ رٛع١ٗ ِٓ ع١ّىٓ اٌزشخ١ض

 .٠غزٛعت اٌؼًّ ػ١ٍٙب

 اٌّؾبٚس الإعزشارغ١خ ٚ الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ ع١زُ اٌؼًّ ػ١ٍٙب . 4

أُ٘ دػبئُ )ثخطخ ػًّ  اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ىْٛ ِذػِٛب  اٌزٛعٗ ٘ٛ: الاعزشار١غٟ اٌّؾٛس رؼش٠ف

 اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ اٌجشٔبِظ / اٌّّٙخ رزؼٙذ ثٙب  اٌزٟ ٞ(الأٔشطخ راد اٌطبثغ الاعزشار١ظ

 .أوضش أٚ ٘ذف رؾم١ك أعً ِٓ ِغزمشح ٚثطش٠مخ

 .ْذفب ثم ًٚكٍ أٌ ٚشًم أكثش يٍ ْذف نٛس الاسزشارٛدٙ انًسٕس فاْ ٚثبٌزبٌٟ،

 :أيثهخ

 الالزظبدٚخ انزًُٛخ فٙ اَذيبخٓب ٔرشسٛخ انًشأح ثأٔضبع انُٕٓع: الأٔل الاسزشارٛدٙ انًسٕس

 ٔالاخزًبػٛخ

 ٌٍّشأح ٚالالزظبدٞ الاعزّبػٟ اٌزّى١ٓ رؼض٠ض :الأٔل الاسزشارٛدٙ انٓذف- 

 ٚاٌؼٕف اٌز١١ّض أشىبي وبفخ ِٓ اٌّشأح ؽّب٠خ :انثبَٙ الاسزشارٛدٙ انٓذف- 

سٕق  ػهٗ ٔالاَفزبذ خشٚدٙ انزؼهٛى انؼبنٙ ئديبج فٙ انًسبًْخ: انثبَٙ الإسزشارٛدٙ انًسٕس

 انشغم

 ػّبْ اٌزٕبعت ث١ٓ اٌزى٠ٛٓ اٌغبِؼٟ ٚ اٌزشغ١ٍ١خ :1 الإسزشارٛدٙ انٓذف- 

   الأْذاف الإسزشاردٛخ  ػٍٝ ِغزٜٛ الأٔنٕٚبدٚ ثبٌزبٌٟ ٠زُ رشعّخ  

 

 انزٙ رًكٍ يٍ ردسٛذ الإسزشارٛدٛخأْى دػبئى نلأَشطخ . 6

 طبثغ راد رىْٛ ٚاٌزٟ ثٙب اٌم١بَ ٠غت اٌزٟ انضشٔسٚخ الأػًبل ٟ٘ :رؼشٚف دػبئى الأَشطخ

 .انجشَبيح أداء رغغ١ذ فٟرسبْى ٚ  يبنٙ رأثٛش نٓب ٔنٛس ئسزشارٛدٙ

 الالزظبدٞ اٌّشأح رّى١ٓ رؼض٠ض" 1 اٌخبطخ ثزغغ١ذ اٌٙذف: يٍ دػبئى الأَشطخ أيثهخ

 "ٚالاعزّبػٟ

 رطج١مٗ ِٚشالجخ ٚاٌزٕظ١ّٟ اٌزشش٠ؼٟ الإؽبس رؾ١١ٓ- 

 اٌزّى١ٓ ِشبس٠غ ِٓ اٌّغزف١ذاد ٌٍٕغبء ث١بٔبد لبػذح رط٠ٛش- 



 اٌّغبي ٘زا فٟ اٌّظٍؾخ أطؾبة ِغ اٌزٕغ١ك- 

.. ………… -  

 ئثشاص خلاي ِٓ اٌجشٔبِظ / ئعزشار١غ١خ اٌّّٙخ ػٕذ رؾذ٠ذ الاخزًبػٙ انُٕع يمبسثخ ديح٠غزٛعت 

 ارخبر٘ب اٌٛاعت الإعشاءاد ٚالزشاػ اٌؼ١ِّٛخ اٌغ١بعخ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ رإصش اٌزٟ اٌفٛاسق

 .ٌّؼبٌغزٙب

 

 .(ألظٝ وؾذ طفؾزبْ )ٔٔاضر ٔيٕخض دلٛك ثشكم ط١بغخ الإعزشارغ١خ  ٠غزٛعت 

: ٠ٛطٝ ثزغٕت  

 عشدٞ وزبثخ ئعزؼّبي أعٍٛة  

 غ١ش اٌّغذ٠خ روش ِؼٍِٛبد 

 راد اٌطبثغ اٌؼ١ٍّبرٟ  روش اٌّؼٍِٛبد 

 اٌزىشاس 

 اٌغ١ّغ لجً ِٓ ِفِٙٛخ غ١ش / رم١ٕخ ئعزؼّبي ِظطٍؾبد 

 َػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛص١مخ ٚالأعضاء / الأفىبس ث١ٓ اٌزشاثؾ ػذ 

 

َْ رؾذ٠ذ اٌّزذخ١ٍٓ ؽ١ش رؼذ  ِخزٍف ؽٛاس اٌزظشف ث١ٓ ئعشاء الإعزشار١غ١خ ٠غزٛعت وّب أ

 . ِشؽٍخ أعبع١خ ٌؼجؾ الأ٘ذاف

 

 الإسزشاردٛخ نهجشَبيح؟ الأْذاف رسذد كٛف. 2

.ِؼ١ٕخ  ؽبٌخ فٟ رغ١١شا رؾم١مٙب ؽ١ش رزشعُ  ٠زؼ١ٓ اٌزٟ الأ٘ذاف ٟ٘ الإعزشار١غ١خ الأ٘ذاف   

:اٌزب١ٌخ ٌٍؼٕبطش الإعزشار١غ١خ الأ٘ذاف اخز١بس ٠غزغ١ت أْ ٠غت  

 أْذاف يزُبسمخ يغ ئسزشاردٛخ انجشَبيح 
 

 ٠زُ ٚاٌزٟ ثشٔبِظ وً أٔنٕٚبدٚخبطخ  الإعزشار١غ١خ اٌزٛعٙبد الإعزشار١غ١خ الأ٘ذاف رزشعُ

  ٔانًُجثمخ ػٍ ئسزشاردٛخ انًًٓخاٌغ١بق  ِشاػبح ِغ رؾذ٠ذ٘ب

 

 

  ٖٕاخزٛبس ػذد يمجٕل يٍ الأْذاف  انزٙ رؼكس الأٔنٕٚبد انمظ 
 



اٌزٟ رزشعُ أُ٘   أٚ الاػزّبداد  ٚ رؼُزجش أ٠ٌٛٚبد لظٜٛ ، الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ رغزٙلان ؽغُ ٘بَ ِٓ

 س٘بٔبد  اٌغ١بعخ اٌؼ١ِّٛخ 

.أ٘ذاف وؾذ ألظٝ أسثؼخ أٚ ٠غزؾغٓ أْ لا ٠زغبٚص ػذد الأ٘ذاف ثبٌٕغجخ ٌىً ثشٔبِظ صلاصخ  

 نلأداء انثلاثخ الأثؼبد يزٕاصَخ ثطشٚمخ رزشخى انزٙ الأْذاف اخزٛبس 

 

 

 

 efficacité) ٔالالزظبدٚخ الاخزًبػٛخ انُدبػخ ٠زّضً فٟ , انًٕاطٍ يُظٕس يٍ الأٔل انجؼذ- 

socio-économique)ٚ ٟاٌغ١بعخ اٌؼ١ِّٛخ ػٍٝ  ِٓ اٌّزٛلؼخ رزشعُ اٌغب٠خ ٚا٢صبس اٌز

 .اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌظبٌؼ اٌّزٛعؾ ٚاٌط٠ًٛ اٌّذٜ 

 " اٌّخزبسح؟ الأ٘ذاف ِغ ِزطبثمخ رؾم١مٙب رُ اٌزٟ إٌزبئظ ِذٜ أٞ ئٌٝ" ٔانزسبؤل انًطشٔذ ْٕ

 

  خٕدح انخذيبد انًسذاح٠زّضً فٟ , انخذيخ انؼًٕيٛخ ٘  يسزخذويُظٕس يٍ انثبَٙ انجؼذ- 

 

. ثٍٛغٙب رُ اٌزٟ اٌؼ١ِّٛخ ػٓ إٌزبئظ ِغزخذِٟ اٌخذِخ سػبء ؽ١ش ٠زشعُ ٘زا الأخ١ش ِغزٜٛ

 

ٚ اٌزٟ رزشعُ  (Efficience )انفبػهٛخ٠زّضً فٟ , دافؼٙ انضشائت يُظٕس يٍ انثبنث انجؼذ -

 . فٟ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح اٌّزبؽخ ٌٍجشٔبِظالإِىب١ٔبدالاعزغلاي الأِضً ٌٍٛعبئً ٚ

 أهداف استراتيجية 

 نجاعة 

 جودة 

  فاعلية 

تغيير على 
المدى 

 المتوسط

تغيير على 
 المدى البعيد 

حدود 
 المسؤولية 



 

 رُ اٌزٟ اٌزأص١شاد ً٘ ٌٍجشٔبِظ؟ رخظ١ظٙب رُ اٌزٟ اٌٛعبئً ٟ٘ ِب" ٔانزسبؤل انًطشٔذ ْٕ 

 ثىٍفخ إٌزبئظ ٔفظ رؾم١ك ثاِىبٕٔب وبْ ً٘ اٌّخظظخ ؟ اٌّٛاسد ِغ رزّبشٝ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي

 "ألً؟

 

 ا١ٌّضا١ٔخ ػّٓ )اٌّزبؽخ ٌٍٛعبئً ِمبثً الاعزغلاي الأِضً إٌزبئظ رؾغ١ٓ رزغغذ اٌفبػ١ٍخ ػٕذ

 .ألً اػزّبداد رخظ١ض ِمبثً أٚ( اٌّخظظخ

 

 خٕاَت رُفٛزِ ًَزهك خًٛغ ْذف 

 

 اٌطشلبد إٌبعّخ ػٓ ؽٛادس اٌٛف١بد ِؼذي رخف١غ فٟ :يثبل

اٌٛؽ١ذ ثً ٘ٛ ٘ذف  ٔشبؽٗ ٠ؼىظ ٚلا" اٌجشٞ إٌمً "ثشٔبِظ ؽىش ػٍٝ ١ٌظ اٌٙذف ٘زا رؾم١ك ئْ

 .اٌزغ١ٙض ِّٚٙخ اٌذاخ١ٍخ ِّٙخ ئؽبس فٟ أخشٜ ثشاِظ ِشزشن ِغ

 ٟ٘ اٌزٟ الأٔشطخ خلاي ِٓ رؾم١مٗ فٟ اٌجشاِظ ِٓ وغ١شٖ" اٌجشٞ إٌمً "ثشٔبِظ ٚثبٌزبٌٟ ٠غبُ٘

 .ِزٕبٌٚٗ فٟ

:كبٌ خٙ خٛذ ئرا يبْ٘ذف الإسزشادالٚكٌٕ   

 

 اٌفُٙ ِٓ لجً اٌغ١ّغ ح ٚعًٙح ٚدل١كً ح٠غت أْ رىْٛ رغ١ّخ اٌٙذف ثغ١ؾً : ْذف ٔاضر 

  إٌٙٛع ػّبْاٌؾذ ، اٌزخف١غ  ، : ا فؼهٙاٚزشخى انزضاو ػُّ ثفؼم٘ذف ٠زُ اٌزؼج١ش ، 

 ........................... ٚرؾغ١ٓ

 ّح ِؾذدأعبي ِٓ خلاي ِإششاد و١ّخ ثطش٠مخ دل١مخ ٚفٟ ْذف ًٚكٍ لٛبس 

 ِّؼمٛي ٚ ٠غًٙ ل١بط ِذٜ رمذِْٗذف ٔالؼٙ ًٚكٍ رسمٛم ،. 

 

 .ًٚكٍ يدبصاح اندٕٓد ٔثبنزبنٙ أوجش ثغشػخ إٌزبئظ رزؾمك ،انٕالؼٙ  انٓذف           -

. رسمٛمّ دٌٔ رسٕل ػمجخ ًٔٚثم أثطأ رمذِٗ انطًٕذ انٓذف ٌىٓ           - 

 

 

:ٕٚطٗ ثزدُت   

 



 الاعزّبػ١خ  ِشرجطخ ثبٌج١ئخخبسخٛخ ػٕايم ػهٗ وج١ش ثشىً رسمٛمٓب ٚؼزًذ انزٙ الأْذاف 

 (أْذاف رأثٛش )خٕاَت رُفٛزْب خًٛغ انجشَبيح ًٚزهك لا انزٙ أٚ ٚالالزظبد٠خ

 إٌبعّخ اٌٛف١بد رم١ًٍ اٌخش٠غ١ٓ، اٌشجبة رٛظ١ف ِؼذي رؾغ١ٓ ا١ٌّضا١ٔخ، ػغض رخف١غ  /أيثهخ

 اٌفمش ػٍٝ اٌمؼبء اٌطشق، ؽٛادس ػٓ

 انًذٖ ثؼٛذ رأثٛش ٚزشخى ْذف  

  اٌّزغذدح ثبٌطبلبد إٌٙٛع اٌؾشاسٞ، الاؽزجبط ِىبفؾخ  /أيثهخ

 شبيم ٔغٛش يسذد ٔيؼمذ ْذف 

 انسٛبزخ نمطبع انًسزذايخ ثبنزًُٛخ ٔانُٕٓع انزُبفسٛخ انمذسح رسسٍٛ/يثبل

 ٔانزًُٛخ انزُبفسٛخ ، يخزهفٍٛ يفٕٓيٍٛ ٚخض ٌٍغب٠خ ٚػبَ ِؼمذ ٘ذف ٘ٛ اٌّمزشػ اٌٙذف

 .ئعزشار١غ١خ ؽج١ؼخ ٚوً ِّٕٙب رٚ ، انًسزذايخ

 ٔانزًُٛخ الالزظبد٘ انزؼبٌٔ يُظًخ زست انسٛبزخ انزُبفسٛخ فٙ لطبع يفٕٓو- 

 ٚغ١ش ٌٍّم١ّ١ٓ عبرث١زٙب لذسرٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ فٟ  ِؼ١ٕخ ٌٛعٙخ فٟ لطبع اٌغ١بؽخ رزّضً اٌزٕبفغ١خ" 

عٛدح  )ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚعزاثخ ِٚجزىشح اٌغٛدح ػب١ٌخ ع١بؽ١خ  خذِبد رمذ٠ُ أعً ِٓ ، اٌّم١ّ١ٓ

 اعزخذاَ ػّبْ ِغ ، ٚاٌؼبٌّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ اٌغٛق فٟ ؽظخ ٚوغت( أعؼبس ِزٕبعجخ /

 ".ٚاعزذاِخ ثفبػ١ٍخ اٌغ١بؽخ ٌذػُ اٌّزبؽخ اٌّٛاسد

  فٙ لطبع انسٛبزخ انًسزذايخ انزًُٛخ يفٕٓو- 

 ، اٌج١ئ١خ اٌغ١بؽخ ٟٚ٘ أعبع١خ أسثؼخ عٛأت رزغغذ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ لطبع اٌغ١بؽخ فٟ 

 الاعزّبػ١خ اٌغ١بؽخ ، اٌزؼب١ِٕخ اٌغ١بؽخ ، اٌؼبدٌخ اٌغ١بؽخ

 

 لبثم نهزأٔٚم ْذف 

 اٌزٟ ٚاٌّؼمذح اٌزم١ٕخ اٌىٍّبد رغٕت اٌّغزؾغٓ فّٓ ٌزٌه. فٓى سٕء ٠زشرت ػٕٗ أْ ٠ّىٓ 

اٌؼٕب٠ٚٓ  فٟ الاخزظبساد رغٕت أ٠ؼًب ٠غت. ِؼ١ٓ لطبع فٟ اٌّخزظْٛ ٠غزخذِٙب

 

 

 كٛف رسذد يإششاد لٛس الأداء؟. 3



 . ٘ٛ رّض١ً وّٟ ٠ّىٓ ِٓ رم١١ُ دسعخ رؾم١ك اٌٙذف اٌّؼٕٟ ثظفخ ِٛػٛػ١خيإشش لٛس الأداء

 

 ٔظشا لأ١ّ٘خ ػهٗ ارخبر انمشاس انًُبست اٌّإشش ِخزٍف اٌّزذخ١ٍٓ فٟ رٕف١ز أداء اٌجشٔبِظ ٚسبػذ

 .اٌّؼط١بد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب

 

 

 :يإشش الأداء ٚدت أٌ ٚكٌٕ

 

 رٔ خذٖٔ ٔيزلائى يغ انٓذف : 

 ث١ٓ اٌّإشش اٌّؼزّذ ٚاٌٙذف اٌّؾذد ؽ١ش  سثظ يُطمٙ ٔٔاضر٠غزٛعت اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن 

  .Spécifique) )ثظفخ دلٛمخ٠غت أْ ٠ّىٓ ِٓ ل١ظ دسعخ رؾم١مٗ 

  انُدبػخ ٔاندٕدح )ًٚكٍ يٍ رمٛٛى  ثؼذ ػهٗ الألم يٍ ضًٍ الأثؼبد انثلاثخ نلأداء

 (ٔانفبػهٛخ 

 اٌزٟ رُٙ ٚرخبؽت اٌّٛاؽٓ ػٛػب ػٓ اػزّبد ِإششاد يإششاد انُزبئح٠غزؾغٓ اػزّبد 

 .اٌٛعبئً ٚإٌشبؽ اٌخبطخ ثؼًّ الإداسح

 اٌزٟ رّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ الأٔشطخ (ػهٗ انًذٖ انًزٕسظ)يإششاد َزبئح انٕسٛطخ ٠غزؾغٓ اػزّبد 

اٌزٟ ٠شرجؾ  (رأص١ش)ٚ دػبئُ الأٔشطخ اٌىف١ٍخ ثزؾغ١ٓ الأداء ػٛػب ػٓ ِإششاد إٌزبئظ إٌٙبئ١خ 

 .رؾم١مٙب ثؼٛاًِ خبسع١خ

 

 

 

 

 

 

يإششاد لٛس الأداء/أْذاف ئسزشارٛدٛخ : أيثهخ   

:  ٠زغٗ اٌززو١ش أْ اٌّإششاد رؾذد ؽغت إٌٛع ٚاٌطج١ؼخ

يُزٕج الِٚإششاد انُشبط  ِٚإششاد انٕسبئم عٍغٍخ إٌزبئظ ٔغذ ِإششاد ئٌٝ اعزٕبدا :إَٔاع انًإشش- 

  (اٌزأص١ش)  انُزبئح انُٓبئٛخ  ِٚإششاد  انٕسٛطخَزبئحالِٚإششاد 

 اٌّزؼٍمخ  الإخزًبػٛخ-انُدبػخ الالزظبدٚخ اعزٕبدا ئٌٝ أزظبساد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٔغذ ِإششاد :طجٛؼخ انًإشش- 

 فٟ ػلالخ انفبػهٛخِزؼٍمخ ثبٔزظبساد اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ الإداسح ِٚإششاد اي خٕدحالثبٔزظبساد اٌّٛاؽٓ ِٚإششاد 

ثبٔزظبساد دافؼٟ اٌؼشائت 



 يإششاد لٛس الأداء الأْذاف الإسزشارٛدٛخ طجٛؼخ انًإشش

يإشش َدبػخ 

ئخزًبػٛخ -الزظبدٚخ

 (يٍ يُظٕس انًٕاطٍ)

رسسٍٛ اَذيبج انشجبة فٙ - 1

 سٕق انشغم 

 ٔغجخ أذِبط اٌّزؾظ١ٍٓ ػٍٝ اٌشٙبئذ 1.1

 اٌؼ١ٍّخ 

رسسٍٛ انزُبفسٛخ فٙ انمطبع - 2

 انظُبػٙ 

 ٔغجخ اعزذاِخ اٌّإعغبد اٌظغشٜ ٚ 1.2

ثمبء اٌّإعغخ )اٌّزٛعطخ اٌّذػِٛخ 

 (اٌّذػِٛخ

   انًسدهخ رطٛس ػذد ثشاءاد الاخزشاع 2.2 

رسسٍٛ ػشع انخذيبد - 3

 انظسٛخ ثبنًسزشفٛبد 

  ٔغجخ اٌزغط١خ ثأؽجبء ِخزظ١ٓ ثبٌّٕبؽك 1.3

 اٌذاخ١ٍخ 

  رطٛس ػذد اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ػٍٝ وً 2.3

 .  عبو1000ٓ

يإشش خٕدح انخذيخ 

يٍ يُظٕس يسزؼًهٙ )

 (انخذيخ الإداسٚخ

رسٓٛم انُفبر نهخذيبد . 1

 انذٕٚاَٛخ

ٔغجخ اٌزظش٠ؼ ٚخلاص الاداءاد  1.1

 ػٍٝ اٌخؾ 

 ٔغجخ خلاص الادءاد ػٍٝ اٌخؾ 2.1

رسسٍٛ الاسزمجبل ثبنًإسسبد . 2

 الاسزشفبئٛخ  

  ٔغجخ اٌشػب ػٓ خذِخ الاعزمجبي1.2

 ٔغجخ اٌّطبثمخ ِغ ِؼب١٠ش اٌغٛدح 2.2

(ISO...) 

رسشٚغ طذٔس الأزكبو . 3

 انمضبئٛخ

  رطٛس ِؼذي ِذح ئطذاس الأؽىب1.3َ .1

يٍ )يإشش فبػهٛخ 

يُظٕس دافؼٙ 

 (انضشائت

 انًسبًْخ فٙ انزظذ٘ نهفمش . 1

 

 ٔغجخ اٌّغبػذاد اٌّٛصػخ ِٓ ؽشف 1.1

اٌشإْٚ الاعزّبػ١خ ٌفبئذح اٌؼبئلاد اٌّؼٛصح 

 أٚ اٌفئبد اٌّٙشّخ 

انًسبًْخ فٙ رسسٍٛ رُبفسٛخ . 2 

 انًإسسبد انؼًٕيٛخ

  رطٛس ٔغجخ اٌّٛاسد اٌزار١خ ٌٍّإعغبد 2.2

 

رسسٍٛ فبػهٛخ ثشَبيح انمٛبدح . 3 

 ٔانًسبَذح

 رطٛس ؽغُ ١ِضا١ٔخ ثشٔبِظ اٌم١بدح 1.3

 ٚاٌّغبٔذح 

   رطٛس وٍفخ اٌزغ١١ش ثبٌٕغجخ ٌىً ػْٛ  2.3

 

 

 

 

 ًٚكٍ يٍ انزمٛٛى يإشش  



 ِؼ١ٕخ ِمبسٔخ ثم١ّخ ِغزٙذفخ ٚرٌه ثغب٠خ ل١ظ ِذٜ رطٕس فٙ ٔضؼٛخ٠غت أْ ٠ّىٓ ِٓ رم١١ُ 

 .ثٍٛؽ اٌٙذف إٌّشٛد

  ٙيإشش ركSMART : 

 خبص ثبٌٙذف ٚاٌزذخلاد اٌّجشِغخ ثٙذف ثٍٛؽ إٌزبئظ اٌّشعٛح- 

 لبثً ٌٍم١بط ٠ٚغًٙ اؽزغبثٗ - 

 لبثً ٌٍزؾم١ك ٚالأغبص - 

 ٚالؼٟ ٠ؼىظ اعزشار١غ١خ اٌجشٔبِظ ٚأ٘ذافٗ - 

 ِؾذد فٟ اٌضِٓ - 

 

  يإشش ٚزشخى رذخم:  

 لا ٠ّىٓ الالزظبس ػٍٝ ِغشد اٌٛلٛف ػٍٝ إٌمبئض ٌىٓ ٠غت رشعّزٙب فٟ ػًّ أٚ رذخً 

 

 :ِإشش ل١ظ الأداء ع١ذ ٠غت أْ ٠ىْٛ

  ِٓ ؽشف اٌغ١ّغ ٔاضسب ٔيفٕٓيبِإششا - 

ع٠ٕٛب ثبعزضٕبء اٌؾبلاد اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب رىٍفخ ) يزٕفشا فٙ ٔلذ يسذد ٔثظفخ يسزًشحِإششا - 

 intervalle du tempsفبطً صِٕٟ  ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼط١بد ِشرفؼخ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ّىٓ اػزّبد

) 

  ٚث١ٓ اٌّزذخ١ٍٓ ثّشٚس اٌٛلذ ٠ّىٓ ِٓ اٌّمبسٔخ  يسزمشِإشش - 

ِؼزّذ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ، ) ِٓ لجً الإداسح اٌّؼ١ٕخ لبثم نهزسمٛك انفٕس٘ ٔالاسزغلالِإشش - 

٠ّٚىٓ ِٓ رٛع١ٗ  (ِؼزّذ وٛع١ٍخ ٌذػُ اٌمشاس ثبػزجبس ػذَ ٚعٛد رؾ١ًٍ ِٚزبثؼخ ِغجمخ

 اٌّزظشف١ٓ ٔؾٛ اٌمشاس الأٔغت

 ػٓ اٌّخبؽش ٚاٌزمٍجبد ٚاٌزغ١شاد اٌغ١ش ِزٛلؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼزشع ا١ٌٙىً يسزمم ِإشش - 

 اٌّؼط١بد اٌّزؼٍك ثٗ ١ٌغذ ِٓ ٚؽٟ اٌخ١بي ٌىٕٙب ِمزشٔخ ثبٌٛالغ: يإشش يٕثٕق ٔرٔ يظذالٛخ- 

 ِإشش رٚ وٍفخ ِؼمٌٛخ - 

 

 

 ٕٚطٗ ثزدُت



 انًإششاد راد انمًٛخ انًطهمخ( en valeur absolue) : ْفٟ طٛسح اػزّبد٘ب ٠زغٗ أ

 .(ث١بْ إٌزبئظ اٌّغغٍخ عبثمب ِٚمبسٔزٙب ثبٌم١ّخ اٌّغزٙذفخ)٠زُ ث١بْ رطٛس اٌم١ّخ 

 

 فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ ِٓ اٌّغزؾغٓ دػُ ٘زا :يإشش نّ رأثٛشاد ػكسٛخ نًب ْٕ يُزظش 

 .اٌّإشش ثّإشش آخش ٌخٍك اٌزٛاصْ ث١ٕٙب

 

ِؼذي اٌّذح "اٌّإشش اٌٛؽ١ذ اٌّؼزّذ ٘ٛ " اٌزم١ٍض ِٓ ا٢عبي اٌمؼبئ١خ"ثبٌٕغجخ ٌٙذف : ِضبي

اٌض١ِٕخ لأؽىبَ اٌّغزٛفبح خلاي اٌغٕخ ؽ١ش أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠زشرت ػٕٗ ػذَ اعزؼغبي إٌظش فٟ 

اٌٍّفبد اٌمذ٠ّخ ٚالالزظبس ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌٍّفبد اٌّؼشٚػخ ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌٍّفبد اٌّغزٛفبح ٟ٘ 

ٚػ١ٍٗ فأٗ ثغب٠خ رفبدٞ ٘زٖ اٌٛػؼ١خ ٠ىْٛ ِٓ . اٌّؼطٝ اٌزٞ رُ اػزّبدٖ لاؽزغبة اٌّإشش

 .  د٠غّجش31ِؼذي ألذ١ِخ اٌٍّفبد اٌغبس٠خ ئٌٝ غب٠خ "اٌّغزؾغٓ اػزّبد ِإشش آخش 

 

  انًإششاد انًؼمذح ٔطؼجخ الاززسبة 

ٌّغزؼٍّٟ اٌّؼٍِٛخ ٚاٌّزّض١ٍٓ أعبعب  ِٛعٙخثبػزجبس أٌ انًششٔع انسُٕ٘ نلأداء ٔثٛمخ رٕاطم 

 فاَّ ٚدت الالزظبس ػهٗ رمذٚى اندبَت ٚاٌجشٌّب١١ٔٓ ٚاٌجبؽض١ٓ اٌّذٟٔ ٚاٌّغزّغ فٟ اٌّٛاؽ١ٕٓ

 . الاسزشارٛدٙ ػهٗ يسزٕٖ انٕثٛمخ

 

 الأداء انؼًهٛبرٙ ٔيإششاد انؼًهٛبرٛخ  : اندضء انثبَٙ

 

 الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّبر١خ رؼىظ أداء ا١ٌٙبوً اٌّزذخٍخ فٟ رٕف١ز اٌغ١بعخ اٌؼ١ِّٛخ 

  أْذاف ٔسبئم ٔأَشطخ ٔيُزٕجٚرزّضً فٟ 

  رزؼٍك ثؾغُ أٚ ٔغجخ اعزٙلان أٚ رٛص٠غ اٌٛعبئً :أْذاف خبطخ ثبنٕسبئم- 

 رٛص٠غ أٚ رطج١ك عٍّخ ِٓ اٌزذخلاد أٚ اٌّغبساد ٚرزؼٍك ثؾغُ  : أْذاف خبطخ ثبلأَشطخ- 

 ٚرزؼٍك ثؾغُ أٚ رٛص٠غ ِٕزٛط  : أْذاف يزؼهمخ ثبنًُزٕج- 

 



 رًكٍ يٍ رٕخّٛ انًظبنر ٌىٓ لا رًكٍ يٍ لٛس َزبئح انسٛبسخ انؼًٕيٛخ٘زٖ الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّبر١خ 

 . فٟ اٌّششٚع اٌغٕٛٞ ٌلأداء نزسمٛك الأْذاف الإسزشارٛدٛخ انًسذدح

 . فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ رسبْىٚ ثبٌزبٌٟ ٘زٖ الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّبر١خ 

٠زُ ل١ظ ِذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّبر١خ ثبػزّبد ِإششاد أداء ػ١ٍّب٠زخ ػٍٝ غشاس ِإششاد 

 .اٌٛعبئً ِٚإششاد إٌشبؽ ِٚإششاد إٌّزٛط

 :أيثهخ يإششاد ٔسبئم

 ( %ٔغجخ ) إٌّزذث١ٓرطٛس ػذد - 

 (%ٔغجخ )رطٛس وٍفخ اٌزغ١١ش - 

 رطٛسػذد اٌفشق اٌّغخشح ٌّشبس٠غ رأ١ً٘ شجىخ اٌشٞ - 

 

 :أيثهخ يإششاد انُشبط 

 ٔغجخ رٕف١ز ِخطؾ رى٠ٛٓ - 

 رطٛس ػذد أ٠بَ اٌزى٠ٛٓ ٌفبئذح اٌؼْٛ ع٠ٕٛب - 

 رطٛس ِغبؽخ اٌّىبرت ا١ٌّٙأح- 

 رطٛس ؽّلاد اٌزٛػ١خ ؽٛي ِخبؽش اٌغشػخ  - 

    ٔغجخ رمذَ ِشبس٠غ ئػبدح اٌز١ٙئخ- 

 

 أيثهخ يإششاد يُزٕج 

 َسجخ انشثظ انًبئٙ - 

  نهًسبنك انفلازٛخ انًٓٛئخ انًزشاكًخَسجخ - 

 َسجخ انزلايزح انًزسظهٍٛ ػهٗ شٓبئذ - 

 َسجخ انًمبسى انًسُذح - 

 انزفمذٚخ انشغم ، انًشالجخ الالزظبدٚخ، انشلبثخ انًبنٛخ )َسجخ انزغطٛخ انشلبثٛخ - 

 

 



 :انزًشٙ انًؼزًذ فٙ ضجظ الأْذاف انؼًهٛبٚزخ

 

 

 

 :يثبل الأل 

 " رؼضٚض انٕلبٚخ يٍ الأيشاع انسبسٚخ  " 1نزسمٛك انٓذف الاسزشارٛدٙ 

 

 : ٘زا اٌٙذف ٠زغغذ ِٓ خلاي 

 : اٌزب١ٌخدػبئى الأَشطخٚ" اٌزىفً ثبلأِشاعاٌٛلب٠خ ٚ  " (اٌّشعُ فٟ أِذ)3َشبط ػذد  

ِٕغ اٌزذخ١ٓ فٟ الأِبوٓ اٌؼبِخ اٌّغٍمخ، رؼذ٠ً الإؽبس )ؽّب٠خ اٌشجبة ِٓ اٌزذخ١ٓ - 

 (..........اٌمبٟٔٛٔ

  (........ِمبِٚخ اٌغّٕخ)دػُ اٌزغز٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌّزٛاصٔخ - 

 اٌٛلب٠خ ِٓ الأِشاع إٌبدسح - 

 دساعبد الزظبد٠خ اعزّبػ١خ ؽٛي الأِشاع اٌغبس٠خ - 

 رؾ١١ٓ اٌّؼط١بد اٌٛثبئ١خ ٌلأِشاع اٌغبس٠خ ِٚزبثؼخ الأِشاع غ١ش اٌغبس٠خ- 

أهداف عمليايتة •

مؤشرات عملياتية•

الاطار العملياتي

(   أمد)الأنشطة •

دعائم الأنشطة•

كيف ؟
أهداف استراتيجية •

مؤشرات قيس •
أداء 

إطار الأداء



 رٕظ١ُ ١٘بوً اٌزىفً - 

 ............إٌّظِٛخ اٌّؼٍِٛبر١خ/ الاعزمجبي/عٛدح اٌزىفً - 

.............- 

 .٘زٖ الأٔشطخ ٚدػبئُ الأٔشطخ ع١زُ رشعّزٙب فٟ أ٘ذاف ػ١ٍّبر١خ  

 :ٚػٍٝ ٘زا الأعبط فاْ الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّبر١خ اٌزب١ٌخ عزغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌٙذف الاعزشار١غٟ

  رؼض٠ض اٌٛلب٠خ ِٓ الأِشاع اٌّضِٕخ :1انٓذف انؼًهٛبرٙ 

اٌزىفً ثأِشاع ) رؾغ١ٓ عٛدح اٌزىفً ثبلأِشاع اٌّضِٕخ ٚاٌغ١ش عبس٠خ :2انٓذف انؼًهٛبرٙ 

 (...ػغؾ اٌذَ، اٌغىشٞ

ِٓ خلاي اٌؾذ ِٓ   ) اٌّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ ظشٚف ػ١ش الأشخبص :3انٓذف انؼًهٛبرٙ 

  (........اٌزذخ١ٓ، رغز٠خ طؾ١خ ٚلب٠خ ِٓ ِخبؽش اٌّؾ١ؾ ٚاٌزغز٠خ ٚ اٌغّٕخ

اٌّغبِغ، اٌّغزشف١بد  ) رؾغ١ٓ ؽٛوّخ ا١ٌٙبوً الاعزشفبئ١خ اٌّؼ١ٕخ :4انٓذف انؼًهٛبرٙ 

رأ١ً٘ ا١ٌٙبوً اٌّؼ١ٕخ، رٛفش الأد٠ٚخ، رط٠ٛش اٌىفبءاد الأػٛاْ ٚاٌم١بدح ٚاٌزٕغ١ك  )اٌّؾ١ٍخ  

 (...........ٚاٌزؾغ١ظ

 (ٔسبئم َٔشبط ٔيُزٕج)كم ْذف ػًهٛبرٙ ٚزى لٛس رسممّ ثًإششاد ػًهٛبرٛخ 

 : 2انًثبل 

  "رطٕٚش يكزسجبد انزلايٛز" الأ٘ذاف اٌؼ١ٍّبر١خ اٌزب١ٌخ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌٙذف الاعزشار١غٟ 

  رط٠ٛش اٌجشاِظ ٚإٌّب٘ظ اٌج١ذاغٛع١خ:1انٓذف انؼًهٛبرٙ 

  رط٠ٛش اٌؾ١بح اٌّذسع١خ :2انٓذف انؼًهٛبرٙ 

  رط٠ٛش وفبءاد الاؽبس اٌزشثٛٞ :3انٓذف انؼًهٛبرٙ 

  رط٠ٛش اٌّؼٍِٛخ ٚاٌزٛاطً :4انٓذف انؼًهٛبرٙ 

  ػّبْ اٌّزبثؼخ ٚرم١١ُ اٌّإعغبد الاثزذائ١خ:5انٓذف انؼًهٛبرٙ 

  رط٠ٛش اٌم١بدح ٚاٌزظشف فٟ اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ :6انٓذف انؼًهٛبرٙ 



الأْذاف انؼًهٛبرٛخ ٔانًإششاد لٛس الأداء راد انظهخ سزًكٍ يٍ  اػزًبدْب فٙ ػذح ٔثبئك 

أخشٖ داخهٛخ ػهٗ يسزٕٖ الإداسح َزكش يُٓب خبطخ ٔثٛمخ يٛثبق انزظشف ٔ انُظبو انًؼهٕيبرٙ 

 . نًزجؼخ الأداء
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  إطار الاداء

 انًششٔع انسُٕ٘ نلاداء

ِإششاد /أ٘ذاف اعزشار١غ١خ/ اعزشار١غ١خ

  ل١ظ أداء

يٛثبق )ٔثبئك ٔآنٛبد ػًم خبطخ ثبلاداسح 

انزظشف، انُظبو انًؼهٕيبرٙ نلاداء، 

  (....نٕزبد لٛبدح

ِإششاد ػ١ٍّبر١خ/أ٘ذاف ػ١ٍّبر١خ    

 إطار العملياتي

نواب الشعب، المواطن ، 

المجتمع المدني ، باحثين 

......... 

 مصالح إدارية 

ِغ اٌؼٍُ أْ اٌجشاِظ اٌفشػ١خ ٠ّىٓ أْ رؼٙذ ٌٙب رٕف١ز *

عٍّخ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍجشٔبِظ ٚرغّٝ فٟ ٘زٖ 

 اٌؾبٌخ رٕض٠ً ِجبشش

لأكثش يؼطٛبد ًٚكٍ الاطلاع ػهٗ انًزكشح انزٕخٛٓٛخ 

 انخبطخ ثزُضٚم الأداء


