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  المھمةالقطاع واستراتیجیة تقدیم  -1

في كنف الأمن بتلبیة حاجیات التنقل للسكان  تحسین ظروف حیاة المواطنینیساھم قطاع النقل في  

. كما یساھم المحافظة على المقدرة الشرائیة للمواطن جانبإلى  مراعاة النوع الاجتماعيمع والسلامة 

وإحكام إدماج مختلف جھات البلاد وتعزیز  العزلة على المناطق الداخلیةفك قطاع النقل بكل مكوناتھ في 

تكاملھا، وھو قطاع دائم الحركة ومرتبط بالحاجیات الیومیة للمواطن والاقتصاد الوطني، ویعتبر المرآة 

(طرقات، سكة، ویمثل قطاع النقل بمختلف أنماطھ  العاكسة لمدى تقدم الشعوب وتواصلھا مع العالم.
 من خلال:الركائز الأساسیة لمنظومة التنمیة الشاملة أحد مطارات)  موانئ،

 الأخرى كالتصدیر والسیاحة. مساندتھ لبقیة القطاعات •

 ھام: النقل الحضري وخاصة التلامیذ والطلبة. أداءه لدور اجتماعي •

التجاریة مع وتأمین مبادلاتنا  الوطني على الأسواق العالمیة عنصر ھام في تجسیم تفتح الاقتصاد •
 %).97العالم وخاصة النقل البحري (

حیث وضعت  2020ھذا ویواجھ قطاع النقل واللوجستیك عدة إشكالیات ھیكلیة تفاقمت خلال سنة  

جائحة كورونا القطاع أمام تحدیات غیر مسبوقة باعتبار تضرّر الشركات العاملة في القطاع وضبابیة 

خاصّة مجال الطیران المدني والسیاحة نظرا لترابطھما  ھ،الرؤیة حول استرجاع القطاع لسالف نشاط

الوثیق وذلك نتیجة تطبیق إجراءات حظر السفر والتنقل الداخلي والدولي، مما أدى إلى انخفاض حاد 

للمداخیل وانعكاسات ذلك على السیولة وقدرة الشركات على مواصلة التكفل بمختلف المصاریف وعلى 

 رأسھا الأجور. 

علما وأنّ فترة توقف النشاط قد تجاوزت  2020على نسق إنجاز برامج ومشاریع سنة  كما انعكس 

أكثر من ثلاث أشھر بالنسبة لحركة النقل الدولي للمسافرین. وفي ھذا الصدد قامت مختلف المؤسسات 

) (Plan de relanceاستئناف النشاط والخروج من الأزمة  والمنشآت العمومیة للنقل باقتراح مخطط

 من:  یتض

  الإجراءات التي سیتم اتخاذھا على مستوى المؤسسة،-
 المراحل والآجال المستوجبة للرجوع بصفة عادیة وكلیة للنشاط، -

 الوسائل المادیة والموارد البشریة الضروریة لكل مرحلة.-
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 ):2023-2021الآفاق القطاعیة والتوجھات والإصلاحات الكبرى على المدى المتوسط (
 

 على مستوى النقل البري  -أ
 

  2004لسنة  33مراجعة الاطار القانوني لتنظیم النقل البرّي من خلال مراجعة القانون عدد 

 وبعض نصوصھ التطبیقیة. المتعلق بتنظیم النقل البري

 .مراجعة مجلة الطرقات ونصوصھا التطبیقیة 

  تدعیم الشراكة بین القطاع فتح نشاط النقل العمومي الجماعي للمسافرین  للخواص في إطار

تركیز  سیتم :لنقل العمومي الجماعي للمسافرینعلى االعام والخاص لمجابھة الطلبات المتزایدة 

لجنة قارة تتولى متابعة جمیع المراحل المتعلقة باللزمة بما في ذلك الإشراف على اعداد 

المسافرین وذلك مع الاستعانة العناصر المرجعیة للقیام بدراسة حول تقییم اللزمات السابقة لنقل 

 بخبراء في المجال.

  حول مراجعة  2019ماي  20تفعیل قرارات المجلس الوزاري المضیقّ المنعقد بتاریخ

بالتعاون والتنسیق مع الوزارات المعنیةّ والنسیج  التنظیم المؤسّساتي لمجال السلامة المروریةّ

 .الجمعیاتي والمجتمع المدني

 مشاریع النقل العمومي الجماعيستكمال نسق  أھم إ: 
 

 مشروع الشبكة الحدیدیة السریعة •
 
 بوقطفة كانت مبرمجة في موفى  -نھایة الأشغال على خط برشلونة : مشروعالتقدم المادي لل

جراء جائحة كورونا، تقوم الشركة حالیا  2020، وبتوقف الأشغال منذ مارس 2020جویلیة 

أن تكون بدایة استغلال  ویتوقعبتحیین المخطط الزمني بالتعاون مع جمیع المقاولات المعنیة، 

 .2021سنة  مع بدایةھذا الخط 

 2019تحت اشراف وزارة النقل، تم الانطلاق سنة : لاستخلاص ومنظومة التعریفةنظم ا  

في انجاز دراسة الادماج التعریفي بین شبكات النقل العمومي للمسافرین بتونس الكبرى والتي 

. بالتوازي، سیتم الشروع في  2020سیتم الانتھاء من المرحلة الثانیة منھا في شھر نوفمبر 

العروض لتركیز نظم الاستخلاص الخاصة بالشبكة الحدیدیة السریعة. الاعلان عن طلب 

ومن المتوقع تزامن المصادقة على مخرجات المرحلة الثانیة (اختیار الفرضیة المثلى للادماج 

التعریفي) مع الشروع في تركیز نظم الاستخلاص وبالتالي سیمكن اختیار فرضیة الادماج 
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ص المناسب (برمجة نظام الاستخلاص مع نمذجة التعریفة التعریفي من تركیز نظام الاستخلا

 المثلى).

 
 التقدم المادي للمشروع مشروع مترو صفاقس: •

 
 في ما یلي: 2020تتمثل أھم التدخلات المنجزة خلال السداسي الأول من سنة 

التنسیق مع بلدیة صفاقس في إعداد العناصر المرجعیة لدراسات المرور بما یمكّن من التطبیق  •

 الأمثل لإستراتیجیة التنقلات الحضریة.

التنسیق مع الشركة الجھویة للنقل بولایة صفاقس لإنجاز دراسات إعادة ھیكلة شبكة خطوطھا  •

الحضریة لضمان الإندماج والتكامل بین شبكتي خطوط النقل بالمسارات المشتركة والمسارات 

 الخاصة.

شراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص الشروع في دراسة قابلیة إنجاز المشروع في صیغة  •

بالتنسیق مع الھیئة العامة للشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص، ومن المتوقع أن یتمّ ختم 

 .2020ھذه الدراسة في غضون شھر أكتوبر 

كلم  2" على طول T1الإعلان عن طلب عروض لإنجاز الدراسات التمھیدیة لتمدید الخط " •

 " أشھر).04(من المتوقع أن تمتد ھذه الدراسات حوالي أربعة " 2020ر سبتمب 17بتاریخ 
 
 

 إرساء السلط الجھویة للتنقلات الحضریة 
في إطار تجسید مخرجات دراسة السیاسة الوطنیة للتنقلات الحضریة تم عقد مجلس وزاري بتاریخ 

العمل، تم، في  تم خلالھ المصادقة على مخرجات ھذه الدراسة. ولتجسید برنامج 2020ماي  07

إطار التعاون مع الوكالة الفرنسیة للتنمیة، الإعلان عن طلب عروض لإنجاز دراسات تفصیلیة حول 

ارساء السلط المنضمة للتنقلات الحضریة وذلك في إطار مفھوم أكثر شمولیة یعوض النقل البرّي 

لتخطیط العمراني والطاقة بمفھوم التنقلات نظرا لارتباط النقل بمجالات اخرى من أھمھا التھیئة وا

 والبیئة والنقل الذكي.
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 على مستوى النقل الجوي  -ب
 وخاصّة شركة الخطوط التونسیة، تأھیل المؤسسات العاملة في قطاع النقل الجوي 

 ،تحسین مستوى الإشراف على السلامة الجویة وأمن الطیران المدني 

 الرقابي والتعدیلي، إعادة تنظیم مصالح سلطة الطیران المدني وتعزیز دورھا 

 ،تأھیل البنیة التحتیة للمطارات التونسیة 

  مواصلة ملائمة التشّاریع الوطنیة مع المتطلبات الدولیة خاصة المنظمة العالمیة للطیران

 المدني،

 ) بالاستعانة بمكتب دراسات 2024-2020إعداد مخطط أعمال لشركة الخطوط التونسیة للفترة (

ملیون  3.4( 2024في سنة  2019مستوى النشاط التجاري لسنة  خارجي یرتكز على استعادة

مسافر) ووضع شبكة رحلات منتظمة تستغل على أساس المردودیة إلى جانب تعدیل مخطط 

 7مقابل سحب ما بین  2023-2021نیو بین سنتي  320طائرات أ 5الأسطول من خلال تسلم 

رنامج تقشّف یھمّ كافة مراكز الكلفة سنة خلال نفس الفترة ووضع ب 20طائرة یفوق سنھا  11و

 بالشركة بما في ذلك ترشید الممثلیات بالخارج.

 على مستوى النقل البحري  -ت
  مواصلة تنفیذ برنامج تحسین الخدمات بمیناء رادس وتعمیم العمل بمنظومةTTN. 

  العمیقة.مواصلة إجراءات التعاقد مع مقاول لبناء المرحلة الأولى لمشروع المیناء بالمیاه 

 ،الشروع في إنجاز دراسة المخطط المدیري للموانئ البحریة التجاریة 

  بمیناء رادس، 9و 8متابعة إنجاز مشروع الرصیفین 

  جرارات بحریة للموانئ البحریة التجاریة 6مواصلة إجراءات اقتناء. 

 ة شركة التنسیق بین وزارة النقل واللوجستیك ووزارة أملاك الدولة لإمضاء عقد تمدید لزم

الترابسا لاستغلال المطرف البترولي لمیناء الصخیرة ومواصلة دراسة المخطط المدیري لتطویر 

 ھذا المیناء

  تفعیل مشروع فتح خط بحري لنقل البضائع بین الموانئ التونسیة وموانئ الساحل الغربي لإفریقیا

صدرین التونسیین ومركز (السینغال، ساحل العاج وغانا) بالتنسیق بین الناقلین البحریین والم

 النھوض بالصادرات.  

 دراسة اقتناء سفینة دحرجة لفائدة الشركة التونسیة للملاحة لتعویض سفینة صلامبو وأولیس 
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  م د لفائدة الشركة الجدیدة للنقل بقرقنة 25برمجة صنع سفینة محلیا بمبلغ 

 یوان التونسي للتجارة والمجمع إبرام اتفاقیات بین الشركة التونسیة للملاحة ودیوان الحبوب والد

) لتمكین الشركة من حصة من النقل ETAP et STIRالكیمیائي التونسي والشركات البترولیة (

 البحري للواردات والصادرات والاستثمار في سفن جدیدة

  إعداد ونشر النصوص التطبیقیة لمجلة الموانئ واتفاقیة التكوین البحريSTCW. 

 على مستوى اللوجستیة -ث
مواصلة العمل على تطویر مناخ الأعمال في مجال اللوجستیة من خلال إقرار جملة من 

الإصلاحات تھم مختلف القطاعات (نقل، تجارة، صناعة، دیوانة...) یتم تجسیمھا على المدى القریب 

 والمتوسط منھا: 

 إحداث شركة مختصة للنھوض باللوجستیة وبعث المناطق اللوجستیة في إطار شراكة،-

مزید تسھیل إجراءات انتفاع مسدي الخدمات اللوجستیة بنظام المتعامل الاقتصادي وإرساء سجل  -

 وطني للأنشطة ومھن اللوجستیة وتطویر وتنویع الخدمات اللوجستیة طبقا للمواصفات الدولیة، 
 

تحكم في والفنیة للمناطق اللوجستیة المبرمجة واستحثاث إجراءات ال استكمال الدراسات الاقتصادیة-

 الحوزة العقاریة الخاصة بھا.

كما سیتم العمل على تسریع إجراءات إعلان طلبات العروض الخاصة بھا واستحثاث تجسیم المراحل 

الأولى لكل من المنطقة اللوجستیة برادس المقترح تمویل تھیئتھا جزیا في إطار برنامج التعاون 

یة في شكل ھبة والمناطق اللوجستیة بكل من ببئر الأمریكي الممول من قبل الوكالة الأمریك-التونسي

 مشارقة وبوشمة وقرقور والنفیضة وجرجیس وذلك في إطار شراكة متوازنة مع القطاع الخاص. 

 على مستوى النقل الذكي  -ج
الاعتماد على النظم الذكیة لتعصیر منظومة النقل الخاصة بتونس العاصمة من خلال تركیز نظم 

للتذاكر التي تعتمد على البطاقات الذكیة بشبكات الحافلات والمترو الخفیف الاستخلاص الإلكتروني 

والشبكة الحدیدیة السریعة واعتماد تعریفة مندمجة للنقل الحضري على مستوى تونس الكبرى. وسیتم 

 ).SIG Transportالعمل في ھذا الإطار على تركیز نظام معلومات جغرافي خاص بقطاع النقل (
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 : المھمة تقدیم برامج -2

 استراتیجیاھدفا  14و نشاطا 15و فرعیة برامج أربع برامج وأربع 2021تتضمن مھمة النقل لسنة 

وتتوزع البرامج والبرامج الفرعیة  .فاعلا عمومیا 24تحقیقھا  مؤشرا لقیس أدائھا ویساھم في 29و

 على النحو التالي: 

 

 ھیكلة المھمة حسب البرامج والبرامج الفرعیة
 

 
 
 
 
 
 
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  م أھداف ومؤشرات أداء المھمةتقدی-3

 :1جدول عدد 

 حوصلة أهداف المهمة ومؤشرات الأداء
 

 مؤشرات الأداء الأهداف البرنامج

 واللوجستیك مھمة النقل

 النقل البري النقل البحري والموانئ القیادة والمساندة الطیران المدني

الإشراف على قطاع 
 النقل البري

الإشراف على قطاع 
 الطیران المدني

الإشراف على قطاع النقل 
البحري والموانئ 
 البحریة التجاریة

 القیادة والمساندة
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 :1البرنامج عدد

 

 

 

 ري ــــــــل البـــــالنق

تدعیم وتنمیة النقل العمومي  1.1الهدف 

 للأشخاص  الجماعي 

شبكة الحافلات ، (تطور عدد الكیلومترات المعروضة 

 الشبكة الحدید�ة ) 

دعم سلامة النقل العمومي   2.1الهدف

 الجماعي للأشخاص 

تطور عدد الحوادث على  متن وسائل النقل العمومي - 

 الجماعي 

تطور  النقل الحدیدي 3.1الهدف 

 للبضائع 

 تطور نقل الفسفاط  -

 تطور نقل البضائع الأخرى  -

 

 :2البرنامج عدد

 

 

 

 الطیــــــران المـــــــدني 

تحسین نجاعة الإشراف  1.2الهدف 

 على سلامة الطیران المدني 

نسبة تطابق الإطار التشر�عي والتنظیمي الوطني في  -

مجال الطیران المدني مع منظمة الطیران المدني 

  الدولي 

نسبة التقدم في تر�یز النظام المعلوماتي في مجال  -

 سلامة الطیران المدني 

تحسبن جودة الخدمات 2.2الهدف 

المقدمة للمسافر�ن �مطار تونس قرطاج 

 الدولي 

  نسبة رضاء المسافر�ن -

 ناقلة الجو�ة للإنتظام الرحلات الجو�ة نسبة -
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تنمیة النقل الجوي  3.2الهدف 

 �المطارات 

 تطور حركة النقل الجوي للطائرات نسبة  -

 نسبة تطور حركة النقل الجوي للمسافرین  -

 نسبة تطور حركة النقل الجوي للبضائع  -

تعز�ز تمثیلیة المرأة في  4.2الهدف 

 قطاع الطیران المدني 

نسبة الإناث من طیارین ومیكانیكي وفنیي  -

 الطائرات 

نسبة باعثات المشاریع في مجال الطیران  - -

 المدني 

 :3البرنامج عدد

 

النقل البحري والموانئ 

 البحر�ة التجار�ة 

تعصیر البنیة التحتیة  1.3الهدف 

 المینائیة وتحسین الخدمات

 مردودیة عملیات الشحن والتفریغ-

نسبة سفن الدحرجة التي تسجل تأخیر عند الانطلاق -

 أخر الأسبوع

تدعیم وتطویر الأسطول  2.3الهدف 

الوطني البحري و تشجیع الاستثمار 

 الخاص

مساھمة الناقلون البحریون التونسیون في نقل -

 المبادلات التجاریة الخارجیة

عدد الخطوط البحریة المنتظمة التي تربط الموانئ -

 التونسیة بالموانئ الأجنبیة

تدعیم السلامة وأمن  3.3الهدف 

السفن والمرافق المینائیة ومقاومة 

 التلوث

 للرایة التونسیةعدد معاینات السلامة للسفن الرافعة -

نسبة مراقبة السفن الأجنبیة التي أرست بالموانئ  -

 التونسیة

 

تحسین التصرف في  1.4الهدف  :  4البرنامج عدد

 الموارد البشریة

 نسبة التأطیـــر -

نسبة الأعوان المنتفعیـــــــن بدورة تكوین واحدة على  -

 الأقل
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 دة ــــادة والمسانــــالقی

رف في ــــــحسیـــن التصت 2.4الھدف 

د ـــترشیـول ـــــــل النقـــــــوسائ

      الوقــــوداستھـلاك 

 الاداریةلسیارات ا كلفة تعھد وصیانة -
 معــــــدّل استھــــــلاك الوقـــــــــود  –
 

المعدات  جودة تحسین  3.4الھدف 

 الإعلامیة وتركیز المنظومات

التي یفوق عمرھا الخمس نسبة المعدات الإعلامیة  -

 سنوات

 نسبة إنجاز المنظومات والتطبیقات مقارنة بالحاجیات -

وظائف التخطیط  رتطوی 3.4الھدف 

 والدراسات والإشراف 

 مستوى إعداد ومتابعة تنفیذ استراتیجیة قطاع النقل -

نسبة تحقیق الأھداف المضمنة بعقود البرامج  -

 تحت الإشراف للمؤسسات العمومیة

 

 
 وبرمجة نفقات المھمة المیزانیة -4

، تم ضبط 2020ماي  14 بتاریخ 16 بمنشور السید رئیس الحكومة عددطبقا للتوجھات الواردة 
ألف دینار مقابل   500 829حدود في  2021لسنة واللوجستیك  دات الدفع لمیزانیة وزارة النقل إعتما

 موزعة كما یلي :   % 13.8قدرھا  ي بزیادة أ 2020سنة ألف دینار  650 728

  ألف دینار 600 21 :  التأجیر نفقات *

 أ.د  950 3: التسییرنفقات *

 أ.د 798210:  نفقات التدخلات*

 أ.د 5740:  الإستثمار نفقات*  
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 وفق الجداول التالیة كمایلي : 2021تتوزع إعتمادات الدفع لسنة  وعلیھ

 : 1جدول عدد 
 

 حسب البرامج وطبیعة النفقة ( اعتمادات الدفع ) 2020توز�ع میزانیة المهمة لسنة 

 الوحدة : ألف دینار    
 الأقسام      

 المجموع نفقات الإستثمار نفقات التدخلات نفقات التسییر نفقات التأجیر 

 البرامج        

 774664 2735 767750 671 3508 1البرنامج 
2البرنامج   1 693 0 10 420 0 12113 
3البرنامج   1 972 400 17065 0 19437 
4البرنامج   14427 2879 2975 3005 23286 
 829500 5740 798210 3950 21600 المجموع
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البحریة : 3البرنامج 
التجاریة

القیادة : 4البرنامج 
والمساندة

2021توزیع میزانیة مھمة النقل و اللوجستیك لسنة :1رسم بیاني عدد
حسب البرامج 



 

14 
 

  02جدول عدد 

 للمھمة  3202-1202إطار النفقات متوسط المدى ( 

 التوزیع حسب طبیعة النفقة )( إعتمادات الدفع ) 
 

 ألف دینار الوحدة:         

 البیان
 التقدیرات ق م إنجازات

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

 نفقات التأجیر
  

14205 15223 16857 21000 21600 22055 

 
 

22238 
 
 

 نفقات التسییر
  

2939 2958 3382 3700 3950 4045 

 
 

4076 
 
 

 نفقات التدخلات
 
  

925555 621307 587923 697950 798210 815050 

 
 

821790 
 

  نفقات الاستثمار

 
 
 
 

347 
 
 
 
 

525 1012 6000 5740 5850 5896 

المجموع دون 
إعتبار الموارد 

الذاتیة 
  للمؤسسات 

943046 640013 609174 728650 829500 847000 854000 

المجموع بإعتبار 
الموارد الذاتیة 

 للمؤسسات 
952035 648977 620684 740980 841830 860400 868450 
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  03جدول عدد 
 ) للمھمة 2022-2020إطار النفقات متوسط المدى ( 

 التوزیع حسب البرامح ( إعتمادات الدفع ) 
 

 
 ألف دینار الوحدة:

 البیان
 ق م إنجازات

2020 
 التقدیرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
 

 برنامج
 النقل البري

 
 
  

912325 607963 573448 678720 774664 791000 797500 

برنامج الطیران 
 المدني

 
4220 4250 4404 12087 12113 12370 

 
 
 

12500 
 
 
 

برنامج النقل 
 البحري والموانئ

  
12893 12948 13259 17862 19437 19800 

 
 
 

19970 
 
  

برنامج الرصد 
 الجوي

2256 3426 4709     

8989 8964 11167     

11245 12390 15876     

 برنامج
 23830 23286 19981 13354 11426 11352 القیادة والمساندة 

 
 

24030 
  

المجموع دون 
إعتبار الموارد 

 الذاتیة للمؤسسات 

 
 
 
 

943046 640013 609174 728650 829500 847000 

 
 
 
 

854000 
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 :المحور الثاني

 تقدیم برامج الوزارة
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 برنامج النقل البري

 
 الحبیب عماررئیس البرنامج: السید 

 المدیر العام للنقل البري
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 تقدیم البرنامج واستراتیجیتھ -1

النھوض بالنقل العمومي تتمثل التوجھات الاستراتیجیة العامة لقطاع النقل البرّي بالخصوص في 

الجماعي وذلك من خلال تدعیم البنیة الأساسیة وتطویر وتجدید أسطول النقل العمومي للأشخاص 

 الحدیدي للأشخاص والبضائع.دعم النقل و

تشھده المدن التونسیة من تطور سكاني وعمراني مع تنامي وتندرج ھذه التوجھات في سیاق ما 

ظاھرة الاكتظاظ المروري والتلوث البیئي نتیجة تراجع حصة النقل العمومي الجماعي في مجموع 

حاصل على مستوى عرض النقل التنقلات والاستعمال المكثف لوسائل النقل الفردیة كبدیل للنقص ال

العمومي الجماعي. وبالتالي فإن تشجیع النقل الجماعي والعمل على دعمھ سیمكن من تقلیص 

یھدف دعم النقل العمومي الجماعي بالأساس إلى الحد من الانعكاسات السلبیة المذكورة آنفا.  و

وسائل النقل الفردي ذلك أنھ الاكتظاظ والتلوث بالمدن الكبرى من خلال التقلیص من نسبة استعمال 

 . %35 في بدایة المخطط الحادي عشر، بلغت حصة النقل الجماعي من مجموع التنقلات

وذلك لارتفاع  الأخیرةومن المتوقع أن تكون قد شھدت ھذه النسبة تراجعا ملحوظا خلال السنوات 

لات بواسطة السیارات العرض على مستوى النقل العمومي غیر المنتظم للأشخاص وازدیاد حجم التنق

الخاصة. اضافة الى ذلك، یواجھ القطاع منذ عدة سنوات العدید من تحدیات، على رأسھا الصعوبات 

المالیة التي تمر بھا اغلب شركات النقل العمومي للمسافرین. الامر الذي انعكس سلبا على تطویر 

كورونا التي عمّقت الصعوبات العرض والنھوض بجودة الخدمات. ھذا بالإضافة إلى تداعیات جائحة 

 .داخل العدید من شركات النقل وساھمت في تفاقم مشاكلھا

ولمواجھة ھذه التحدیات، یتم التنسیق بین مختلف المتدخلین وذلك باتخاذ العدید من الإجراءات العملیة 

للتوقي من لتحسین مستوى العرض لتلبیة كل طلبات التنقل مع احترام الشروط الصحیة الاستثنائیة 

 فیروس كورونا. وكذلك الحرص على صیانة الأسطول والعمل على تحسین جاھزیتھ

وذلك لتفادي الوقوع في وضعیة العجز على تلبیة طلبات التنقل نظرا لارتباطھا الوثیق بالحركیة  

 الاقتصادیة والاجتماعیة.

وریا حتى یصبح ویبقى العمل على مواصلة خطة النھوض بالنقل العمومي الجماعي أمرا ضر

وسترتكز الجھود، بالأساس، على مواصلة   .تدریجیا حلا بدیلا عن استعمال وسائل النقل الفردي
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تدعیم وتطویر شبكات النقل الحدیدي وتدعیم عرض النقل العمومي الجماعي وتحسین نوعیة خدماتھ 

 عبر تجدید وتطویر أسطول الحافلات للشركات العمومیة. 

مستوى تدعیم النقل الحدیدي للبضائع، یتعین العمل على دعم النقل الحدیدي للبضائع والرفع على  

 وذلك من خلال:من نسبة مساھمتھ مقارنة بنقل البضائع على الطرقات 

 والمناطق اللوجستیة دعما للتصدیر؛ ئربط الشبكة الحدیدیة بمختلف وحدات الإنتاج والموان -

 ة المعدة لنقل الفسفاط في منطقة قفصة؛تجدید وتأھیل الخطوط الحدیدی -

 تدعیم وتجدید أسطول النقل الحدیدي لنقل البضائع. -

 .%6لا تتعدّى الآن  1977سنة  %38مع العلم أن ھذه النسبة التي كانت تمثل تقریبا 

 برنامج النقل البرّي یھدف إلى:وبناءا على ما سبق فان 

 تدعیم وتنمیة النقل الجماعي.؛ 

  النقل الجماعي للأشخاص (وسائل النقل، الشبكات، المحطات)؛دعم سلامة 

 .دعم النقل الحدیدي للبضائع 

 تحقیق ھذه الأھداف یعتمد على المحاور التالیة:

 تجدید وتوسیع الأسطول؛ 

 توسیع شبكة خطوط النقل على الطرقات؛ 

 إقتناء تجھیزات الصیانة وبناء الورشات؛ 

 صیانة الخطوط، كھربة الخطوط، مضاعفة الخطوط)؛ تدعیم البنیة التحتیة الحدیدیة (دعم 

 إحداث خطوط جدیدة وتأھیل الخطوط القدیمة؛ 

 .دعم مراقبة النقل البرّي 

 أھداف ومؤشرات قیس الأداء الخاصة بالبرنامج -2
 تم ضبط ثلاثة أھداف خاصة ببرنامج النقل البرّي وھي:

 تدعیم وتنمیة النقل العمومي الجماعي للأشخاص؛ 
  النقل الجماعي للأشخاص؛دعم سلامة 
 .دعم النقل الحدیدي للبضائع 
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  تدعیم وتنمیة النقل العمومي الجماعي للأشخاص :1-1الھدف 

النقل العمومي  على الطرقات والنقل الحدیدي قصد الترفیع من مساھمةتطویر النقل : تقدیم الھدف -

والتلوث من جھة الجماعي للأشخاص في إجمالي التنقلات وذلك للحد من مشاكل الاكتظاظ 

 والضغط على الكلفة من جھة أخرى.

 مرجع الھدف: المخطط الخماسي للتنمیة  -

مِؤشر التطور السنوي  اعتمادمن بین المؤشرات المتوفرة تم سابقا المؤشرات:  اعتمادمبررات  -

لعدد البقاع الكیلومتریة المعروضة بالنسبة لشبكة الحافلات والشبكة الحدیدیة كل على حدة. غیر 

أنھ ونظرا لاعتماد طرق مختلفة لحساب ھذا المؤشر من طرف شركات نقل المسافرین، تم 

تطور عرض التخلي عنھ والاكتفاء بتطور عدد البقاع المعروضة. ویعكس ھذا المؤشر مدى 

لدى جمیع منشآت النقل العمومي للأشخاص  النقل العمومي الجماعي، ھذا بالإضافة لتوفره

 واحتسابھ بنفس الطریقة.

 غیر متوفرة لمعظم الشركات الجھویة والوطنیة. 2023المعطیات المتعلقة بتقدیرات *
 
 

 قدیم أنشطة البرنامجت 
تسھر و ةیغطي كامل ولایات الجمھوری مرفقا عاماتؤمن الشركات الجھویة للنقل البري للمسافرین 

 .شتى الفئاتعلى توفیر خدمات مباشرة للمواطنین من ھذه الشركات 

 مجال النقل العمومي على الطرقات في: 
تمتد شبكة  لنقل المسافرین حیث وطنیة  ةشرك 2شركة جھویة و 13یأمن النقل العمومي الجماعي 

 .ألف كم 294النقل العمومي الجماعي بواسطة الحافلات على حوالي 

 مؤشرات قیس أداء 

 الھدف 
 الوحدة

 إنجازات
2020 

 تقدیرات

2017 2018 2019 2021 2022 *2023 

تطور عدد  1 –المؤشر عدد 
 البقاع المعروضة

 نسبة

       

عدد البقاع تطور  -
(شبكة المعروضة 

 الحافلات)
3% 1.3% 1.1% 4% 4.6% 3.7%  

تطور عدد البقاع  -
المعروضة (الشبكة 

 الحدیدیة)
-3.5% -10.2% -2.7% -0.7% -8.4% 10.5%  



 

21 
 

من  %53ملیون مسافرسنویا منھم  500نقل حوالي لخط  2900تستغل ھذه الشركات حوالي و

بتاریخ  %74حافلة بنسبة جاھزیة تقدر بـ  4455التلامیذ والطلبة وذلك بأسطول یتكون من حوالي 

 حافلة مخصصة للنقل المدرسي والجامعي. 2129منھا  2020سبتمبر  15

 : في مجال النقل العمومي على الشبكة الحدیدیة 
 الوطنیة على:تمتد شبكة  النقل العمومي الجماعي الحدیدي لشركات النقل 

 شركة نقل تونس 
 ملیون مسافر سنویا، 9.6المرسى وتؤمن نقل -كلم ذھابا وإیابا خط تونس 38 -

 ملیون مسافر سنویا، 86خطوط) وتؤمن نقل  6كم ذھابا وإیابا شبكة المترو الخفیف ( 123 -

 الشركة الوطنیة للسكك الحدیدیة التونسیة 
ملیون مسافر  32كم ذھابا وإیابا وتؤمن نقل  50برج السدریة): -خط الضاحیة الجنوبیة (تونس -

 سنویا؛

 ملیون مسافر سنویا؛ 11كم ذھابا وإیابا وتؤمن نقل 130خط مترو الساحل:  -

 ملیون مسافر سنویا؛ 4خطوط) وتؤمن نقل  6كلم ذھابا وإیابا ( 2552الخطوط البعیدة:  -

منعتھا من تحسین جودة خدماتھا تواجھ صعوبات كبیرة الوطنیة والجھویة للنقل  ھذه الشركات غیر أن

بالإضافة إلى انعكاسات جائحة كورونا التي قلصت مداخیل ، وذلك نظرا للوضعیة المالیة الصعبة

 . شركات النقل العمومي وساھمت في تفاقم مشاكلھا

  دعم سلامة النقل العمومي الجماعي للأشخاص2-1الھدف : 

السلامة على متن وسائل النقل العمومي العمل على تركیز وتدعیم متطلبات تقدیم الھدف:  -

وقد تم الاعتماد في الوثائق السابقة لمشاریع القدرة  .السكك الحدیدیة) عبرالطرقات وبللأشخاص (

على الأداء على مؤشرات الوفایات والاصابات على متن وسائل النقل العمومي الجماعي والتي 

. وتبعا لذلك، تم التخلي عن لأخرىسنة یصعب تحدید القیمة المستھدفة لھم وقیس تطورھم من 

ھذه المؤشرات والاعتماد على تطور عدد الحوادث من سنة لأخرى كمؤشر جدید للسلامة على 

 متن وسائل النقل العمومي الجماعي للأشخاص.
 برنامج عمل وزارة النقل وبرنامج عمل المنشآت العمومیة تحت الإشراف.مرجع الھدف:  -
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عدد الحوادث  وھو مؤشرمن بین المؤشرات المتوفرة تم حصر : مبررات إعتماد المؤشرات -

یعكس مدى تطور سلامة الاسطول المعد لنقل  وعلى متن وسائل النقل العمومي الجماعي وھ

 المسافرین وما مدى فاعلیة منظومة الصیانة وجاھزیة الاسطول المستغل.
 

 قدیم أنشطة البرنامجت 
 أبرز من واقتصادیة بشریة خسائر منلیھا ع یترتب وما العالم، في المرور حوادث أصبحتلقد 

 دانلالب في موسلوم حاد بشكل ةلالمشك ذهبرز ھوت الحالیة، المجتمعات تطور ھتواج التي المشكلات

 . العالمیة الصحة منظمة وفق ما تؤكده وذلك النامیة

النتائــج إنّ ورغم المجھودات المبذولة من قبل جمیع الأطراف المعنیةّ بملف السلامة المروریة، ف

دون المستوى المطلوب  ھي ناالمسجلـــة علـــى مستـــوى إحصائیــات حــوادث الطرقـــات ببـــلاد

 .لضعف نجاعة الإدارة المؤسساتیةّنتیجـــة حتمیـّــة وھي 

عقد مجلس وزاري مضیق خصص للنظر في عدید الملفات التي  2019ماي  20تم بتاریخ وقد 

 تم اقتراح:حیث  مراجعة التنظیم المؤسساتي لمجال السلامة المروریة تخص قطاع النقل من بینھا

إحداث لجنة دائمة تدعى "اللجنة العلیا للسلامة المروریة"، تضم ممثلین عن جمیع الوزارات  -

 والھیاكل والمنظمات المعنیة تحت إشراف السید رئیس الحكومة.

بالاستقلالیة الإداریة والمالیة تحت إشراف إحداث ھیكل تنفیذي رائد للسلامة المروریة یتمتع  -

 رئاسة الحكومة.

الإبقاء على المرصد الوطني لسلامة المرور، مع مراجعة مشمولاتھ لیھتم بالدراسات  -

 والإحصائیات وتحلیلھا، على غرار ما ھو معمول بھ دولیا.

لك بـاعتماد مقترح وقد تمت الموافقة على مراجعة التنظیم المؤسساتي لمجال السلامة المروریة وذ

 وزارة النقل.

 

 مؤشرات قیس أداء 

  الھدف  
 الوحدة

 إنجازات
2020 

 تقدیرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
تطور عدد  2 –المؤشر عدد 

الحوادث على متن وسائل 
 النقل العمومي الجماعي

 تقلیس عدد الحوادث %4.3 %6.8 %2.8 %3 نسبة
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  دعم النقل الحدیدي للبضائع3-1الھدف : 

العمل على تدعیم النقل الحدیدي للبضائع وذلك بالأساس من خلال تدعیم الاستثمار تقدیم الھدف:  -

 في المعدات السیارة المخصصة لنقل البضائع.

 برنامج عمل وزارة النقل وبرنامج عمل الشركة الوطنیة للسكك الحدیدیة التونسیة.  مرجع الھدف:  -

في غیاب وجود إحصائیات ومسوح دوریة یمكن من خلالھا معرفة مبررات إعتماد المؤشرات:  -

نسبة النقل الحدیدي للبضائع من إجمالي البضائع المنقولة، فانھ تم اللجوء إلى مؤشر تطور 

 عبر السكك الحدیدیة. البضائع المنقولة

 
 قدیم أنشطة البرنامجت 

فك العزلة باعتبار دورھا الھام في  ااستراتیجینشاطا الوطنیة للسكك الحدیدیة التونسیة  الشركة تؤمن

إضافة إلى مساھمتھا في مجال عن الجھات الداخلیة وربط مواقع الإنتاج بمراكز التوزیع والاستھلاك 

فان الشركة ، وبالرغم من ھذا البعد الاجتماعي والاقتصادي المناط بعھدتھا التصدیر (نقل الفسفاط)

جعلتھا غیر السنوات الأخیرة  خلال تفاقمتالوطنیة للسكك الحدیدیة التونسیة تمر بصعوبات ھیكلیة 

ستعادة نسق النشاط وضع خطة لا ستوجب الذي یقادرة على القیام بدورھا على الوجھ الأكمل، الأمر 

آلة الإنتاج ثم تسریع نسق النمو في السنوات المقبلة  وتطویر تدریجیا وتحقیق التعافي شیئا فشیئا

نقلة نوعیة في مستوى  وإحداثبصفة جذریة  ةمن معالجة الأوضاع الراھن تمكن  ستویاتم لبلوغ 

) حوالي 2011الأوضاع العادیة (قبل سنة  الشركة فيحجم نشاط وقد بلغ  .خدمات النقل الحدیدي

 2ملیون طن من السلع منھا  3,2مقارنة بـملیون طن من الفسفاط  8طن من السلع منھا  ملیون 11

 .2019سنة  ملیون طن من الفسفاط

 الوحدة مؤشر قیس الأداء: 
 2020 إنجازات

 

 تقدیرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

تطور  - 1المؤشر عدد 
 النقل الحدیدي للبضائع

 (المجموع)

 نسبة
 

 

-0,2% -19,8% 4,2% 26,8% 66,4% 23,8% 21,8% 

 
 تطور نقل الفسفاط -

 
3,8% -29% 17,4% 39% 64,3% 17,4% 29,6% 

تطور نقل للبضائع  -
 المختلفة

 
-6,3% -4,4% -12,4% 6,3% 71% 37,4% 7,7% 
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 نـفـقـات البرنامج -3
 تطور إعتمادات برنامج النقل البرّي

 الوحدة: ألف دینار                   

مصادر  البیان
 التمویل

إنجازات 
2019 

تقدیرات  ق م
 النسبة (%) الفارق 2021

2020 

 نفقات التأجیر

 %44- 2741- 508 3 249 6 803 2 م ع م
           م ق خ م

           ح خ
 %44- 741 2- 508 3 249 6 803 2 موارد الدولة

 %98- 350 8- 200 8550 200 م ذ م ع
 %75- 091 11- 708 3 799 14 003 3 القسممجموع 

 نفقات التسییر

   0 671 671 691,2 م ع م
           م ق خ م

           ح خ
 %0 0 671 671 691 موارد الدولة

 %79- 685 2- 700 385 3 143 م ذ م ع
 %66- 685 2- 371 1 056 4 834 مجموع القسم

 نفقات التدخلات

 %15 345 99 850 761 505 662 931 569 م ع م
 %6- 400- 900 5 300 6   م ق خ م

   0       ح خ
 %15 945 98 750 767 805 668 931 569 موارد الدولة

 %100- 395-   395   م ذ م ع
 %15 550 98 750 767 200 669 931 569 مجموع القسم

 نفقات الإستثمار

 %9- 260- 735 2 995 2 23 م ع م
   0       مم ق خ 

   0       ح خ
 %9- 260- 735 2 995 2 23 موارد الدولة

   0       م ذ م ع
 %9- 260- 735 2 995 2 23 مجموع القسم

 المجموع

 %14 344 96 764 768 420 672 448 573 م ع م
 %6- 400- 900 5 300 6 0 م ق خ م

   0 0 0 0 ح خ
 %14 944 95 664 774 720 678 448 573 موارد الدولة

 %93- 430 11- 900 330 12 343 م ذ م ع
 %12 514 84 564 775 050 691 791 573 مجموع القسم

 العمومیة *دون إعتبار الموارد الذاّتیة للمؤسسات 
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 بطاقات مؤشرات قیس الأداء
   البري النقللبرنامج 
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 البقاع المعروضةبطـاقة المـؤشــــر: تطور عدد 
 1-1-1 :المؤشر رمز

 تطور عدد البقاع المعروضةتسمیة المؤشر: 
 26/10/2020تاریخ تحیین المؤشر: 

 
I- الخصائص العامة للمؤشر 
 برنامج النقل البرّيالبرنامج الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .1
 -البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .2
 وتنمیة النقل الجماعيتدعیم الھدف الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .3
یعكس ھذا المؤشر تطور العرض المتعلق بالنقل المنتظم للأشخاص على تعریف المؤشر:  .4

 الطرقات وعلى السكك الحدیدیة.
  مؤشر نشاطنوع المؤشر:  .5
 مؤشر اقتصادي، مؤشر عرضطبیعة المؤشر:  .6
 الجھات)المنشآت العمومیة للنقل المنتظم للأشخاص (تونس الكبرى وبقیة التفریعات:  .7
 
II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 
 مؤشر بسیط طریقة احتساب المؤشر:  .8
 -المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:   .9

 الإدارة العامة للنقل البرّيطریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .10
 تقریر نشاط المنشآت العمومیة تحت الإشرافمصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .11
 نھایة كل سنةریخ توفرّ المؤشر: تا .12
 ): Valeur cible de l’indicateurالقیمة المستھدفة للمؤشر ( .13
 المدیر العام للنقل البرّي المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .14
 نسبة مئویةوحدة المؤشر:  .15
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III- قراءة في نتائج المؤشر 
 

  سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر .1
 

 غیر متوفرة لمعظم الشركات الجھویة والوطنیة. 2023المعطیات المتعلقة بتقدیرات  *
 ستستأنفالشركات الوطنیة والجھویة للنقل  نبأ تم الأخذ بعین الاعتبارفقد  2020توقعات سنة بمعطیات المتعلقة بالنسبة لل** 

 .2020خلال شھر مارس العادينشاطھا ا
 

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: 
 :شبكة الحافلات -

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 عدد البقاع المعروضة  

 161 302 634 296 093 291 905 287 069 284 717 278 الشركات الجھویة للنقل

 591 72 811 64 965 54 571 44 194 45 582 46 شركة نقل تونس
الوطنیة للنقل بین الشركة 

 827 2 804 2 242 2 512 2 242 2 900 1 المدن

 579 377 249 364 300 348 988 334 505 331 199 327 المجموع

 

 .2018مقارنة بسنة % 1بنسبة  2019خلال سنة  ارتفاعاعدد البقاع المعروضة  ت نسبة تطورشھد

الذي حتم على المؤسسات التقید بما جاء  الوضع الوبائي الراھنبالرغم من و 2020أما بالنسبة لسنة 

ویعود ذلك %4 بنسبة ارتفاعا عدد البقاع المعروضة تطورنسبة شھدت فقد  من قرارات حكومیة،

لعدم توقف نشاط الشركات الجھویة والوطنیة لنقل المسافرین خلال فترة الحجر الصحي الشامل 

ویعود  2022و 2021خلال السنوات ا ارتفاعھذه النسبة  كذلك . ومن المتوقع أن تشھدوالموجھ

القیام بالصیانات الضروریة للرفع من ذلك خاصة إلى التطور على مستوى العرض وذلك من خلال 

 ىعل تطوروكذلك  الإقتناءات الجدیدة بالنسبة للحافلاتتنفیذ برنامج علاوة على نسبة الجاھزیة 

 . شھد ارتفاعاسیمستوى عدد المسافرین الذي 

 مؤشرات قیس أداء 

 الھدف 
 الوحدة

 إنجازات
2020 

 تقدیرات

2017 2018 2019 2021 2022 *2023 

تطور عدد  1 –المؤشر عدد 
 البقاع المعروضة

 نسبة

       

عدد البقاع تطور  -
(شبكة المعروضة 

 الحافلات)
3% 1.3% 1.1% 4% 4.6% 3.7%  

تطور عدد البقاع  -
المعروضة (الشبكة 

 الحدیدیة)
-3.5% -10.2% -2.7% -0.7% -8.4% 10.5%  
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 دیدیة:شبكة الحال -

 
 2018خلال السنوات لشبكة الحدیدیة تراجعا على االبقاع المعروضة  تطور عدد نسبة تشھد

یعود ذلك و 2021و 2020خلال السنوات  أیضا تراجعا من المتوقع أن تشھد ھذه النسبةو 2019و

نظرا للأزمة بالأخص إلى تراجع عدد البقاع المعروضة بالنسبة للشركة الوطنیة للسكك الحدیدیة 

وتوازناتھا  ةالناجمة عن انتشار جائحة الكورونا وتأثیرھا على نشاط المؤسس والمالیةالاقتصادیة 

تأخر تنفیذ المشاریع و التأخیر في إبرام الصفقات المتعلقة باقتناء المعداتحیث انجر عن ذلك  المالیة

، الجذع المركزي للمترو وتھیئة ساحة RFRالكبرى في مجال النقل الحدیدي الحضري (مشروع 

  .رشلونة، مترو صفاقس...)ب

تدعیم أسطول نقل  فمن المتوقع أن تسجل ھذه النسبة ارتفاعا ویعود ذلك إلى 2022أما بالنسبة لسنة 

 .مواصلة برنامج تأھیل القاطرات وتجھیز مراكز الصیانةالمسافرین و

 رسم بیاني لتطور المؤشر  .2
 
 

 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 عدد البقاع المعروضة
 612 28 336 28 296 28 136 25 167 27 280 28 شركة نقل تونس

الشركة الوطنیة للسكك 
 260 64 687 55 439 63 235 67 801 67 442 77 التونسیة الحدیدیة

 872 92 023 84 735 91 371 92 968 94 722 105 المجموع
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 المؤشرات التوجیھیة
 عدد المسافرین -1

 (ألف مسافر)عدد المسافرین 
 المتوقع المنجز

2017 2018 2019 2020 2021 2022 
 764 775 621 720 437 646 888 646 290 648 934 629 عدد المسافرین الجملي

عدد المسافرین (شبكة           -
 905 629 995 573 668 502 977 512 978 504 787 485 الحافلات)

عدد المسافرین (الشبكة           -
 860 145 626 146 770 143 911 133 312 143 147 144 الحدیدیة)

 
ملیون مسافر  505مقابل  2019ملیون مسافر سنة  513بلغ عدد المسافرین الجملي على الطرقات 

مع نھایة سنة ھذه النسبة تراجعا  تشھدومن المتوقع أن ، %1,6أي بارتفاع بنسبة  2018سنة 

 الكورونا جراء تفشي وباءذلك نظرا للظروف الاستثنائیة التي تمر بھا البلاد و -%2بنسبة  2020

كما سیشھد عدد . 2020و 2019توقف تقدم إنجاز المشاریع المتبقیة من والذي انجر عنھا 

 ارتفاعا ویعود ذلك إلى برمجة اقتناءات حافلات جدیدة.  2022و 2021المسافرین خلال سنتي 

 143مقابل  2019ملیون مسافر سنة  134فقد بلغ عدد المسافرین على الشبكة الحدیدیة أما بالنسبة ل

 144ومن المتوقع ان یبلغ عدد المسافرین  %6.5- بنسبة بتراجعأي  2018ملیون مسافر سنة 

 .7%أي بارتفاع بنسبة  2020سنة مع نھایة ملیون مسافر 
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 الأسطول -2
 شبكة الحافلات -

 تطور الأسطول 

 الأسطول
 المتوقع المنجز

2017 2018 2019 2020 2021 2022 
 657 4 722 4 817 4 795 4 581 4 504 4 دیسمبر 31الأسطول في  

 688 3 622 3 597 3 408 3 340 3 344 3 الأسطول الجاھز للاستغلال
 

 2020-2019-2018- 2017المتبقیة من میزانیات  برنامج الاقتناءات 

 الشركة
المتبقیة من 

الصفقة 
 العامة

میزانیة 
2017 

میزانیة 
2018 

میزانیة 
2019 

میزانیة 
2020 

مجموع 
2017-2020 

 69 15 10 9 35 0 بالساحل الجھویة شركةال
 62 10 15 12 11 14 الشركة الجھویة بنزرت
 51 0 35 0 16 0 الشركة الجھویة بمدنین
 64 5 14 17 28 0 الشركة الجھویة بقابس
 37 17 0 0 0 20 الشركة الجھویة بباجة

 113 28 0 45 40 0 الشركة الجھویة بصفاقس
 48 6 6 16 8 12 الشركة الجھویة بالكاف
 39 13 12 14 0 0 الشركة الجھویة بسلیانة
الشركة الجھویة القوافل 

 96 0 30 32 22 12 قفصة

 147 28 74 37 0 8 الشركة الجھویة بنابل
 51 0 19 13 12 7 الشركة الجھویة بالقیروان
 46 12 10 14 6 4 الشركة الجھویة بجندوبة

 58 10 15 22 11 0 الشركة الجھویة بالقصرین
 1138 259 259 238 98 284 شركة نقل تونس

 1664 393 499 485 287 361 المجموع
 

 2018حافلة سنة  3340مقابل  2019حافلة سنة  3408 للاستغلال لحافلات الجاھزابلغ أسطول 

حوالي  2020الجاھز مع نھایة سنة  ومن المتوقع أن یبلغ عدد الأسطول %2أي بنسبة ارتفاع بـ

 تسجلن المتوقع أن م 2022و 2021 تيكذلك بالنسبة لسن .%5.6أي بنسبة ارتفاع بـحافلة  3597

لصیانات الكبرى المبرمجة واستكمال تنفیذ برنامج ھذه النسبة ارتفاعا ویعود ذلك إلى برنامج ا

 .مستعملة تاقتناء حافلامع برمجة  2020-2017 المتبقیة من میزانیات الإقتناءات
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  الشبكة الحدیدیة -
 تطور الاسطول 

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 الأسطول
              

             الأسطول (الشبكة الحدیدیة) 
              
الشركة الوطنیة للسكك الحدیدیة           -

             التونسیة
        30 30 30 30 30 30 عدد القاطرات الكھربائیة 
        36 36 36 36 36 35 عدد القاطرات 
        112 112 112 112 112 112 عدد العربات 
        30 30 30 30 30 30 عربات ذاتیة الجر 
             شركة النقل بتونس          -
        18 18 18 18 18 17 خط حلق الواد المرسى 
        183 183 189 189 189 188 عربات مترو الخفیف 
 
 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر: .3

 بـ: وذلكالعمل على دفع الاستثمار في النقل العمومي الجماعي 

 التسریع في نسق الشراءات المبرمجة،  -

 العمل خاصة على إیجاد مصادر جدیدة للتمویل،مواصلة تجدید الأسطول وتدعیمھ و -

 ،2010التي لم تشھد أي زیادة منذ سنة راجعة التعریفة المعتمدة حالیا وم -

 ،الإعلان عن طلب عروض لإسناد خطوط جدیدة للنقل الحضري والجھوي -

الاستثمار المدرجة بمیزانیة الدولة والمخصصة للتمویل الذاتي لصفقات الترفیع في منحة  -

 ،اقتناء الحافلات لفائدة الشركات الجھویة للنقل البري

 إرساء مبادئ الحوكمة.  -
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 على متن وسائل النقل الجماعيعدد الحوادث بطـاقة المـؤشــــر: 

 
 1-2-2 :المؤشر رمز

 متن وسائل النقل العمومي الجماعي الحوادث علىعدد تسمیة المؤشر: 
 26/10/2020تاریخ تحیین المؤشر: 

 
I- الخصائص العامة للمؤشر 
 برنامج النقل البرّيالبرنامج الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .1
 - :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیھ المؤشر .2
 دعم سلامة النقل الجماعي للأشخاصالھدف الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .3
یعكس ھذا المؤشر تطور عدد المصابین على متن وسائل النقل العمومي  :تعریف المؤشر .4

 للمسافرین  
 مؤشر نشاط  نوع المؤشر: .5
 مؤشر سلامة/جودةطبیعة المؤشر:  .6
 المنشآت العمومیة للنقل المنتظم للأشخاص (تونس الكبرى وبقیة الجھات)التفریعات:  .7
 
II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 
 مؤشر بسیط طریقة احتساب المؤشر:  .1
 عددوحدة المؤشر:  .2
 -المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:   .3
 الإدارة العامة للنقل البرّيطریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .4
 تقریر نشاط المنشآت العمومیة تحت الإشرافمصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .5
 نھایة كل سنةتاریخ توفرّ المؤشر:  .6
 ): Valeur cible de l’indicateurالقیمة المستھدفة للمؤشر ( .7
 المدیر العام للنقل البرّيالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 
  سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر .1

 

 
 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .2

متن وسائل النقل العمومي الجماعي تم تسجیل انخفاض في عدد بالنسبة لحوادث المرور على 

 2020. بالنسبة لسنة الحوادث ویعود ذلك بالخصوص إلى دعم سلامة النقل الجماعي للأشخاص

انخفاضا ملحوظا نظرا للظروف الاستثنائیة التي تعیشھا البلاد  2020فقد تم تسجیل إلى غایة أكتوبر 

كات النقل العمومي الجماعي للمسافرین خلال فترة الحجر الصحي وھو ما انجر عنھ توقف نشاط شر

 في إیجاد الحلول وجمیع الأطراف المعنیة بملف السلامة المروریةوزارة النقل  حرص ومعالشامل.

وسائل النقل البري وبصفة خاصة وسائل النقل العمومي لرفع التحدیات التي تواجھھا المناسبة 

  خلال السنوات القادمة. الحوادثمن المتوقع ان ینخفض عدد ف الجماعي

 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر: .3

العمل على وضع منظومة للتصرف في السلامة على مستوى الشركات الجھویة والوطنیة  -

 للنقل العمومي الجماعي عبر الطرقات.

بصفة  شھادة الكفاءة المھنیةإحداث من خلال رفع كفاءة سائقي الحافلات  -

  Formation initiale minimale obligatoire (FIMO)تدریجیة

  .تطویر المنظومة الوطنیة للتكوین في مجال سیاقة العربات والحصول على رخص السیاقة  -

تنقیح مجلة الطرقات وبعض نصوصھا التطبیقیةّ ذات العلاقة بالسلامة المرورّیة والجولان  -

 الطرقات.على 

 إرساء منظومة لاستعمال الآلات الرقمیة لمراقبة مدة السیاقة ومدة الراحة والسرعة. -
 

 مؤشرات قیس أداء 

  الھدف  
 الوحدة

 إنجازات
2020 

 تقدیرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 
تطور عدد  2 –المؤشر عدد 

الحوادث على متن وسائل 
 النقل العمومي الجماعي

 تقلیس عدد الحوادث %4.3 %6.8 %2.8 %3 نسبة
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 بطـاقة المـؤشــــر: تطور النقل الحدیدي للبضائع
 1-3-1 المؤشر: رمز

 تطور النقل الحدیدي للبضائعتسمیة المؤشر: 
 26/10/2020المؤشر: تاریخ تحیین 

 
I- الخصائص العامة للمؤشر 
 برنامج النقل البرّي :المؤشرالبرنامج الذي یرجع إلیھ  .1
 - :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیھ المؤشر .2
 دعم النقل الحدیدي للبضائع المؤشر:الھدف الذي یرجع إلیھ  .3
 یعكس ھذا المؤشر تطور البضائع المنقولة على السكك الحدیدیة  :تعریف المؤشر .4
 مؤشر نشاط  نوع المؤشر: .5
 مؤشر إقتصاديطبیعة المؤشر:  .6
 المنشآت العمومیة للنقل المنتظم للأشخاص (تونس الكبرى وبقیة الجھات) التفریعات: .7
 
II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 
 مؤشر بسیط طریقة احتساب المؤشر:  .1
 نسبة مئویةوحدة المؤشر:  .2
 -المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:   .3
 الإدارة العامة للنقل البرّيطریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .4
 تقریر نشاط المنشآت العمومیة تحت الإشرافمصدر المعطیات الأساسیة:  .5
 نھایة كل سنةتاریخ توفرّ المؤشر:  .6
 ): Valeur cible de l’indicateurالقیمة المستھدفة للمؤشر ( .7
 المدیر العام للنقل البرّي المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 
 سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر .1
 

 
 

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  .2

 
 %17,4بنسبة  ارتفاعاملیون طن مسجلا بذلك 2,015مستوى  2019بلغ إنتاج ھذا النقل خلال سنة 

 15.850ملیون دینار مقابل  18.18. اما على مستوى المداخیل فقد بلغت 2018مقارنة بإنتاج سنة 

 2019شھد نقل البضائع المختلفة خلال سنة كما  .%18,7أي بزیادة بـ 2018ملیون طن سنة 

 ملیون طن 1,199إذ بلغ  2018مقارنة مع سنة في حجم الأطنان المنقولة ℅ 12.4انخفاضا بـ 

 14,695إذ بلغت   %6,5أما المداخیل فسجلت انخفاضا بـ 2018ملیون طن سنة  1,368مقابل 

 . 2018سنة  15,710مقابل  2019ملیون طن سنة 

ویعود ذلك إلى  2022و 2021و 2020تسجل مداخیل نقل البضائع ارتفاعا خلال  ومن المتوقع أن

ملیون طن محتملة سنة  4,6و 2020ملیون طن من الفسفاط سنة  2,8نقل ھ سیتم فرضیات بأن

 الوحدة مؤشر قیس الأداء: 
 2020 إنجازات

 

 تقدیرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

تطور  - 1المؤشر عدد 
 النقل الحدیدي للبضائع

 (المجموع)

 نسبة
 

 

-0,2% -19,8% 4,2% 26,8% 66,4% 23,8% 21,8% 

 
 تطور نقل الفسفاط -

 
3,8% -29% 17,4% 39% 64,3% 17,4% 29,6% 

تطور نقل للبضائع  -
 المختلفة

 
-6,3% -4,4% -12,4% 6,3% 71% 37,4% 7,7% 

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 الكمیات المنقولة

(ملیون  نقل الفسفاط 
 طن)

2,417 1,717 2,015 2,8 4,6 5,4 7 

نقل للبضائع المختلفة  
 (ملیون طن)

1,431 1,368 1,199 1,275 2,18 2,995 3,225 

 10,225 8,395 6,78 4,075 3,214 3,085 3,848 المجموع
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ملیون طن من  1,275نقل  . وبالنسبة لنقل البضائع فسیتم2022ملیون طن سنة  5,4و 2021

ویعود  .2022ملیون طن سنة  2,995و 2021ملیون طن محتملة سنة  2,8و 2020البضائع سنة 

ومواصلة عملیات تھیئة وصیانة محطات  النقل الحدیدي لنقل البضائعسطول تدعیم وتجدید أذلك إلى 

 نقل البضائع.

 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر: .3
لمواجھة الصعوبات التي عرفھا قطاع النقل الحدیدي للبضائع خلال السنوات الأخیرة، سیتم خلال 

 السنوات القادمة:

 ،الحدیدي لنقل البضائعسطول النقل تدعیم وتجدید أ -

 ) 13(الخط  صفاقس- قفصة-تأمین نقل الفسفاط بالقطار على خط توزر  -

 الجھوي ترفیع في تعریفات النقل الحضري وال -

الترخیص للشركة بالقیام ببعض الشراءات الخاصة بأنظمة السلامة والأشغال المستعجلة دون  -

 غرار شركة فسفاط قفصة، التقید بمقتضیات الأمر المنظم للصفقات العمومیة على

 %.) 3% (حالیا  6تنمیة حصة النقل الحدیدي للبضائع بھدف بلوغ نسبة  -

تحویل الدیون القریبة المدى لقروض بنكیة بعیدة المدى بما یسمح للشركة بعودة نسبیة إلى عملھا  -

 الطبیعي

 النقل، وصیانة معداتمواصلة تأھیل  -

 الإعلامیة.مواصلة تجھیز الورشات واقتناء معدات  -
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 المدني  الطّیرانبرنامج 

 رئیس البرنامج: السید الحبیب المكّي
 المدیر العام للطّیران المدني
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 واستراتیجیتھ البرنامج تقدیم -1
 

الخام للبلاد �ما �قوم �كتسي قطاع الطیران المدني أهمیة �بیرة في الاقتصاد الوطني حیث �ساهم في تنمیة الناتج الداخلي 

بتدعیم مختلف القطاعات الحیو�ة �السیاحة والتصدیر والفلاحة وغیرها من المجالات وتمكّن �الإضافة إلى ذلك من توفیر 

الامر الذي جعل المطارات تساهم  فكّ عزلة المناطق الداخلیةعلى المستوى الداخلي � �قوم النقل الجوي �ما  .مواطن شغل هامّة

كما �قوم على المستوى .دعم التنمیة الجهو�ة من خلال جذب المستثمر�ن لبعث المشار�ع وتنشیط المناطق الداخلیة  في 

 .على تیسیر المبادلات التجار�ة و الإندماج في الاقتصاد العالمي ممّا �ساعد ذلكالخارجي بر�ط تونس مع مختلف الدول 

باطه الوثیق �المنظمات الدولیة خاصة منظمة الطیران المدني الدولي �إعتبار مصادقة وتتمثّل أهمّ میزة لقطاع النقل الجوّي هو ارت
بلادنا على إتّفاقیة شیكاغو وتبعا لذلك فإنّ سلطة الطیران المدني التونسیة مطالبة �مطا�قة نصوصها الوطنیة مع الملاحق 

 الصادرة عنها.
حر�ر التدر�جي لخدمات النقل الجوي لضمان تموقعها على المستوى بلادنا إلى الإنخراط في سیاسة الت عت، سمن جهة أخرى  و

حیث صادقت على قرار �اماسكورو بهدف فتح الأجواء مع الدول الإفر�قیة و�نشاء سوق إفر�قیة موحدّة في .الإقلیمي والعالمي 
قل الجوّي مع الإتحاد الأورو�ي في �ماقامت تونس �الموافقة على إبرام الاتفاق الأورومتوسطي لتحر�ر خدمات الن .النقل الجوّي 

وتبعا لذلك تقوم المصالح المختصة للإدارة العامة للطیران . المذ�ور انتظار استكمال إجراءات التوقیع على مشروع الإتّفاق
 المدني حالیا �التقارب التشر�عي مع الإتحاد الأورو�ي في مجال النقل الجوّي.

وتجدر الإشارة إلى أنّه �الرغم من أهمیة قطاع النقل الجوّي فإنّه �عدّ قطاعا هشّا سر�ع التأثّر خاصّة �الأوضاع الاقتصاد�ة، 
التي اجتاحت مختلف دول العالم خیر  19السیاسیة والصحیة العالمیة والداخلیة ولعلّ الظروف الحالیة التي تتسّم �أزمة �وفید 

برنامج الطیران المدني في تونس خلال الفترة القادمة  إستراتیجیةهانات والتحدّ�ات التي تشهدها بلادنا فإنّ دلیل.و�النّظر إلى الر 
 تتمثّل �ما یلي:

 إستراتیجیة برنامج الطیران المدني:
العالمیة  ملائمة النّصوص القانونیة التي تهمّ قطاع الطیران المدني مع المتطلّبات الدولیة والإستجا�ة لتوصیات المنظمة-

 للطیران المدني خاصّة في مجال الأمن والسلامة،

إستعادة النسق الطبیعي لنشاط النقل الجوّي من و�لى المطارات التونسیة على إثر مخلّفات جائحة �ورونا والحرص على -

 �التنسیق مع الأطراف المعنیّة، 19تنفیذ برتو�ول �وفید

 على مستوى المطارات وشر�ات النقل الجوّي،تحسین مستوى السلامة وأمن الطیران المدني -

 في المستقبل على الرفع من قدرتها التنافسیة، تكون قادرة إنقاذ الناقلة الوطنیة وتأهیلها حتّى-

 تأهیل البنیة التحتیة للمطارات التونسیة وتنمیة وتنشیط المطارات الداخلیة،-

الطیران المدني في إطار تنفیذ إتفاقیة تحر�ر النقل الجوّي  تحقیق التقارب التشر�عي مع الإّتحاد الأورو�ي في مجال-

 مع هذه الأخیرة،
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 تر�یز نظام معلوماتي في مجال الطیران المدني، 

 إعادة تأهیل سلطة الطیران المدني لتدعیم دورها الرقابي والتعدیلي، -

 تطو�ر قطاع الشحن الجوي، -

 رات.تحسین جودة الخدمات المقدمة في الطائرات والمطا-

 :إشكالیات برنامج الطیران المدني

وفي هذا  19تعمّق الأزمة المالیة لشر�ات الطیران الوطنیة وخاصّة شر�ة الخطوط التونسیة خاصة �عد أزمة �وفید-

 الإطار �مكن أن نلخّص على سبیل المثال أهمّ الإشكالیات التي تمرّ بها هذه الشر�ة والتي تتمثّل �الآتي:

 صعو�ات مالیة:-

تمرّ شر�ة الخطوط التونسیة بوضعیة مالیة صعبة تظهر �صفة جلیّة من خلال تحقیق نتائج سلبیة متراكمة منذ سنة 

ممّا زاد في تفاقم  2020) وقد تسبّبت جائحة �ورونا في تراجع مهمّ للنشاط التجاري لسنة 2019(ما عدا سنة  2011

 :صعو�ة الوضع المالي للشر�ة وقد أدّت هذه الوضعیة إلى

 * تراجع الأموال الذاتیة وتفاقم المدیونیة وتواصل العجز في السیولة،

 *ارتفاع الدیون المتخلّدة تجاه دیوان الطیران المدني والمطارات،

 *عدم قدرة الشر�ة على الإ�فاء �إلتزاماتها تجاه المزوّدین،

 صعو�ات هیكلیة:-

 تتمثّل أهمّ الصعو�ات الهیكلیة للشر�ة في:

 مستوى الهیكلة والتنظیم،*نقائص على 

 *إرتفاع عدد الأعوان مقابل تراجع الإنتاجیة،

 *موسمیة النشاط التجاري،

 *ارتفاع أعباء الشر�ة،

 *تقادم الأسطول،

 ،19تراجع موارد دیوان الطیران المدني والمطارات وتعطّل برامجه الإستثمار�ة في ظلّ أزمة �وفید  -

 ،المطارات و ن الإدارة العامة للطیران المدني ودیوان الطیران المدنيوجود تداخل في المهام الرقابیة بی -

عدم قدرة سلطة الطیران المدني على ممارسة مهامها الرقابیة على الوجه المطلوب نظرا لتواضع الإمكانیات المالیة  -
 والبشر�ة،

 عدم وجود نظام معلوماتي لسلطة الطیران المدني،-
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مخطط التصحیحي الذي أعدّه فر�ق التدقیق التا�ع للمنظّمة العالمیة للطیران المدني على عدم إستكمال تنفیذ �امل ال -
 ،2020وفي فیفري  2009إثر ز�ارته المیدانیة لمصالح الطیران المدني التونسیة في سنة 

هذه الخطة  وجود نقص في عدد المراقبین للنقل الجوي �المطارات نظرا لإحالة عدید الأعوان خاصة ممن �شغلون مثل -
 على التقاعد دون تعو�ضهم،

نقص التكو�ن الخصوصي الفنّي المطلوب لفائدة �افّة إطارات الإدارة العامة للطیران المدني نظرا لعدم توفّر الموارد  -
 المالیة الكافیة،

 غیاب قاعدة بیانات خاصّة �سلامة الطیران المدني، -

 المدني،عدم وجود برنامج الدولة لسلامة الطیران -

 نقص في المعدّات لمعالجة الأمتعة،-

 التحتیة �المطارات وخاصة مطار تونس قرطاج الدولي، البنیة تدهور-

 تقادم أسطول شر�ة الخطوط التونسیة، -

 تواضع حر�ة الشحن الجوّي (تور�د)، -

 ضعف الحر�ة الجو�ة �المطارات الداخلیة وعدم مردود�ة المطارات الصغرى، -

 لإناث في إختصاصات میكانیكي وفنیي الطائرات والملاحین الفنّیین مقارنة �عدد الذ�ور.قلّة نسبة ا-

 ضعف نسبة مشار�ة المرأة في �عث المشار�ع المتعلقة �الطیران المدني. -

 :المحاور الإستراتیجیة والأولو�ات

للحدّ من 19د ببرتكول �وفید مع التقیّ  2023-2022-2021إستعادة الحر�ة الجوّ�ة لنسقها الطبیعي خلال السنوات -
 تداعیاته،

ملیون  4.5انطلاق أشغال توسعة مطار تونس قرطاج الدولي للرّفع من طاقة إستیعاب المحطّة الجوّ�ة الرئیسیة من  -
 ملیون مسافر سنو�ا، 8مسافر سنو�ا إلى حدود 

 فسة،إنقاذ الناقلة الوطنیة و�عادة تأهیلها حتّى تكون قادرة على مواجهة المنا -

ملائمة النصوص القانونیة التي تهمّ قطاع الطیران المدني مع المتطلّبات الدولیة والإستجا�ة لتوصیات المنظمة  -
 العالمیة للطیران المدني خاصة في مجال الأمن والسلامة،

 تر�یز نظام معلوماتي في مجال الطیران المدني،-

 الحدیثة ودعم تقنیات الإتّصال والنّظم المعلوماتیة المندمجةتحسین الخدمات المسداة عبر إعتماد التكنولوجیات -

 تنشیط المطارات الصغرى (الداخلیة)،-
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 الترفیع في المعالیم الغیر المتعلّقة �الطیران المدني �النسبة لدیوان الطیران المدني والمطارات،-

 نقل الجوّي،تحسین مستوى السلامة وأمن الطیران المدني على مستوى المطارات وشر�ات ال-

 حر�ة النقل الجوّي. تطور ملائمة البنیة التحتیة لمتطلبات-

 تدعیم نسبة الإناث في إختصاصات میكانیكي، فنّیي الطائرات، والملاّحین الفنّیین،-

 .تدعیم نسبة مشار�ة المرأة في �عث المشار�ع ذات العلاقة �الطیران المدني-
�الفوارق بین النساء والرجال أنّ نسبة الذ�ور أكثر من الإناث خاصّة في إختصاصات و�لاحظ من خلال المؤشّر�ن الخاصین 

میكانیكي وفنّیي وطیار�ن و�فسّر ذلك لطبیعة هذه المهن التي تستهوي الرجال أكثر من النساء ولا �قتصر هذا الامر على 
ما  أنه  ران المدني إرتفاعا ملحوظا إلاّ تونس بل في جمیع دول العالم ولئن شهدت نسبة مشار�ة المرأة في وظائف الطی

زال محتشما وهو ما �قتضي تظافر جمیع الجهود على التوعیة �أهمّیة دور المرأة في النهوض �قطاع الطیران المدني من 
 خلال تعز�ز تواجدها في مهن الطیران و�ذلك في مجال �عث المشار�ع ذات العلاقة.

 :ببرنامج الطیران المدنيأهداف ومؤشرات قیس الأداء الخاصة -2

 تقد�م أهداف ومؤشّرات قیس أداء برنامج الطیران المدني: 2-1

أهداف  4والسنوات الموالیة السابق ذ�رها فقد تمّ رسم  2021بهدف تنفیذ إستراتیجیة برنامج الطیران المدني �النسبة لسنة  

لیات وتستجیب لتوجّهات برنامج الطیران المدني، جدیدة التّي تتماشى مع مقتضیات المرحلة القادمة والتي تعكس إشكا

وتتفرّع عن �لّ  من هذه الأهداف مؤشر�ن قصد قیاس مدى تحقیق هذه الأهداف وفیما یلي حوصلة للأهداف والمؤشّرات 

 التّي تمّ إعتمادها:
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 حوصلة للأهداف والمؤشرات:*   

 مؤشرات قیس الأداء الأهداف

نجاعة الإشراف على سلامة تحسین :1الهدف 

 الطیران المدني

نسبة تطابق الإطار التشر�عي والتنظیمي الوطني  – 1المؤشر عدد 

 في مجال الطیران المدني مع منظمة الطیران المدني الدولي

نسبة التقدّم في تر�یز النظام المعلوماتي في مجال  -2المؤشر عدد 

 سلامة الطیران المدني

الخدمات المقدّمة  تحسین جودة:  2الهدف 

 للمسافر�ن �مطار تونس قرطاج الدولي
 نسبة رضاء المسافر�ن– 1المؤشر عدد 

 نسبة انتظام الرحلات الجوّ�ة للناقلة الجوّ�ة– 2المؤشر عدد 

 تنمیة النقل الجوّي �المطارات : 3الهدف 

 نسبة تطوّر حر�ة النقل الجوي للطائرات -1المؤشر عدد 

 نسبة تطوّر حر�ة النقل الجوي للمسافر�ن – 2المؤشر عدد 

 نسبة تطوّر حر�ة النقل الجوي للبضائع -3المؤشر عدد 

تعز�ز تمثیلیة المرأة في قطاع الطیران :4الهدف 

 المدني

 نسبة الإناث من طیّار�ن ومیكانیكي وفنّیي الطائرات -1المؤشر عدد 

 المدنينسبة �اعثات المشار�ع في مجال الطیران – 2المؤشر عدد 

  تحسین نجاعة الإشراف على سلامة الطیران المدني: 1الهدف 

 تقد�م الهدف:

المتعلّق بتنظیم المصالح المر�ز�ة لوزارة النقل،  2014جانفي  16المؤرخ في  2014لسنة  410وفقا لمقتضیات الأمر عدد 

على قطاع الطیران المدني وعلى وجه أخصّ  فإنّ من أهمّ الصلاحیات المو�ولة للإدارة العامة للطیران المدني هو الإشراف

ومن منطلق أنّ سلامة الطائرات والمطارات من أو�د المسائل التّي أوصت بها المنظمة  الإشراف على سلامة الطیران المدني.

المدني العالمیة للطیران المدني إلى جانب مختلف المنظّمات المتخصصّة في مجال الطیران المدني، فإنّ دور سلطة الطیران 

مهمّ جدّا في ضمان الحفاظ على جانب السلامة ولا �كون ذلك ممكنا إلاّ بتوفیر الوسائل الماد�ة والقانونیة والبشر�ة اللاّزمة 
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وعلى هذا الأساس وقع الإختیار على الهدف المذ�ور أعلاه حتّى یتسنّى تحسین  لها لممارسة نشاطها الرقابي على المستغلین.

 السلامة في مجال الطیران المدني و�ذلك متا�عة أداء هذه المنظومة. مستوى الإشراف على 

 2020-2016مرجع الهدف:مخطط  

 مبرّرات إعتماد المؤشّرات الخاصّة �الهدف: 

نسبة تطابق الإطار التشر�عي والتنظیمي الوطني في مجال الطیران المدني مع منظمة الطیران المدني  1المؤشّر عدد *

 الدولي:

تبعا لمصادقة تونس على إتّفاقیة شیكاغو ونظرا لأنّها دولة عضوة في المنظمّة العالمیة للطیران  المدني، فإنّها مطالبة  

بتطبیق التوصیات والقواعد الفنّیة المضمنّة �ملاحق المنظمة خاصّة في ما یهمّ مجال سلامة الطیران المدني علاوة على 

تا�عة مدى تطبیق القواعد القیاسیة الدولیة وتوصیات منظمّة الطیران المدني الدولي لدى ذلك تقوم منظمة الطیران المدني �م

 وذلك من خلال القیام �عملیات التدقیق في السلامة من قبل خبراء راجعین لها �النّظر. الأعضاء الدول 

دولي تمّ إعتماد مؤشر جدید وفي إطار متا�عة مدى تطابق نصوصنا الوطنیة مع الملاحق الصادرة عن منظمة الطیران ال

�خصّ نسبة تطابق الإطار التشر�عي والتنظیمي الوطني في مجال الطیران المدني مع منظمة الطیران المدني الدولي لقیاس 

مدى الإستجا�ة لهذه التوصیات والإمتثال للمقاییس والإجراءات الدولیة المعمول بها بهدف الإرتقاء �منظومة الإشراف على 

 حو أفضل المستو�ات من حیث النجاعة والحرفیة.السلامة ن

وتجدر الإشارة إلى أنّه تمّ استبدال المؤشر السابق الخاص �السلامة �المؤشر الجدید لأنّه �عكس أولو�ات برنامج عمل 

منظّمة الدولیة الإدارة العامة للطیران المدني في الوقت الحالي خاصّة على إثر الز�ارة التّي قام بها فر�ق التدقیق التا�ع لل

للطیران المدني إلى تونس في فیفري المنقضي والتّي أسفرت عن تسجیل عدّة إخلالات على المستوى التشر�عي والتنظیمي 

 وهو ما �ستدعي مز�د العمل  على معالجتها والسّعي لمطا�قة التشار�ع الدولیة . 

 

 

 نسبة التقدّم في تر�یز النظام المعلوماتي في مجال سلامة الطیران المدني: 2المؤشّر عدد *

تفتقر الإدارة العامة للطیران المدني إلى نظام معلوماتي خاصّ بها �ساعدها على تحسین أدائها وتیسیر القیام �المهام 

الدول الأعضاء إعتماد سلطات الطیران المو�ولة إلیها وفقا للمعاییر الدولیة، حیث فرضت منظمة الطیران الدولي على 

المدني التا�عة لها نظام معلوماتي �مكّن من جمع وتخز�ن والحصول على �افّة المعطیات والمعلومات الحینیة لكافة الإدارات 

 التا�عة للإدارة العامة للطیران المدني إلى جانب ر�ط الإدارة العامة على المستوى الداخلي ومع �افّة المستغلین.

وتبعا لذلك ستمكّن المنظومة من تیسیر مثلا مهام التدقیق و�التّالي إضفاء النجاعة اللاّزمة على عمل سلطة الطیران المدني 

من خلال توفیر المعطیات اللازمة �خصوص مختلف عملیات التدقیق المجراة على المستغلین والإخلالات التي یتم معالجتها 
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لشر�ات الراجعة لها �النّظر، ومن شأنها �ذلك المساهمة في تحسین أسالیب عمل في الغرض إلى جانب متا�عة مختلف ا

الإدارة العامة للطیران المدني على المستوى الداخلي وعلى مستوى تعاملها مع نظرائها، لذلك تمّ إختیار هذا المؤشر الجدید 

 المدني الذّي ما زال في المراحل ما قبل التر�یز.حتّى یتسنّى متا�عة مدى تر�یز النظام المعلوماتي في مجال سلامة الطیران 

 تحسین 1الجدول الزمني لمؤشرات الهدف عدد 

 نجاعة الإشراف على سلامة الطیران المدني

مؤشرات قیس 

 أداء الهدف

 تقدیرات 2020 إنجازات الوحدة

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

: 1المؤشر عدد

نسبة تطابق 

الإطار التشر�عي 

 والتنظیمي

 100% 75% 70% 60% 60% 61% %62 نسبة

: 2المؤشر عدد

نسبة التقدّم في 

تر�یز النظام 

المعلوماتي في 

مجال سلامة 

 الطیران المدني

 40% 20% 10% 0% 0% 0% 0% نسبة
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  تحسین جودة الخدمات المقدّمة للمسافر�ن �مطار تونس قرطاج الدولي: 2الهدف 

 تقد�م الهدف: 

النقل الجوي أحد أهمّ القطاعات الداعمة لمجال السیاحة لذلك فإنّ تحسین الخدمات المقدّمة في الطائرات والمطارات �عتبر 

التونسیة من شأنها أن تساهم في تشجیع السیاح على الإقبال على بلادنا، �ما أنّ مسألة الجودة تولیها المنظمة الدولیة للطیران 

  وضعها في إطار إستراتیجیاتها الوطنیة.  الأعضاء سلّم أولو�اتها والتي �جب على الدول نالمكانة الهامة لذلك أدرجتها ضم

لأهمّیة هذا المطار من حیث عدد المسافر�ن مقارنة ببقیّة  وتمّ التر�یز على مطار تونس قرطاج عند إعتماد هذا الهدف، نظرا 

ث �فوق في هذه الفترة طاقة إستعا�ه الحقیقیة �الإضافة إلى المسافر�ن ونظرا للاكتظاظ الكبیر الذّي �شهده وقت الذروة حی

التأخیر الكبیر المسجّل من و�لى مطار تونس قرطاج الدولي ممّا یؤثّر بدرجة �بیرة على جودة الخدمات المقدّمة للمسافر�ن 

 وهو ما �فسّر إختیار هذا الهدف الجدید وذلك قصد تنمیة النقل الجوّي ببلادنا.

 2020-2016:مخطط مرجع الهدف - 

 مبرّرات إعتماد المؤشّرات الخاصّة �الهدف: -

 نسبة رضاء المسافر�ن: 1المؤشّر عدد *

تمّ إختیار هذا المؤشر الجدید للتمكّن من تقییم وقیاس مدى جودة الخدمات المقدّمة طیلة مسار الرحلة الجوّ�ة والعمل على  

تحسینها لأنّ رضا المسافر�ن من شأنه أن �عكس مستوى الخدمات المسداة سواء �الطائرة أو المطار �إعتباره المعني �الدرجة 

 إلیه و�مكن قیاس نسبة الرضا عن طر�ق إستمارة �قوم بتعمیرها المسافر�ن. الأولى بهذه الخدمات المقدّمة

التّي تمكّن من متا�عة جودة الخدمات المقدّمة لهم والعمل على الإرتقاء بها  الالیات ولذلك �عدّ نسبة رضا المسافر�ن من أهمّ 

 إلى المستوى المطلوب.   

 رحلات الجوّ�ة للناقلة الجوّ�ة:نسبة انتظام ال 2المؤشّر عدد                 *

تمّ الإ�قاء على هذا المؤشر لمواصلة متا�عة نسبة تأخیر رحلات الناقلة الوطنیة من و�لى مطار تونس قرطاج الدولي نظرا 

للتأخیر المتكرّر المسجّل خاصّة لدى طائرات شر�ة الخطوط التونسیة و�مكّن المؤشر من الوقوف على أسباب التأخیر 

ى معالجة هذا الإشكال، �ما أنّ هذا المؤشر �سهّل عملیة قیاس مدى جودة الخدمات المقدّمة �الناقلة الجو�ة نظرا والحرص عل

لأنّ عدم انتظام رحلاتها من شأنه أن یؤثّر سلبا على جودة خدماتها و�تسبّب في تراجع قدرتها التنافسیة مقارنة مع الشر�ات 

 الأخرى للطیران. 

رجة التّي تمرّ بها الشر�ة العمل على تقلیص نسبة التأخیر لضمان �قاءها واستعادة ثقة الحر�ف واكتساح وتستدعي المرحلة الح

 الأسواق الخارجیة.
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 تحسین جودة الخدمات  2الجدول الزمني لمؤشرات الهدف عدد            

 المقدّمة للمسافر�ن �مطار تونس قرطاج الدولي             

مؤشرات قیس 

 الهدفأداء 

 تقدیرات 2020 إنجازات الوحدة

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

: 1المؤشر عدد

نسبة رضاء 

 المسافر�ن

  60% 50% *** 42.8% 43% 48% نسبة

: 2المؤشر عدد

نسبة انتظام 

الرحلات الجوّ�ة 

 للناقلة الجوّ�ة

  65% 60% 52% 40% 42% 44% نسبة

 �المطارات:تنمیة النقل الجوّي  3الهدف  

ما یلاحظ �النسبة لمطاراتنا التونسیة الراجعة �النظر لدیوان الطیران المدني والمطارات هو وجود إختلال في المطارات في ما 

حیث تعاني المطارات الداخلیة من ضعف  .�خصّ نسبة تطور الحر�ة الجو�ة للمسافر�ن وتطور حر�ة النقل الجوي للبضائع

م من إقرار �عض الإجراءات الخاصّة لفائدة هذه المطارات �فتح الأجواء �مطار طبرقة و�عفاء المسافر�ن الحر�ة الجو�ة بها �الرغ

والطائرات على الرحلات الداخلیة من المعالیم الخاصة �المطارات و�خدمات الملاحة الجوّ�ة، في حین تشهد المطارات الأخرى 

 ة الحر�ة الجو�ة للمسافر�ن والبضائع.كمطار تونس قرطاج ومطار جر�ة جرجیس إرتفاعا في نسب

وحیال هذه الوضعیة وجد دیوان الطیران المدني والمطارات نفسه أمام خیار�ن وهما العمل على الرفع في نسبة الحر�ة الجو�ة 

تمّ إختیار لذلك .�المطارات الانفة الذ�ر و�ذلك السعي لإ�جاد الآلیات الكفیلة بتنشیط المطارات الداخلیة وتحسین مردودیتها 

هذا الهدف لمتا�عة تطور الحر�ة الجو�ة �المطارات التونسیة الراجعة �النظر للدیوان والعمل على تنمیة النقل الجوي وتنشیط 

 المطارات الداخلیة.
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 2040مرجع الهدف:المخطط المدیري الوطني لوزارة النقل  -

 مبرّرات إعتماد المؤشّرات الخاصّة �الهدف: -

 : نسبة تطوّر حر�ة النقل الجوي للطائرات1المؤشّر عدد              

�مكّن هذا المؤشر من قیاس نسبة تطور حر�ة النقل الجوّي للطائرات �جمیع المطارات التونسیة الراجعة �النظر لدیوان 

التي تعاني من الطیران المدني والمطارات والعمل على تحسینه ومعالجة الإشكالیات الموجدة �المطارات خاصة الداخلیة 

 ضعف �بیر في الحر�ة الجوّ�ة.

 نسبة تطوّر حر�ة النقل الجوي للمسافر�ن :2المؤشّر عدد 

�مكّن هذا المؤشر من قیاس نسبة تطور حر�ة النقل الجوّي للمسافر�ن �جمیع المطارات التونسیة الراجعة �النظر لدیوان 

�المطارات خاصة الداخلیة التي تعاني من ضعف الموجودة كالیات الطیران المدني والمطارات والسعي لتنمیته ومعالجة الإش

 كبیر في نسبة المسافر�ن المتوافدین علیها.

 نسبة تطوّر حر�ة النقل الجوي للبضائع :3المؤشّر عدد 

 �مكّن هذا المؤشر من قیاس نسبة تطور حر�ة النقل الجوّي للبضائع �جمیع المطارات التونسیة الراجعة �النظر لدیوان

الطیران المدني والمطارات مع العلم أنّ حر�ة النقل الجوّي تعتبر ضعیفة مقارنة بنشاط المسافر�ن نظرا لوجود عدّة أسباب 

لذلك تمّ إختیار هذا المؤشر الجدید لمتا�عة نشاط الشحن الجوّي �المطارات  و�برز هذا الإشكال أكثر في المطارات الداخلیة

 ران المدني والمطارات والعمل على تنمیته.التونسیة التا�عة لدیوان الطی

 تنمیة النقل الجوّي �المطارات  3الجدول الزمني لمؤشرات الهدف عدد                     

مؤشرات قیس 

 أداء الهدف

 تقدیرات 2020 إنجازات الوحدة

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

: 1المؤشر عدد 

نسبة تطوّر 

حر�ة النقل 

 للطائراتالجوي 

 23%+ 23%+ 23%+ 67%- 0% 7.5% 9.6% نسبة
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: 2المؤشر عدد 

نسبة تطوّر 

حر�ة النقل 

 الجوي للمسافر�ن

 28%+ 28%+ 28%+ 73%- 3.7% 15.2% 13.8% نسبة

: 3المؤشر عدد

نسبة تطوّر 

حر�ة الشحن 

 الجوّي 

 9.8%+ 3%+ 3%+ 7%- 17%- 1.6%- 16.1% نسبة

  في قطاع الطیران المدني:تعز�ز تمثیلیة المرأة  4الهدف 

والمتعلّق �إعداد مشروع میزانیة  2020ماي  14المؤرخ في  16عملا �مقتضیات منشور رئیس الحكومة عدد

الذّي دعا إلى ضرورة الأخذ �عین الإعتبار مقار�ة النوع الاجتماعي في إطار المشروع  2021الدولة لسنة 

ص الفوارق المسجّلة بین الذ�ور والإناث في نطاق البرنامج، بهدف تقلی 2021السنوي للقدرة على الأداء لسنة 

فقد تمّ إختیار هذا الهدف الجدید لتدعیم مشار�ة المرأة في قطاع الطیران المدني سیّما وأنّه توجد �عض 

 الإختصاصات التّي مازالت تسجّل نقصا ملحوظا في عدد الإناث.

 .2020ماي  14ي المؤرخ ف 16مرجع الهدف: منشور رئیس الحكومة عدد  -

 مبرّرات إعتماد المؤشّرات الخاصّة �الهدف: -

 نسبة الإناث من طیّار�ن ومیكانیكي وفنّیي الطائرات: 1المؤشّر عدد  •

�شهد إختصاصي میكانیكي وفنّیي الطائرات قلّة عدد الإناث، �ما أنّ إختصاص الطیّار�ن یهیمن فیه عدد 

المؤشر الجدید قصد قیاس نسبة مشار�ة الإناث في الإختصاصات الرجال على النساء لذلك تمّ إختیار هذا 

 المذ�ورة ومحاولة التقلیص في الفوارق بین الجنسین.

 نسبة �اعثات المشار�ع في مجال الطیران المدني: 2المؤشّر عدد  •

ا المؤشّر تمثّل نسبة النساء الباعثات للمشار�ع في مجال الطیران ضئیلة جدّا مقارنة بنسبة الرجال و�مكّن هذ

من متا�عة هذا التفاوت والوقوف على أسباب ذلك والسعي تبعا لذلك إلى إ�جاد الحلول الممكنة لتعز�ز مشار�ة 

 المرأة في مجال ر�ادة الأعمال في الطیران المدني، لذلك تمّ إختیار هذا المؤشر الجدید.
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  4الجدول الزمني لمؤشرات الهدف عدد 

 لمرأة في قطاع الطیران المدنياتعز�ز تمثیلیة                                

مؤشرات قیس 

 أداء الهدف

 تقدیرات 2020 إنجازات الوحدة

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

المؤشر 

: نسبة 1عدد

الإناث من 

طیّار�ن 

ومیكانیكي 

وفنّیي 

 الطائرات

 

 10% 10% 10% 10% 9% 1% 1% نسبة

المؤشر 

: نسبة 2عدد

�اعثات 

المشار�ع في 

مجال الطیران 

 المدني

 0 0 0 0 0 0 *0 نسبة

*لم تتقدّم أيّ امرأة لبعث مشروع في مجال الطیران المدني �إستثناء �اعثة مؤسسة المعهد المتوسطي لصیانة الطائرات 

IMMA  2009منذ سنة. 
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 تقد�م أنشطة برنامج الطیران المدني: 2 - 2

تقدیرات  الأهداف   برنامج

 المؤشّرات

لسنة 

2021 

تقدیرات  الأنشطة التدخّلات

 الإعتمادات

للأنشطة 

لسنة 

2021 

 

 

 

 

 

 

الطیران 

 المدني

تحسین   

نجاعة 

الإشراف 

على 

سلامة 

الطیران 

 المدني

 تحیین ومطا�قة - %70
الوطنیة في  النصوص

مجال الطیران المدني 
مع المتطلبات الدولیة 

خاصة ملاحق 
المنظمة الدولیة 
 للطیران المدني

تحقیق  -

التقارب 

التشر�عي مع 

الإتحاد 

الأورو�ي في 

مجال الطیران 

 المدني

إصدار مجلة -

الطیران المدني 

 الجدیدة

إحداث الهیئة -
الوطنیة للطیران 

 المدني
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تكو�ن -

خصوصي 

لإطارات الإدارة 

العامة للطیران 

 المدني

الموارد تعز�ز -

البشر�ة 

 المتخصصة

معالجة -

الإخلالات 

المسجلة من 

قبل فر�ق تدقیق 

المنظمة الدولیة 

 للطیران المدني

تحیین �راس - %10  

شروط لإختیار 

مكتب الدراسات 

على ضوء 

الحاجیات 

الحقیقیة للإدارة 

العامة للطیران 

 المدني

الإعلان عن -

طلب عروض 

 الخاصّة �الصفقة

 فرز العروض-

إنجاز نظام 

 معلوماتي

ألف  305

 دینار
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إختیار العارض -

صاحب العرض 

 الأفضل

الإنطلاق في -

إنجاز مشروع 

النظام المعلوماتي 

لفائدة الإدارة 

العامة للطیران 

 المدني

تحسین   

جودة 

الخدمات 

المقدّمة 

للمسافر�ن 

�مطار 

تونس 

قرطاج 

 الدولي

%50  

 6سحب - 

 1طائرات (

A320 3 ,  

A319 2 , 

B737( 

تطو�ر المطارات -

وتحسین البنیة 

التحتیة لتفادي 

 التأخیر

تحسین الخدمات -

 المقدمة للمسافر�ن

توفیر المعدّات -

اللازمة لنقل 

 الأمتعة

تر�یز نمط جدید -

من الحو�مة 

�سمح �مز�د من 

تسلم طائرتین -

في  neo320أ

 إطارعملیة البیع

 تأجیر واعادة

Sale and 

Lease Back) 

في جو�لیة و  ) 

  .2021سبتمبر

(مبلغ التسبقات 

ملیون دینار  66

للمصنع أر�اص 

و مبلغ اقتناء  

BFE  7.5  

 ملیون دینار)

 صیانة المحر�ات-

 

صیانة الطائرات -

(تجدید غلاف 

ملیون  66

 دینار

ملیون  7.5

 دینار

 

  %60  

 

 

 

ملیون  50

 دینار

ملیون  4.1

 دینار

 



 

53 
 

الإستقلالیة 

والمرونة في إجارة 

مجمع الخطوط 

 ةالتونسی

 

مقاعد الطائرات من 

،تجدید A320طراز 

و  CMUالأجهزة 

ADS-B( 

خلاص التسبقات -

على  2021لسنة 

 5معلوم إقتناء 

 A320طائرات 

NEO 

إعادة طلب -

العروض الخاص 

�مشروع بیع و�عادة 

 sale and)تأجیر 

lease back)  الـ

 A320طائرات  5

NEO  نظرا لتغیر

مواعید تسلم 

 الطائرات.

إعادة هیكلة -

الموارد البشر�ة: 

ي عدد التقلیص ف

أعوان مجمع 

الخطوط التونسیة 

و�عادة هیكلة تمثیل 

 الشر�ة �الخارج

في إطار خطة -

الإنقاذ لمجابهة 
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تبعات أزمة �ورونا 

منذ بدا�ة سنة 

، تعتزم 2020

شر�ة الخطوط 

التونسیة و�مساعدة 

مكتب إستشارة 

مختص ،إعداد 

مخطط إستراتیجي 

 2025في أفق 

یتضمّن برنامج 

إعادة هیكلة الشر�ة 

مخطط أعمال لمدّة و 

سنوات ومخطط  5

 التمو�ل.

   

تنمیة 

النقل 

الجوّي 

�المطارات 

 الداخلیة

 

مواصلة إتّخاذ - %23+

التدابیر وتطبیق 

الإجراءات 

الخاصّة �التوقّي 

 من جائحة �ورونا 

الإنطلاق في -

أشغال توسعة 

مطار تونس 

قرطاج الدولي 

للرفع من طاقة 

إستیعاب المحطّة 

 الجو�ة الرئیسیة

مشروع تهیئة  -

مطار تونس قرطاج 

 الدولي

توسعة و�عادة -

جزئیة للمحطّة 

لمطار  2الجو�ة 

 تونس

توسعة المبنى -

الفنّي �مطار تونس 

 قرطاج الدولي 

 

 4إقتناء وتر�یز -

منارات متعدّدة 

400000 

 

 

4000 

 

 

 

 

4500 

 

 

 

8700 

 

  +%28  
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ضمان الصحة -

والسلامة المهنیة 

وسلامة �لّ 

المتدخّلین في 

المطار(متا�عة 

التطوّرات المتعلّقة 

صحیة �التدابیر ال

للوقا�ة من فیروس 

 كورونا..)

تحسین الخدمات -

المسداة عبر مز�د 

إستعمال 

كنولوجیات الت

 الحدیثة

تطو�ر المطارات -

 الصغرى 

الإتّجاهات ذات 

التردّد العالي جدّا 

 وثلاث أجهزة لقیس

 المسافات

إقتناء نظام -

معالجة وتبادل 

و  AIPمعطیات 

D-NOTAM 

 

 

 

 

 

4200 

تطو�ر حر�ة - %3+  
الشحن الجوي 

 (تور�د)

   

تعز�ز   

تمثیلیة 

المرأة في 

قطاع 

الطیران 

 المدني

تحسین قدرات - %10

فنیي طائرات من 

الاناث من خلال 

قبول متر�صین 

فنیي طائرات من 

الاناث عبر 

تر�صات تدر�بیة 

 2021في سنة 
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انتداب فنّیي -

طائران من الإناث 

 2021سنة 

وضع خطة لكیفیة -

وشروط انتداب 

طیار�ن من الإناث 

لدیهم الخبرة والكفاءة 

اللازمین لتطو�ر 

 أنشطة

وضع إمتیازات - 0  

تفاضلیة لفائدة المرأة 

وتشجیعها على 

الإستثمار في میدان 

 الطیران المدني
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 نفقات برنامج الطیران المدني:-3

 میزانیة برنامج الطیران المدني: -3-1
 میزانیة برنامج الطیران المدني حسب طبیعة النفقة

 (إعتمادات الدفع)

 

 النسبة الفارق  2021تقدیرات 2020ق م  2019إنجازات  البیان

نفقات 

 التأجیر

1061.362458 1667 1968 301 %18 

نفقات 

 التسییر

     

نفقات 

 التدخّلات

3342.407037 10420 10465 45 %0.43 

نفقات 

 الإستثمار

     

نفقات 

العملیات 

 المالیة

     

�قیة 

 النفقات

     

 3% 355 12433 12078 4403.769495 المجموع
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 الطیران المدني حسب مآل النفقةمیزانیة برنامج  جدول                 

 حسب البرامج الفرعیة والأنشطة                   

  

بیان 
 البرنامج

 إنجازات الأنشطة

2019 

 قانون المالیة

2020 

)1( 

 تقدیرات

2021 

)2( 

 2021-2020نسبة التطوّر

 المبلغ

)2(-)1( 

 النسبة

) (% 

(1)/(1)-(2) 

البرامج 
الفرعیة 
 المر�ز�ة

الأنشطة 
 المر�ز�ة

     

برنامج 
 1فرعي 

الإشراف 
على قطاع 

الطیران 
 المدني

 1النشاط 

قیادة 
 والتنظیم

1403.796495 2087.000 2433.000 346.000 %17 

 2النشاط 

مساندة 
الفاعل 
 العمومي

3000.000 10000.000 10000.000 0 0 

مجموع البرامج الفرعیة 
 الجهو�ة والأنشطة

     

 3% 346.000 12433.000 12087.000 4403.769495 مجموع البرنامج
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 میزانیة برنامج الطیران المدني حسب البرامج الفرعیة
 2021لسنة 

                          

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2433, 20%

10000, 80%

قیادة والتنظیم

مساندة الفاعل العمومي
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 بطاقات مؤشرات قیس الأداء

 لبرنامج الطیران المدني
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 �طـاقة مـؤشر قیس أداء

 
 1-1-2: المؤشر رمز

 نسبة تطابق الإطار التشر�عي والتنظیمي الوطني في مجال الطیران المدني مع منظمة الطیران المدني تسمیة المؤشر:    

 الدولي   

 .2020أوت  تار�خ تحیین المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

  برنامج الطیران المدني:  البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر-1

 الإشراف على الطیران المدنيالرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر: -2

 تحسین نجاعة الإشراف على سلامة الطیران المدنيالهدف الذي یرجع إلیه المؤشر: -3  

لقیاس مدى الإستجا�ة لهذه التوصیات والإمتثال للمقاییس والإجراءات الدولیة  یتمثّل في مؤشرتعر�ف المؤشر: - 4

 بها بهدف الإرتقاء �منظومة الإشراف على السلامة نحو أفضل المستو�ات من حیث النجاعة والحرفیة. المعمول

 )ind de résultatsمؤشر نتائج ( :نوع المؤشر-5

 (qualité)مؤشر جودة .طبیعة المؤشر: -6

 (لایوجد) التفر�عات -7
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 التفاصیل الفنیة للمؤشر

 normes:القواعد التي تمّ تنفیذها/القواعد المطلو�ة (Formule)طر�قة إحتساب المؤشر– 1    

implémentées/normes exigées 

 نسبة مائو�ةوحدة المؤشر:-2    

 إحصائیات المنظمة العالمیة للطیران المدني المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 3

المدني  لخاصة �المنظمة العالمیة للطیرانالمعطیات اطر�قة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 4   

 من خلال إحصائیات،جداول

 إدارة السلامة الجو�ةمصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر: -5

 كل سنةتار�خ توفر المؤشر: -6

 100% :القیمة المستهدفة للمؤشر-7

 لاشئالقیمة المستهدفة حسب البرامج الفرعیة :-8    

 . إدارة السلامة الجو�ةالمؤشر:المسؤول عن  -9     

 

 قراءة في نتائج المؤشر

مؤشر قیس 

 الأداء: 
 الوحدة

 الإنجازات

 

2019 

 التقدیرات

2017 2018 2020 

 

2021 

 

 

2022 

 

2023 

 

نسبة تطابق 

الإطار 

التشر�عي 

 والتنظیمي

 100% 75% 70% 60% 60% 61% 62% النسبة
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 سلسلة النتائج ( الإنجازات) والتقدیرات الخاصّة �المؤشر:-1  

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة �مؤشر:-2

وهو ما �مثّل تراجعا في النسب التي  60%نفس النسبة المحقّقة خلال السنة الفارطة وهي نسبة  2020تمّ تسجیل سنة  

 تمّ 

و�فسّر ذلك �عدم إصدار مجلة الطیران المدني إلى حدّ الآن وتحیینها  %61و 62%تحقیقها في السابق وهي نسب 

و�ذلك تحیین مختلف النصوص المطبّقة لها طبقا لتوصیات المنظمة العالمیة للطیران المدني إلى جانب عدم معالجة 

 الإخلالات 

�الإضافة إلى النقص الملحوظ في الموارد التي سجّلها فر�ق التدقیق التا�ع للمنظمة العالمیة للطیران المدني في السابق 

  البشر�ة والماد�ة للإدارة العامة للطیران المدني ممّا حال دون تحقیق الأهداف المرجوة �ما أنّ 

الإطار التنظیمي للإدارة العامة للطیران المدني ما زال لم �ستجیب �عد لتوصیات المنظمة العالمیة المذ�ورة إلى أنّه  

 م الترفیع في من المؤمّل أن یت

خاصة �عد إصدار مجلة الطیران المدني محیّنة  2020سنة  75%و  70%لتصل إلى نسبة  2021هذه النسبة سنة 

  مع تحیین �ذلك 

النصوص المطبقة لها و�حراز تقدّم في معالجة النقائص المسجلة من قبل فر�ق التدقیق التا�ع للمنظمة العالمیة للطیران 

 الإطار التنظیمي و�صدار �قیة النصوص الترتیبیة المطلو�ة طبقا لتوصیات المنظمة المدني خاصة في ما �خصّ 

 العالمیة.

 

 رسم بیاني حول نسبة تطابق الإطار التشر�عي والتنظیمي:-3

 

                           

62% 61% 60% 60%
70% 75%

100%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

رسم بیاني لتطورمؤشر نسبة
تطابق الإطارالتشر�عي والتنظیمي

الإنجازات التوقعات
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المستهدفة للمؤشر:-4

 

 القیمة  

 المستهدفة

 للمؤشر لسنة  

2021 

 القیمة

 المستهدفة  

 حسب البرامج 

 الفرعیة

 تقدیرات 

 المؤشر

 لسنة  

2021 

 

 

 تقدیرات الأنشطة التدخلات

 الإعتمادات

 2021لسنة 

  تحیین ومطا�قة النصوص الوطنیة- %10  %10 

 معفي مجال الطیران المدني 

 المتطلبات الدولیة خاصة ملاحق  

 للطیران المدنيالمنظمة الدولیة 

 تعز�ز الموارد البشر�ة والماد�ة-

 للإدارة العامة للطیران المدني 

 تحقیق التقارب التشر�عي مع الإتّحاد-

 الأورو�ي في مجال الطیران المدني 

 إصدار مجلة الطیران الجدیدة -

 في نسختها المحیّنة

 تكو�ن خصوصي لإطارات الإدارة-

 العامة للطیران المدني  

 الإخلالات المسجّلة منمعالجة -

 قبل فر�ق تدقیق المنظمة الدولیة 

 للطیران المدني 

  إحداث-

 هیكل مستقل

 و�عادة   

 تنظیم مصالح 

 الإدارة العامة

 للطیران المدني  

 

 تحدید أهمّ النقائص المتعلّقة �المؤشّر:-5

�مكّن من قیس مدى مطا�قة النصوص الوطنیة لملاحق المنظمة العالمیة للطیران المدني ولا �مكّن من هذا المؤشر      

�ما أنّه لا�عكس مدى ملائمة جلّ القوانین الوطنیة في  المطلو�ةمعرفة مدى ملائمة الإطار التنظیمي للمعاییر الدولیة 

 حق المذ�ورة.مجال الطیران المدني خاصة مجلة الطیران المدني لهذه الملا



 

65 
 

 �طـاقة مـؤشر قیس أداء

  2-1-2: المؤشر رمز

 نسبة التقدّم في تر�یز النظام المعلوماتي في مجال سلامة الطیران المدني تسمیة المؤشر:    

 .2020أوت  تار�خ تحیین المؤشر:  

 الخصائص العامة للمؤشر

  برنامج الطیران المدني:  البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر-1

 الإشراف على الطیران المدنيالرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر: -2

 تحسین نجاعة الإشراف على سلامة الطیران المدنيالهدف الذي یرجع إلیه المؤشر: -3     

جمع وتخز�ن والحصول على �افّة المعطیات والمعلومات الحینیة النظام المعلوماتي من �مكّن تعر�ف المؤشر: - 4

لإدارات التا�عة للإدارة العامة للطیران المدني إلى جانب ر�ط الإدارة العامة على المستوى الداخلي ومع �افّة لكافة ا

 المستغلین.

 )ind de résultatsمؤشر نتائج ( :نوع المؤشر-5

 (qualité)مؤشر جودة .طبیعة المؤشر: -6

 (لایوجد) التفر�عات -7

 

 التفاصیل الفنیة للمؤشر



 

66 
 

نسبة الأعمال المنجزة فعلیا/نسبة الأعمال الجملیة اللازمة لإنجاز :(Formule)طر�قة إحتساب المؤشر– 1    

 المشروع

 نسبة مائو�ةوحدة المؤشر:-2    

 محاضر جلسات، مراسلات.... المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 3

التنسیق مع الإدارة العامة لتنمیة الإدار�ة ونظم یتم طر�قة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 4   

 والنقل الذ�ي للحصول على المعطیات اللازمة  لمتبعة مدى إنجاز النظام المعلوماتي. المعلومات

 الإدارة العامة للتنمیة الإدار�ة ونظم المعلومات والنقل الذ�يمصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر: -5

 كل سنة تار�خ توفر المؤشر:-6

 100% :القیمة المستهدفة للمؤشر-7

 لاشئالقیمة المستهدفة حسب البرامج الفرعیة :-8    

 .إدارة السلامة الجو�ةالمسؤول عن المؤشر: -9     

 

 قراءة في نتائج المؤشر

 سلسلة النتائج ( الإنجازات) والتقدیرات الخاصّة �المؤشر:-1  

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة �مؤشر:-2

  

لم یتم إلى حدّالان إحراز تقدم �بیر في المشروع �إعتبار أنّه ما زال في طور الأعمال التحضر�ة حیث لازالت المصالح  

المختصة للإدارة العامة للتنمیة الإدار�ة ونظم المعلومات والنقل الذ�ي منكبّة على إعداد �راسات شروط �التنسیق مع مختلف 

مؤشر قیس 

 الأداء: 
 الوحدة

 الإنجازات

 

2019 

 التقدیرات

2017 2018 2020 

 

2021 

 

 

2022 

 

2023 

 

تطابق نسبة 

الإطار 

التشر�عي 

 والتنظیمي

 40% 20% 10% 0% 0% 0% 0% النسبة
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ران المدني لتحدید حاجیاتها �خصوص النظام المعلوماتي المزمع إنجازه لفائدتها ومن المصالح خاصة الإدارة العامة للطی

المؤمل أن یتمّ استكمال �راسات الشروط و�لاعلان عن طلب عروض لإختیار مكتب دراسات الذي سیقوم �إنجاز المشروع 
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وفق  2022سنة   20%ف بنسبةلتحرز تقدّم طفی 10%في حدود نسبة  2021لذلك یتوقّع أن تكون نسبة الإنجاز سنة 

 وذلك نظرا للنسق البطيء لتقدّم تنفیذ المشروع.40% التوقعات لتصل إلى نسبة

 :التقدّم في تر�یز النظام المعلوماتي في مجال سلامة الطیران المدنيرسم بیاني حول نسبة -3

 

 
 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المستهدفة للمؤشر: 4

   

0%

10%

20%

30%

40%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

نسبة التقدم في تركیز النظام المعلوماتي 

الإنجازات التقدیرات
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 القیمة       

 المستهدفة

 للمؤشر لسنة  

2021 

 القیمة

 المستهدفة  

 حسب البرامج 

 الفرعیة

 تقدیرات 

 المؤشر

 لسنة  

2021 

 تقدیرات الأنشطة   التدخلات       

 الإعتمادات

 2021لسنة 

تحیین �راس شروط لإختیار - %10  %10 

مكتب الدراسات على ضوء 

الحاجیات الحقیقیة للإدارة العامة 

 المدنيللطیران 

الإعلان عن طلب عروض -

 الخاصّة �الصفقة

 فرز العروض-

إختیار العارض صاحب -

 العرض الأفضل

الإنطلاق في إنجاز مشروع -

النظام المعلوماتي لفائدة الإدارة 

 العامة للطیران المدني

 

 إنجاز نظام 

 معلوماتي 

 ألف  305

 دینار

 

 تحدید أهمّ النقائص المتعلّقة �المؤشّر:-   5

التقدم في تر�یز النظام المعلوماتي للإدارة العامة للطیران لا �مكّن من قیس مدى الإشراف نجاعة  نسبةمؤشر       

السلامة إلاّ أنّه �فسر إعتماد هذا المؤشر و�دراجه ضمن الهدف المتعلق بتحسین نجاعة الإشراف لأنّ النظام  على السلامة

 دارة العامة للطیران المدني وتحسین مهمّة الإشراف.المعلوماتي مهمّ جدّا في تحسین أداء الإ
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 �طـاقة مـؤشر قیس أداء

 1-2-2: المؤشر رمز

 نسبة رضاء المسافر�ن تسمیة المؤشر:    

 .2020أوت  تار�خ تحیین المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

  برنامج الطیران المدني:  البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر-1

 الإشراف على الطیران المدنيالرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر: -2

 تحسین جودة الخدمات المقدّمة للمسافر�ن �مطار تونس قرطاج الدوليالهدف الذي یرجع إلیه المؤشر: -3     

یتمثّل في مؤشر لقیاس مدى جودة الخدمات المقدّمة طیلة مسار الرحلة الجوّ�ة والعمل على تعر�ف المؤشر: - 4

 تحسینها لأنّ رضا المسافر�ن من شأنه أن �عكس مستوى الخدمات المسداة سواء �الطائرة أو المطار 

 )ind de résultatsمؤشر نتائج ( :نوع المؤشر-5

 (qualité)مؤشر جودة .طبیعة المؤشر: -6

 (لایوجد) التفر�عات -7

 

 التفاصیل الفنیة للمؤشر

 إستبیانات:(Formule)طر�قة إحتساب المؤشر– 1    

 نسبة مائو�ةوحدة المؤشر:-2    

 عن طر�ق إستمارات، ونسبة الشكا�ات المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 3

 �شر�ة الخطوط التونسیةالمعطیات الخاصة طر�قة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 4   

 شر�ة الخطوط التونسیةمصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر: -5

 كل سنةتار�خ توفر المؤشر: -6

 70% :القیمة المستهدفة للمؤشر-7

 لاشئالقیمة المستهدفة حسب البرامج الفرعیة :-8    

 .شر�ة الخطوط التونسیةالمسؤول عن المؤشر: -9     

 قراءة في نتائج المؤشر
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 19خاصة في ظل جائحة كوفید  نظرا للظروف الإستثنائیة التي تمر بھا الشركة ***

 النتائج ( الإنجازات) والتقدیرات الخاصّة �المؤشر:سلسلة -1

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة �مؤشر:-2

سنة  48%و  2018سنة  43%مقابل  42.8%تراجعا في نسبة رضاء المسافر�ن حیث بلغت  2019شهدت سنة    

في أسطول الطائرات  و�رجع ذلك للوضعیة المالیة الصعبة لشر�ة الخطوط التونسیة وهو ما �فسر النقص الكبیر 2017

و�ضاف إلى �لّ ذلك وجود نقص في المعدات لمعالجة  لتطور نسق الحر�ة الجو�ة الشر�ةإمكانیة مواكبة  مما حال دون 

ادم أسطول شر�ة الخطوط التونسیة وتجدر الإشارة إلى أتّه �النسبة لسنة الأمتعة وتدهور البنیة التحتیة �المطارات وتق

 19فقد تعذر تسجیل نسبة رضا الحر�ف نظرا للظروف الاستثنائیة لشر�ة الخطوط التونسیة تبعا لجائحة �وفید  2020

توقع أن ترتفع نسبة رضا التي أدت إلى توقف الحر�ة الجو�ة للطائرات وتراجع �بیر في عدد المسافر�ن إلاّ أنّه من الم

مؤشر قیس 

 الأداء: 
 الوحدة

 الإنجازات

 

2019 

 التقدیرات

2017 2018 2020 

 

2021 

 

 

2022 

 

2023 

 

رضاء نسبة 

 المسافر�ن
  60% 50% *** 42.8% 43% 48% النسبة
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وذلك مع عودة الرحلات الجو�ة إلى نسقها المعهود ومرور  2022�النسبة لسنة  60%و  50%إلى  2021الحر�ف سنة 

 أزمة �ورونا.

 :رضاء المسافر�نرسم بیاني حول نسبة -3

 

 
 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المستهدفة للمؤشر: 4

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

رسم بیاني حول نسبة رضاء المسافرین

الإنجازات التقدیرات
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 القیمة  

 المستهدفة

 للمؤشر لسنة  

2021 

 القیمة

 المستهدفة  

 حسب البرامج 

 الفرعیة

 تقدیرات 

 المؤشر

 لسنة  

2021 

 

 التدخلات   

 

 تقدیرات الأنشطة

 الإعتمادات

 2021لسنة 

 %50 

 

 

 %50 

 

 

 

 طائرات  6سحب -

)1 A320 3 ,  

 A319 2 , B737 

 neo320تسلم طائرتین أ-

 و�عادة عملیة البیع في إطار 

  Sale تأجیر 

and Lease Back)  ( 

 .2021في جو�لیة و سبتمبر 

 ملیون  66(مبلغ التسبقات   

 دینار للمصنع أر�اص و مبلغ  

 ملیون   BFE  7.5اقتناء  

 دینار) 

 صیانة المحر�ات

صیانة الطائرات (تجدید -

غلاف مقاعد الطائرات من 

،تجدید A320طراز 

 و VDRالأجهزة 

ACSC لطائرات

A320 تجدید أجهزة،

CMU وB-ADS 

 )B737لطائرات 

 خلاص التسبقات لسنة -

 على معلوم إقتناء  2021

 ملیون  66

 دینار

 

 ملیون  7.5

 دینار 

 

 

 

 

 

 

 

 ملیون  50

 دینار 
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 تحدید أهمّ النقائص المتعلّقة �المؤشّر:-5

الإستبیانات التي لا تغطي �ل اراء المسافر�ن و�التالي لا تمكن من یتم تحدیده عن طر�ق  غیر موضوعي حیث هذا المؤشر

النسبة الحقیقیة لعدم الرضا لأنه أخذ من عینة من المسافر�ن ولكنه �عكس إلى حد ما رأي الحر�ف عن الخدمات    إعطاء

ة والخدمات المقدمة في المقدمة له ثم لا  یوجد مؤشر شامل �جمع نسبة رضا المسافر�ن عن الخدمات المقدمة في الطائر 

 المطار.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 NEO نیو A320طائرات  5
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 �طـاقة مـؤشر قیس أداء

 2-2-2: المؤشر رمز

 نسبة انتظام الرحلات الجو�ة تسمیة المؤشر:    

 .2018جو�لیة  تار�خ تحیین المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

  برنامج الطیران المدني:  البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر-1

 الإشراف على الطیران المدنيالرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر: -2

 تحسین جودة الخدمات المقدّمة للمسافر�ن �مطار تونس قرطاج الدوليالهدف الذي یرجع إلیه المؤشر: -3     

المبرمجة (أقل من تحدید نسبة الرحلات الجو�ة التي انطلقت في الآجال ن هذا المؤشر �مكّ تعر�ف المؤشر: - 4

 دق تأخیر) مقارنة �العدد الجملي للرحلات. 15من 

 )ind de résultatsمؤشر نتائج ( :نوع المؤشر-5

 (qualité)مؤشر جودة .طبیعة المؤشر: -6

 (لایوجد) التفر�عات -7

 

 التفاصیل الفنیة للمؤشر
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 عدد الرحلات الجو�ة التي انطلقت في مواعیدها المبرمجة  :(Formule)طر�قة إحتساب المؤشر– 1    

 تأخیر)/مجموع الرحلات الجو�ة دق  15(أقل من 

 نسبة مائو�ةوحدة المؤشر:-2      

عدد الرحلات الجویة التي انطلقت في مواعیدھا المبرمجة  المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 3    
 الجویة دق تأخیر)/مجموع الرحلات 15(أقل من 

 التقار�ر،الإحصائیاتطر�قة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 4   

 شر�ة الخطوط التونسیةمصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر: -5

 شهركل تار�خ توفر المؤشر: -6

 70% :القیمة المستهدفة للمؤشر-7

 لاشئالقیمة المستهدفة حسب البرامج الفرعیة :-8    

 قراءة في نتائج المؤشر

 الخاصّة �المؤشر:سلسلة النتائج ( الإنجازات) والتقدیرات -

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة �مؤشر:-2

    

 44%و 2018سنة  42%مقارنة بنسبة  40%تراجعا في نسبة انتظام الرحلات الجو�ة حیث بلغت  2019شهدت سنة 

جانب نقص  و�عود ذلك إلى تقادم الأسطول وتدهور البنیة التحتیة خاصة �مطار تونس قرطاج الدولي إلى 2017 سنة

          

مؤشر 

قیس 

 الأداء: 

 الوحدة

 الإنجازات

 

2019 

 التقدیرات

201

7 
2018 2020 

 

2021 

 

 

2022 

 

2023 

 

انتظام نسبة 

الرحلات 

 الجو�ة

(�مطار 

تونس 

 قرطاج)

 النسبة
%4

4 
%42 %40 %52 %60 %65  
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 65%و 60%لتصل إلى 2020في المعدات لمعالجة الأمتعة ومن المنتظر أن ترتفع نسبة انتظام الرحلات بدا�ة من سنة 

و�فسّر ذلك بتحسین جاهز�ة الأسطول وتدعیم الأسطول الحالي من خلال إستلام الطائرات  2022-2021خلال سنوات 

 المتبقیة وصیانة الطائرات .

 :انتظام الرحلات الجو�ة �مطار تونس قرطاج الدولينسبة رسم بیاني حول -3

                         
 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المستهدفة للمؤشر: 4

الإنجازات

%0التقدیرات

20%

40%

60%

80%

2017
2018

2019
2020

2021

نسبة انتظام الرحلات الجویة

الإنجازات التقدیرات
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 تحدید أهمّ النقائص المتعلّقة �المؤشّر:-5

 القیمة  

 المستهدفة

 للمؤشر لسنة  

2021 

 القیمة

 المستهدفة  

 حسب البرامج 

 الفرعیة

 تقدیرات 

 المؤشر

 لسنة  

2021 

 

 التدخلات   

 

 تقدیرات الأنشطة

 الإعتمادات

 2021لسنة 

 60% 

 

 

 60% 

 

 

 

 طائرات  6سحب -
)1 A320 3 ,  

 A319 2, 
B737( 

إعتماد طر�قة  -
 البیع و�عادة

 12التأجیر لمدة 
 سنة
اللجوء إلى -

الإستئجار 
 العملیاتي 

مخطّط  إعداد-
  أسطول جدید

-2021للفترة 
2030 

 neo320تسلم طائرتین أ-
 و�عادة البیععملیة  في إطار 
  Sale تأجیر 

and Lease Back)  ( 
في جو�لیة و  

 .2021سبتمبر
 ملیون  66(مبلغ التسبقات   
دینار للمصنع أر�اص و  

 مبلغ 
 ملیون   BFE  7.5اقتناء  

 دینار) 
 صیانة المحر�ات

صیانة الطائرات (تجدید -
غلاف مقاعد الطائرات من 

،تجدید الأجهزة A320طراز 
VDR و ACSC لطائرات
A320 تجدید أجهزة،CMU 

لطائرات  B-ADSو
B737( 

 خلاص التسبقات لسنة -
 على معلوم إقتناء  2021

 نیو A320طائرات  5
NEO  

 

 ملیون  66

 دینار

 

 ملیون  7.5

 دینار 

 

 

 

 

 

 

 

 ملیون  50

 دینار 
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 المباشرة التي تساهم في عدم انتظام رحلات هذه الشر�ة من ذلك تقهقر خدمات شر�ةغیر الهذا المؤشر لا�عكس الأسباب 
 ولا �عكس لوحده جودة الخدمات المقدمة لفائدة المسافر�ن.الخدمات الأرضیة محدود�ة البنیة التحتیة للمطارات.... 
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 �طـاقة مـؤشر قیس أداء

 1-3-2: المؤشر رمز

 نسبة تطوّر حر�ة النقل الجوي للطائرات :تسمیة المؤشر    

 .2020أوت  تار�خ تحیین المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

  برنامج الطیران المدني:  البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر-1
 الإشراف على الطیران المدنيالرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر: -2
  تنمیة النقل الجوّي �المطاراتالهدف الذي یرجع إلیه المؤشر: -3          
نسبة تطور حر�ة النقل الجوّي للطائرات �جمیع المطارات التونسیة قیاس  منهذا المؤشر  �مكّن تعر�ف المؤشر:- 4

�المطارات الراجعة �النظر لدیوان الطیران المدني والمطارات والعمل على تحسینه ومعالجة الإشكالیات الموجدة 
 .خاصة الداخلیة التي تعاني من ضعف �بیر في الحر�ة الجوّ�ة

 )ind de résultatsمؤشر نتائج ( :نوع المؤشر-5
 (qualité)مؤشر جودة .طبیعة المؤشر: -6
 (لایوجد) التفر�عات -7

 

 التفاصیل الفنیة للمؤشر
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 /عدد المطارات الجو�ة للطائراتللحر�ة  ةالسنو�النسبة  :(Formule)طر�قة إحتساب المؤشر– 1    

 نسبة مائو�ةوحدة المؤشر:-2    

 التقاریر الإحصائیات المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 3

 .Exelجداول  طر�قة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 4   
 دیوان الطیران المدني والمطارت مصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر: -5

 كل سنةتار�خ توفر المؤشر: -6

 70% :القیمة المستهدفة للمؤشر-7

 لاشئالقیمة المستهدفة حسب البرامج الفرعیة :-8    

 .دیوان الطیران المدني والمطارات المسؤول عن المؤشر: -9     

 

 

 

 قراءة في نتائج المؤشر

 

 الإنجازات) والتقدیرات الخاصّة �المؤشر:        

 :نسبة تطور حر�ة النقل الجوي للطائرات تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة �مؤشر-2

مقارنة �سنة  67%-فإنّ حر�ة النقل الجوي للطائرات شهدت تقلّصا بنسبة  2020نظرا لحلول جائحة �ورونا سنة  
2019  

مؤشر قیس 

 الأداء: 
 الوحدة

 الإنجازات

 

2019 

 التقدیرات

2017 2018 2020 

 

2021 

 

 

2022 

 

2023 

 

نسبة تطوّر 

حر�ة النقل 

الجوي 

 للطائرات

 23%+ 23%+ 23%+ 67%- 0% 7.5% 9.6% النسبة
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التي شهدت نسبة توافد هامة للسیاح نحو تونس ومن  2017في سنة  9.6ونسبة %  7.5%التي بلغت 2018و 
 المنتظر

و�فسّر ذلك �العودة التدر�جیة لنسق  23%لتبلغ نسبة  2023و 2022و  2021أن ترتفع هذه النسبة خلال سنوات  
 الرحلات 

 الجو�ة �عد انتهاء جائحة �ورونا.
 
 :تطوّر حر�ة النقل الجوي للطائراترسم بیاني حول نسبة -3

                   
 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المستهدفة للمؤشر: -4

 

 القیمة المستهدفة 
 للمؤشر لسنة

2021  

 القیمة المستهدفة
 حسب البرامج 

 الفرعیة

 تقدیرات
 المؤشر

 2021لسنة 
 

تقدیرات  الأنشطة التدخلات
 الإعتمادات

 2021لسنة 

مواصلة إتّخاذ - 23%+  23%+ 
التدابیر وتطبیق 
الإجراءات الخاصّة 
�التوقّي من جائحة 

 كورونا 
الإنطلاق في أشغال -

توسعة مطار تونس 
الدولي للرفع  قرطاج

 4إقتناء وتر�یز -

منارات متعدّدة 

الإتّجاهات ذات 

التردّد العالي جدّا 

وثلاث أجهزة لقیس 

 المسافات

 
8700 

 
 
 
 
 
 

الإنجازات
التقدیرات

-100.00%

-50.00%

0.00%

50.00%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

لنقل الجوي للطائرات نسبة تطور ا

الإنجازات التقدیرات
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من طاقة إستیعاب 
لمحطّة الجو�ة 

 الرئیسیة
ضمان لصحة -

والسلامة لمهنیة 
وسلامة �لّ المتدخّلین 
في المطار(متا�عة 

لمتعلّقة االتطوّرات 
�التدابیر الصحیة 
للوقا�ة من فیروس 

 كورونا..)
تحسین الخدمات  -

المسداة عبر مز�د 
إستعمال التكنولوجیات 

 الحدیثة
ارات تطو�ر المط-

 الصغرى 
 

إقتناء نظام -
معالجة وتبادل 

و  AIPمعطیات 
D-NOTAM 

مشروع تهیئة  -
مطار تونس قرطاج 

 الدولي
توسعة و�عادة -

جزئیة للمحطّة 
لمطار  2الجو�ة 

 تونس
توسعة المبنى -

الفنّي �مطار تونس 
 قرطاج الدولي 

 

 
4200 

 
 
 
 

400000 
 
 

4000 
 
 
 

4500 
 

 تحدید أهمّ النقائص المتعلّقة �المؤشّر:-5
  هذا المؤشر لا �مكن من قیس أداء دیوان الطیران المدني والمطارات لأنّ ارتفاع وانخفاض الحر�ة الجو�ة مرتبط   

 �عوامل   خارجة عن الدیوان.
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 طـاقة مـؤشر قیس أداء�

 2-3-2: المؤشر رمز

 نسبة تطوّر حر�ة النقل الجوي للمسافر�ن تسمیة المؤشر:    

 .2020أوت  تار�خ تحیین المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

  برنامج الطیران المدني:  البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر-1
 الإشراف على الطیران المدنيالرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر: -2
 تنمیة النقل الجوّي �المطاراتالهدف الذي یرجع إلیه المؤشر: -3     
�مكّن هذا المؤشر من قیاس نسبة تطور حر�ة النقل الجوّي للمسافر�ن �جمیع المطارات التونسیة تعر�ف المؤشر: - 4

لدیوان الطیران المدني والمطارات والسعي لتنمیته ومعالجة الإشكالیات الموجدة �المطارات خاصة الراجعة �النظر 
 الداخلیة التي تعاني من ضعف �بیر في نسبة المسافر�ن المتوافدین علیها.

 )ind de résultatsمؤشر نتائج ( :نوع المؤشر-5
 (qualité)مؤشر جودة .طبیعة المؤشر: -6
 (لایوجد) التفر�عات -7

 

 التفاصیل الفنیة للمؤشر

 /عدد المطارات النسبة السنو�ة للمسافر�ن :(Formule)طر�قة إحتساب المؤشر– 1    

 نسبة مائو�ةوحدة المؤشر:-2      

 التقار�ر الإحصائیات المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 3    
 Exelجداول  طر�قة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 4    
 دیوان الطیران المدني والمطاراتمصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر: - 5
 شهركل تار�خ توفر المؤشر: - 6
 28% :القیمة المستهدفة للمؤشر-7

  لاشئالقیمة المستهدفة حسب البرامج الفرعیة :-8    
 المسؤول عن المؤشر : دیوان الطیران المدنب والمطارات  -9    
 

     قراءة في نتائج المؤشر
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 الإنجازات) والتقدیرات الخاصّة �المؤشر:سلسلة النتائج ( -  1
 

 
 :نسبة تطوّر حر�ة النقل الجوي للمسافر�ن تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة �مؤشر-2

و�رجع ذلك إلى جائحة �ورونا   73%-تراجعا �بیرا في نسبة حر�ة النقل الجوّي للمسافر�ن حیث بلغت 2020شهدت سنة 
أشهر تقر�با واقتصرت الرحلات الجو�ة على  3لمدّة  2020التي تسبّبت في شلّ الحر�ة الجو�ة �صفة �لیة منذ مارس 

عملیات الإجلاء من و�لى تونس ثمّ عادت الحر�ة الجو�ة بنسق متدني جدّا نظرا للأزمة الصحیة العالمیة المنجرة عن 
سر التراجع الملحوظ  لنسبة تطور حر�ة النقل الجوي للمسافر�ن �النسبة لهذه السنة مقارنة �سنة وهو ما �ف 19كوفید 
حیت ارتفعت هذه النسبة في حدود  2018والتي عرفت بدورها تراجعا مقارنة �سنة  3.7%التي بلغت نسبة  2019

وذلك نظرا لعودة الحر�ة  28%  حدود والسنوات الموالیة ارتفاعا هامّا في 2021. ومن المتوقع أن تشهد سنة %15.2
 .19الجو�ة إلى نسقها المعهود �عد انتهاء أزمة �وفید

 
         

 

مؤشر قیس 

 الأداء: 
 الوحدة

 الإنجازات

 

2019 

 التقدیرات

2017 2018 2020 

 

2021 

 

 

2022 

 

2023 

 

نسبة تطوّر 

حر�ة النقل 

الجوي 

 للمسافر�ن

 28%+ 28%+ 28%+ 73%- 3.7% 15.2% 13.8% النسبة
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المستهدفة للمؤشر: -4

 

  
 القیمة المستهدفة 

 للمؤشر لسنة
2021 

 القیمة المستهدفة
 حسب البرامج 

 الفرعیة

 تقدیرات
 المؤشر

 2021لسنة 
 

تقدیرات  الأنشطة لتدخلاتا
 الإعتمادات

 2021لسنة 

مواصلة إتّخاذ  %28+  %28+ 
التدابیر وتطبیق 

الإجراءات 
الخاصّة �التوقّي 
من جائحة 

 كورونا 
الإنطلاق في -

أشغال توسعة 
مطار تونس 
قرطاج الدولي 
للرفع من طاقة 
 إستیعاب لمحطّة
 الجو�ة الرئیسیة

 4إقتناء وتر�یز -

متعدّدة  منارات

الإتّجاهات ذات 

التردّد العالي جدّا 

وثلاث أجهزة 

 لقیس المسافات

إقتناء نظام -
معالجة وتبادل 

و  AIPمعطیات 
D-NOTAM 

 
8700 

 
 
 
 
 
 
 

4200 
 
 
 
 

400000 

13.80% 15.20%
3.70% 0 0 0 00 0 0

-73%

28% 28% 28%

0 0 0 0 0 0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

نسبة تطور حركة النقل الجوي للمسافرین

الإنجازات التقدیرات
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ضمان لصحة -
والسلامة لمهنیة 
وسلامة �لّ 
المتدخّلین في 

المطار(متا�عة 
التطوّرات 

لمتعلّقة �التدابیر ا
الصحیة للوقا�ة 
من فیروس 

 كورونا..)
تحسین  -

الخدمات المسداة 
عبر مز�د 

إستعمال 
التكنولوجیات 

 الحدیثة
تطو�ر -

المطارات 
 الصغرى 

 

مشروع تهیئة  -
مطار تونس 

 قرطاج الدولي
توسعة و�عادة -

جزئیة للمحطّة 
لمطار  2الجو�ة 

 تونس
توسعة المبنى -

الفنّي �مطار 
تونس قرطاج 

 الدولي 
 

 
 

4000 
 
 
 

4500 
 

 
 هذا المؤشر لا �مكن من قیس أداء دیوان الطیران المدني والمطارات لأنّ   تحدید أهمّ النقائص المتعلّقة �المؤشّر:-5

 ارتفاع وانخفاض الحر�ة الجو�ة مرتبط �عوامل  خارجة عن الدیوان.
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 �طـاقة مـؤشر قیس أداء

 3-3-2: المؤشر رمز

 الشحن الجوي نسبة تطوّر حر�ة  تسمیة المؤشر:    

 .2020أوت  تار�خ تحیین المؤشر:

 الخصائص العامة للمؤشر

  برنامج الطیران المدني:  البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر-1
 الإشراف على الطیران المدنيالرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر: -2
 تنمیة النقل الجوّي �المطاراتالهدف الذي یرجع إلیه المؤشر: -3     
یمكّن ھذا المؤشر من قیاس نسبة تطور حركة النقل الجوّي للبضائع بجمیع تعر�ف المؤشر: - 4

 .المطارات التونسیة الراجعة بالنظر لدیوان الطیران المدني والمطارات
 )ind de résultatsمؤشر نتائج ( :نوع المؤشر-5
 (qualité)مؤشر جودة .طبیعة المؤشر: -6
 (لایوجد) التفر�عات -7

 

 التفاصیل الفنیة للمؤشر

 /عدد المطارات للشحن الجوي  ةالسنو�النسبة  :(Formule)طر�قة إحتساب المؤشر– 1    

 نسبة مائو�ةوحدة المؤشر:-2      

 التقار�ر الإحصائیات المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 3    
 Exelجداول  طر�قة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 4    
 دیوان الطیران المدني والمطاراتمصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر: - 5
 شهركل تار�خ توفر المؤشر: - 6
 %+9.8 :القیمة المستهدفة للمؤشر-7

 لاشئالقیمة المستهدفة حسب البرامج الفرعیة :-8    
 .دیوان الطیران المدني والمطارات المسؤول عن المؤشر: -9     

 قراءة في نتائج المؤشر
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 سلسلة النتائج ( الإنجازات) والتقدیرات الخاصّة �المؤشر:-  1
 

 
 :الشحن الجوي نسبة تطوّر حر�ة  تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة �مؤشر-2

 2019سنة  17%-مقابل نسبة  7%-انخفاضا �بیرا في حر�ة الشحن الجوي حیث انحدرت إلى نسبة  2020شهدت سنة 
 التي أثّرت على حر�ة النقل الجوي  19و�رجع ذلك إلى الأزمة الصحیة العالمیة نتیجة �وفید  2018سنة  1.6%-ونسبة  

 �صفة عامة وأدّت إلى تقلص حجم المبادلات التجار�ة �ضاف إلى ذلك إلى النقائص خاصة على المستوى الهیكلي التي 
 جال مما جعل نسبة تطور الشحن الجوي متواضعة �عرفها قطاع الشحن الجوي وعدم وجود شر�ات منافسة في هذا الم

 .2023سنة 9.8%+و 3%+لتصل إلى  2021ومن المؤمّل أن ترتفع نسبة تطور الشحن الجوي خلال سنة 
 

 :الشحن الجوي تطوّر حر�ة رسم بیاني حول نسبة -3

                
 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المستهدفة للمؤشر: -4

16.10%

-1.60%

-17%

-7%

3% 3%

9.80%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

نسبة تطور حر�ة الشحن الجوي 

مؤشر قیس 

 الأداء: 
 الوحدة

 الإنجازات

 

2019 

 التقدیرات

2017 2018 2020 

 

2021 

 

 

2022 

 

2023 

 

نسبة تطوّر 

الشحن حر�ة 

 الجوي 

 9.8%+ 3%+ 3%+ 7%- 17%- 1.6%- 16.1% النسبة
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 المستهدفة القیمة 
 للمؤشر لسنة

2021 

 القیمة المستهدفة
 حسب البرامج 

 الفرعیة

 تقدیرات
 المؤشر

 2021لسنة 
 

تقدیرات  الأنشطة لتدخلاتا
 الإعتمادات

 2021لسنة 

الانخراط في - %3+  %3+ 
إتفاق المنظمة 
العالمیة للتجارة 

قصد تسهیل 
 التجارة

تحسین -
مستودعات 

الشحن الجوي 
وتخصیص 
خزن مستودعات 

مبردة للبضائع 
 السر�عة التلف

ر�ط منظومة -
الشحن الجوي 

�النظام 
 المعلوماتي

  

 
  �المؤشّر:تحدید أهمّ النقائص المتعلّقة -5

یر�ز هذا المؤشر على نسبة تطور في حین لا �مكن تسجیل نسبة تطور لهذا المؤشر في �ل سنة مثلما یبیّنه الجدول أعلاه 
 وعدم

 وجود إستقرار في النسب نظرا لضعف مردود�ة الشحن الجوي لوجود عدة نقائص تحول دون ذلك وضعف المنافسة. 
 
 
 
 
 
 



 

91 
 

 �طـاقة مـؤشر قیس أداء

 1-4-2: المؤشر رمز
 نسبة الإناث من طیّار�ن ومیكانیكي وفنّیي الطائرات :تسمیة المؤشر    

 .2020أوت  تار�خ تحیین المؤشر:

 للمؤشرالخصائص العامة 

  برنامج الطیران المدني:  البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر-1
 الإشراف على الطیران المدنيالرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر: -2
 تعز�ز تمثیلیة المرأة في قطاع الطیران المدنيالهدف الذي یرجع إلیه المؤشر: -3          
طیّار�ن ومیكانیكي نسبة مشاركة الإناث في اختصاصات قیاس  منهذا المؤشر  �مكّن تعر�ف المؤشر:- 4

 ومحاولة التقلیص في الفوارق بین الجنسین. وفنّیي الطائرات
 )ind de résultatsمؤشر نتائج ( :نوع المؤشر-5
 (qualité)مؤشر جودة .طبیعة المؤشر: -6
 (لایوجد) التفر�عات -7

 

 التفاصیل الفنیة للمؤشر

العدد الجملي للإناث في إختصاصات طیار�ن ومیكانیكي وفنیي  :(Formule)طر�قة إحتساب المؤشر– 1    

 الجملي للأعوان في الإختصاصات المذ�ورةعدد ال/ الطائرات

 نسبة مائو�ةوحدة المؤشر:-2    

 التقاریر الإحصائیات المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 3

 تجمیع المعطیات من قبل شركات الطیران . طر�قة تجمیع المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 4   

 JASMINشر�ة الخطوط التونسیة ، شر�ة الطیران الجدید،مصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر: -5

AIRWYS ،TUNISAVIA  

 كل سنةتار�خ توفر المؤشر: -6

 10% :القیمة المستهدفة للمؤشر-7

 لاشئالقیمة المستهدفة حسب البرامج الفرعیة :-8    

 .الإدارة العامة للطیران المدني المسؤول عن المؤشر: -9     

 قراءة في نتائج المؤشر
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 سلسلة النتائج ( الإنجازات) والتقدیرات الخاصّة �المؤشر:-  1

 : شر�ة نسبة الإناث من طیّار�ن ومیكانیكي وفنّیي الطائرات*شر�ات الطیران التي تمّ إعتماد معطیاتها لإحتساب 
jasmin airways الخطوط التونسیة،،شر�ة الطیران الجدید،شر�ةTunisavia. 

 
 :نسبة الإناث من طیّار�ن ومیكانیكي وفنّیي الطائرات تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة �مؤشر-2

إرتفاعا ملحوظا في نسبة الإناث في إختصاصات طیار�ن ومیكانیكي وفنّیي  2019شهدت سنة 

 الطائرات نظرا

 2018وذلك منذ سنة  jasmin airwaysلدخول شر�ة جدیدة في مجال النقل الجوي وهي شر�ة  

 والتي بدأت 

ولئن تعتبر نسبة الإطارات الفنّیة فیها متواضعة إلاّ أنّها تمیزت عن شر�ات  2019نشاطها سنة 

 الطیران الأخرى 

�ورة وهوما �فسّر ارتفاع هذه من خلال مناصفة بین الرجال والنساء في الإختصاصات الفنّیة المذ

 النسبة مقارنة 

حیث سجّلت فیها نسب ضئیلة جدا للإناث  %1التي لم تتجاوز فیها النسبة  2018-2017�السنوات 

 ومن 

وما �عدها من خلال برمجة إنتداب إناث في  2020المؤمل أن ترتفع نسبة خلال السنوات 

 طیّار�ن إختصاصات 

مؤشر قیس 

 الأداء: 
 الوحدة

 الإنجازات

 

2019 

 التقدیرات

2017 2018 2020 

 

2021 

 

 

2022 

 

2023 

 

نسبة الإناث من 
طیّار�ن 

 ومیكانیكي
 وفنّیي الطائرات

 10% 10% 10% 10% 9% 1% 1%* النسبة
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التي تعدّ أقل شر�ة من    Tunisaviaي جلّ الشر�ات المذ�ورة ما عدا ف ومیكانیكي وفنّیي الطائرات

 حیث تواجد 

 الإناث في الإختصاصات المعنیة.

 :الشحن الجوي تطوّر حر�ة رسم بیاني حول نسبة -3

                   
 

 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المستهدفة للمؤشر: -
 القیمة المستهدفة 

 للمؤشر لسنة
2021 

 القیمة المستهدفة
 حسب البرامج 

 الفرعیة

 تقدیرات
 المؤشر

 2021لسنة 
 

تقدیرات  الأنشطة لتدخلاتا
 الإعتمادات

 2021لسنة 

تحسین قدرات  - %10  %10 

فنیي طائرات من 

الاناث من خلال 

قبول متر�صین 

فنیي طائرات من 

الاناث من خلال 

تر�صات تدر�بیة 

 2021في سنة 

انتداب فنّیي -

طائران من 

  

الإنجازات
التقدیرات
Série 30%

2%

4%

6%

8%

10%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1% 1%

9%

0 0 0 0

0 0 0

10% 10% 10% 10%

0 0 0 0 0 0 0

تنسبة الإناث من طیار�ن ومیكانیكي وفنیي الطائرا

الإنجازات التقدیرات
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الإناث سنة 

2021 

وضع خطة -
لكیفیة وشروط 
انتداب طیار�ن من 
الإناث لدیهم 
الخبرة والكفاءة 
اللازمین لتطو�ر 

 أنشطة
 

 هذا المؤشر لا �مكن من قیس الأداء و�نما �مكن من قیس وتقییم الفوارق  �المؤشّر:تحدید أهمّ النقائص المتعلّقة -5
 ولا �مكن التحكم في هذا المؤشر لأنه لا �مكن لسلطة الإشراف التحكم فیه لأنه راجعالاجتماعیة بین الجنسین فحسب 

 �النظر لشر�ات النقل الجوي. 
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 �طاقة مؤشر قیس الأداء          

 
 2-4-2: المؤشر رمز
 نسبة �اعثات المشار�ع في مجال الطیران المدني :تسمیة المؤشر    
 .2020أوت  :المؤشرتار�خ تحیین      

 

 الخصائص العامة للمؤشر

  برنامج الطیران المدني:  البرنامج الذي یرجع إلیه المؤشر-1
 الإشراف على الطیران المدنيالرنامج الفرعي الذي یرجع إلیه المؤشر: -2
 تعز�ز تمثیلیة المرأة في قطاع الطیران المدنيالهدف الذي یرجع إلیه المؤشر: -3          
بین الإناث والذ�ر في �عث المشار�ع في مجال الطیران المؤشّر من متا�عة التفاوت ن هذا �مكّ  تعر�ف المؤشر:- 4

 المدني.

 )ind de résultatsمؤشر نتائج ( :نوع المؤشر-5 

 (qualité)مؤشر جودة .طبیعة المؤشر: -6
 (لایوجد) التفر�عات -7

 

 التفاصیل الفنیة للمؤشر



 

96 
 

الجملي للباعثین عدد ال/ العدد الجملي للإناث الباعثات للمشروع :(Formule)المؤشرطر�قة إحتساب – 1

 للمشار�ع في مجال الطیران المدني

 نسبة مائو�ةوحدة المؤشر:-2

بنك معطیات حول الباعثین للمشاریع في مجال الطیران  المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر:– 3
 المدني

 تجمیع المعطیات. الأساسیة لإحتساب المؤشر:طر�قة تجمیع المعطیات – 4

 الإدارة العامة للطیران المدنيمصدر المعطیات الأساسیة لإحتساب المؤشر: -5

 كل سنةتار�خ توفر المؤشر: -6

 20% :القیمة المستهدفة للمؤشر-7

 لاشئالقیمة المستهدفة حسب البرامج الفرعیة :-8

 .للطیران المدنيالإدارة العامة  المسؤول عن المؤشر: -9

 قراءة في نتائج المؤشر

 
 �المؤشر:الإنجازات) والتقدیرات الخاصّة         

 
 :نسبة �اعثات المشار�ع في مجال الطیران المدني تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة �مؤشر-2

 نظرا لعدم تقدم أي إمراة لبعث مشروع إلى حدّ الان �إستثناء %0لم �شهد هذا المؤشر أيّ تطور و�قي في حدود 

 ومن المتوقع أن تبقى نفس هذه النسبة نظرا لعدم وجود IMMA�اعثة مشروع المعهد المتوسطي لصیانة الطائرات

 :الشحن الجوي تطوّر حر�ة رسم بیاني حول نسبة -3حوافز ومیزات تفاضلیة لفائدة المرأة لاقتحام هذا المجال..

مؤشر قیس 

 الأداء: 
 الوحدة

 الإنجازات

 

2019 

 التقدیرات

2017 2018 2020 

 

2021 

 

 

2022 

 

2023 

 

نسبة �اعثات 
المشار�ع في 

مجال الطیران 
 المدني

 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% النسبة
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 أهم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المستهدفة للمؤشر: -
 القیمة المستهدفة 

 لسنةللمؤشر 
2021 

 القیمة المستهدفة
 حسب البرامج 

 الفرعیة

 تقدیرات
 المؤشر

 2021لسنة 
 

تقدیرات  الأنشطة لتدخلاتا
 الإعتمادات

 2021لسنة 

إقرار میزات - %0  %0 

تفاضلیة لفائدة 

المرأة لبعث 

 المشار�ع

 
 

  

 هذا المؤشر لا �مكن من قیس الأداء و�نما �مكن من قیس وتقییم الفوارق  �المؤشّر:تحدید أهمّ النقائص المتعلّقة -5
 الاجتماعیة بین الجنسین فحسب ولا �مكن التحكم في هذا المؤشر لأنه لا �مكن لسلطة الإشراف التحكم فیه لأنه راجع

 �النظر لشر�ات النقل الجوي. 
 

 

 

 
 
 
 

الإنجازات
التقدیرات
Série 30%

20%

40%

60%

80%

100%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0% 0% 0% 0 0 0 0

0 0 0 0% 0% 0% 0%

0 0 0 0 0 0 0

نسبة �اعثات المشار�ع في مجال الطیران المدني

الإنجازات التقدیرات
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 بطاقات الفاعلین العمومیین 
 لبرنامج الطیران المدني
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 : دیوان الطیران المدني والمطارات 1�طـاقة عدد

 برنامج الطیران المدني .1

 التعر�ــــف 

                 النشاط الرئیسي: -1

تونس قرطاج و جر�ة جرجیس و صفاقس (  دولیة مطارات  �استغلال سبع   والمطارات  �قوم دیوان الطیران المدني

 ،  ومطار برج العامري.)طینة و توزر نفطة و طبرقة عین دراهم وقفصة قصر و قا�س  مطماطة  

 صنف كترتیب الفاعل العمومي:-2

 :مرجع الإحداث- 3

 ، وهو مؤسسة 1970جو�لیة  3المؤرخ في  30أحدث دیوان المواني الجو�ة التونسیة �مقتضى القانون عدد  

 عمومیة ذات صبغة صناعیة وتجار�ة وهو یتمتع �استقلالیة مالیة و یرجع �النظر إلى وزارة النقل.

  مرجع التنظیم الإداري والمالي:- 4

 یتعلق �ضبط التنظیم الإداري والمالي وطرق  2000د�سمبر  18مؤرخ في  2000لسنة  2926أمر عدد 

 .تسییر دیوان الطیران المدني والمطارات

 إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بین الوزارة و والفاعل العمومي :تار�خ -5

 2017ماي 

 

 إطار الأداء:

 الاستراتیجیة العامة:-1

 ، تمحورت حول التوجهات الإستراتیجیة  التالیة: 2040رؤ�ة لدیوان الطیران المدني والمطارات أفق 
  تحسین الجودة؛ 
  إعطاء الأهمیة القصوى للسلامة والأمن؛ 
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   الاستعداد للمتطلبات المستقبلیة من توفیر البنیة التحتیة، وتطو�ر فعالیة الدیوان عبر عصرنة وسائل تسییره وتنمیة
 موارده البشر�ة والمالیة؛ 

  ،الحرص على تثمین دور المطارات الذي تلعبه في التنمیة المستد�مة للجهات المتواجدة بها ومن ورائها �الأساس
 .لجوي وخدمة الاقتصاد الوطنيتطو�ر قطاع  النقل ا

 على ضوء هذه التوجهات الإستراتجیة �عمل الدیوان حالیا على إعداد اول مخطط إستراتیجي حماسي یرتكز على 
 الخمس محاور التالیة:

 ، التمیز نحو للسعي الجودة تمشي الأول:  المحور
 ، والسلامة للأمن المطلقة الأولو�ة الثاني:  المحور
 ، للمستقبل الاستعداد الثالث:  المحور
 ، الأفضل التموقع لضمان تسو�قي تمشي الرا�ع : المحور
 المستد�مة التنمیة مسار في طموحة سیاسة الخامس: المحور

 :البرنامج أهداف في المساهمة تحدید -2
 مباشرة مساهمة

 أهم الأولو�ات والأهداف:-3

 : على الدیوان �عمل أهدافه لتحقیق السعي إطار في
 الدیوان اهتمامات صلب في الحر�ف ووضع الخدمات جودة تحسین 
 الجودة �المطارات ؛ في التصرف أنظمة تر�یز عملیات مواصلة 
 الجو�ة، الملاحة خدمات سلامة مستوى الأمن والسلامة �المطارات �ذلك في في الرفع 
 الجوي، النقل حر�ة تطور لمتطلبات التحتیة البنیة ملائمة 
 المندمجة المعلوماتیة والنظم الاتصال وتقنیات الحدیثة التكنولوجیات دعم، 
 ، إستعمال التكنولوجیات الحدیثة  في أسالیب العمل الإداري 
     ،  التصرف الأمثل لتوفیر المهارات والخبرات  اللازمة على المدى المتوسط والطو�ل 
 ،تطو�ر شبكة الطیران 
  فائها،وتعز�ز مناطق  تواجد حر   ترو�ج المطارات الصغرى 
  ،تنو�ع الخدمات الإضافیة الغیر متعلقة �الملاحة الجو�ة 
 أ�عادها الثلاث : المستد�مة التنمیة� 
، مراقبة الإنبعاثات وضبطها، استخدام  البیئیّة : (إدماج حما�ة البیئة في جمیع الأنشطة *

 الطاقة المتجددة،  ترشید استهلاك المیاه  الكهر�اء....) 
 ن التصرف في الرصید المعرفي وتثمین العنصر البشري ورفع مستوى التاطیر.....)�حس (الاجتماعیة : *
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�أقطاب التنمیة الاقتصاد�ة توفر العملة الصعبة وتخلق الثروات     من حیث فرص  تتعز�ز دور المطارا(:   الاقتصاد�ة*
 . )الكلفة على العمل والقیمة المضافة و�الضغط

 : الأنشطةمؤشرات قیس الأداء وأهم -4

 قیس الأداء وأهم الأنشطة: تمؤشرا -

 داءالأقیس  تمؤشرا 4-1

 2025خلال سنة  2019تقدیرات* الفرضیة المعتمدة : إسترجاع الحر�ة الجو�ة لسنة 

2020�عنوان سنة  أهم المشار�ع   
الوحدة: ألف دینار                            

 الكـــلفة البیانات

  البنیة التحتیة

 500 32              نفطة -إعادة تأهیل البنیة التحتیّة �مطار توزر

 000 8 طینة-توسعة مر�ض الطّائرات �مطار صفاقس

 000 43 إعادة تأهیل البنیة التحتیة لمطاري جر�ة وقا�س 

  الملاحة الجو�ة

 تقدیرات*
2020 

 إنجازات
 

 الوحدة
% 

 مؤشرات
قیس أداء الهدف   

2023 2022 2021 2019 2018 2017 

23+  23+  23+  67-  نسبة تطوّر 9.6 7.5 0,0 
:1المؤشر عدد  

 حر�ة الطائرات

28+  28+  28+  73-  نسبة تطوّر 13.8 15.2 3.7 
:2المؤشر عدد  

 حر�ة للمسافر�ن

* * * 55-  نسبة تطوّر 3.7 11.7 7.2 
:3المؤشر عدد  

 حر�ة العبور

9.8+  3+  3+  7-  نسبة تطوّر 16.1 1.6- 17- 
:4المؤشر عدد  

 حر�ة  الشحن
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  500 5 تعو�ض محطّة الرادار الثانوّ�ة �أكودة   

 VORاقتناء وتر�یز ثلاثة منارات متعددة الاتجاهات ذات التردد العالي جدا 
    DMEوثلاثة أجهزة لقیس المسافات 

000 4  

ILS     000 4اقتناء وتر�یز منظوم أجهزة الهبوط   

 2000  �عد للوسائل البصر�ة للملاحة الجو�ةاستبدال نظام التحكم عن 

  الامن والسلامة

�مطار جر�ة  EDS Standard IIIاقتناء منظومة الكشف عن المتفجرات "
    جرجیس

000 20  

  التصرف

 000 5 اقتناء و تر�یز منظومة إعلامیة مندمجة للتصرف في الموارد �جمیع المطارات

 الإجراءات المصاحبة
  جدیدهیكل تنظیمي 
 فتح مناظرة خارجیة للإستجا�ة لجمیع الحاجیات 

 المیزانیة
 2021لتقدیرات میزانیة دیوان الطیران المدني والمطارات لسنة  عام تقد�م 

 لا یتحصل على أي دعم من وزارة  النقل و�نّما �عتمد على موارده الذاتیة المتأتیة من المعالیم واللزمات -

 والكراءات

 .2020لم یتم إعداد میزانیة الدیوان �عنوان سنة  ملاحظة :
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  النقل البحري والموانئبرنامج 
 

 رئیس البرنامج: السید یوسف بن رمضان 
 

 المدیر العام للنقل البحري والموانئ البحریة التجاریة 
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 تقدیم البرنامج و إستراتیجیة -1

 تقدیم البرنامج: -1-1
یھدف قطاع النقل البحري والموانئ أساسا إلى تأمین المبادلات التجاریة بأقل كلفة وبجودة خدمات 

عالیة في أسرع الآجال وذلك قصد تقلیص كلفة عبور البضائع وتدعیم القدرة التنافسیة للصادرات 

 لمساعدة على جلب الإستثمار الخارجي.والواردات التونسیة وا

ولبلوغ ھذه الأھداف یرتكز العمل على تطویر وتحسین المرافق المینائیة لإستقبال السفن بمختلف  

أحجامھا عبر الإستثمار في البنیة الأساسیة المینائیة وتجھیز الموانئ بالمعدات والتجھیزات الحدیثة 

بیئة داخلھا للرفع من الإنتاجیة وتحسین الخدمات المسداة، وضمان السلامة والأمن، والمحافظة على ال

وكذلك مساندة الأسطول الوطني البحري قصد الرفع في مساھمتھ في نقل المبادلات التجاریة وتأھیل 

 المھن البحریة والمینائیة وملائمة التكوین والإطار القانوني.

 البرنامجإستراتیجیة  -1-2

نئ في مساندة الإقتصاد الوطني وللدور الھام الذي یلعبھ في نظرا لأھمیة قطاع النقل البحري والموا

) تمّ إعداد محاور إستراتیجیة للنھوض بھذا القطاع وتمكینھ من %98تأمین المبادلات التجاریة (بنسبة 

 .المساھمة بصفة فعالة في دعم التنمیة الإقتصادیة ببلادنا

 على مستوى النقل البحري -1-2-1

 الوطني من : التجاري یتكون الأسطول البحري

 الأسطول العمومي
 طاقة السفینة اسم السفینة نوع السفینة الشر�ة

العمر 
)2020( 

  
الشر�ة التونسیة 

 للملاحة
 

 سفن مملو�ة

نقل المسافر�ن 
 والسیارات

  سیارة مسافر 
 20 666 2208 قرطاج
 9 1060 3200 تانیت

 دحرجة
 مزدوجة

قدم 20حاو�ة مواز�ة لـ مجرورة    
 22   128 أولیس

 22   128 صلامبو
 20 680 180 علیسة
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 20 680 180 أمیلكار

 سفن مستأجرة
  الحمولة (طن)  

 1 11930 لیفستان دحرجة

 الشر�ة الجدیدة للنقل �قرقنة

 )2020العمر ( سیارة مسافر اسم السفینة نوع السفینة
600   اللود تونس عبارة  128 14 
 10 150 800 سرسینا عبارة
 34 52 600 كیرانیس عبارة
 25 67 900 حشاد عبارة
 18 68 900 قرقنة عبارة
 4 172 800 حبیب عشور عبارة

 

 الأسطول الخاص

)2020العمر ( طاقة السفینة اسم السفینة نوع السفینة الشر�ة   

 15 3000 طن إسكندر نقل �ضائع عامة شر�ة أفر�كا مار�ن �ومبني

طن   كونمار فجورد ناقلة حاو�ات متل فیدر 8000   18 

 
 

 :إستراتیجیة التنمیة في النقل البحري خاصة فیما یلي وتتمثل 

  تطویر الأسطول الوطني البحري بتشجیع الإستثمار في وحدات حدیثة ملائمة لحركة الملاحة
البحریة الوطنیة والدولیة وذلك للترفیع في نسبة مساھمتھ في نقل المبادلات التجاریة(تطویر 

  .)2025سنة  %18إلى  %11ة من نسبة المساھمة في نقل المبادلات التجاری
  فتح خطوط بحریة جدیدة.ونشاط نقل الحاویات  اقتحام من خلالالنقل البحري تنویع أنشطة 
  التنسیق بین الناقلین البحریین والشاحنین العمومیین التونسیین لتخصیص نقل جزء من

 .قلوارداتھم وصادراتھم لفائدة الأسطول الوطني التونسي وذلك في إطار عقود ن
  تطویر صناعة وصیانة السفن بالتنسیق مع الوزارات الأخرى المعنیة بھذا النشاط وذلك

السفن الأجنبیة للقیام بعملیات الصیانة بتونس وإحداث مواطن  استقطابمن فرص  للاستفادة
 تكنولوجي مرتفع. اختصاصشغل إضافیة ذات 

 ج تأھیل قصد مساندتھم ودعم الإحاطة بمھنیي قطاع النقل البحري والموانئ وإعداد برنام
قدراتھم التنافسیة تجاه الشركات الأجنبیة مع تشجیع الشراكة فیما بینھم ومع الأجانب من ذوي 

 الخبرة.
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  إعداد مقارب تشریعیة وتنظیمیة لقطاع النقل البحري والموانئ مع المعاییر الدولیة والأوروبیة
  وتعزیز الأمن والسلامة البحریة في إطار التعاون.

 على مستوى الموانئ -1-2-2
 

 تتمثل البنیة الأساسیة فیما یلي : 
 تخصص المیناء  الغاطس (م)  طول الأرصفة (م) عدد الأرصفة المیناء

 و السیاح المسافر�ن 9 1870 10 حلق الوادي
 و المجرورات الحاو�ات 9,75 1930 11 رادس

منزل بورقیبة-بنزرت                       المحروقات 10,67 1586 12 
                 العامة البضائع 8,5 795 7 سوسة
  المختلفة البضائع 10,5 2550 15 صفاقس
 المواد الكیماو�ة و المحروقات 15 450 3 الصخیرة
  الكیماو�ة موادال 11,88 1725 8 قا�س

 المحروقات و السوائب الصلبة  8 875 5 جرجیس

 
 تنمیة الموانئ أساسا على: استراتجیة و ترتكز

 بإنجاز  مواصلة تطویر الموانئ حسب خصوصیاتھا الفنیة وحاجیات الجھة ومشاریعھا التنمویة
 .مشاریع أرصفة أومحطات مینائیة متخصصة

  إحكام إستغلال البنیة الأساسیة المینائیة الحالیة وتطویر الأنشطة التي تتلائم مع محیطھا
المسافرین وتطویر نشاط سفن الرحلات البحریة السیاحیة بموانئ العمراني مثل حركة 

و ذلك بإنجاز أرصفة و محطات  صفاقس وجرجیس ،بنزرت، حلق الوادي، سوسة
 متخصصة وفقا لمقترح الدراسة المعدة في الغرض.

  إنشاء بنیة تحتیة مینائیة حدیثة وفقا لمتطلبات التحولات الجدیدة للنقل البحري، لا سیما من
ث الحجم والتخصص للسفن وذلك من أجل ضمان عبور المبادلات التجاریة الحالیة حی

وتوظیف الموقع الجغرافي التونسي لجذب قسط من بأقل كلفة وفي أسرع وقت والمستقبلیة 
 حركة المسافنة للحاویات في المنطقة.

 للصادرات  تحسین جودة وفاعلیة خدمات النقل البحري والموانئ للرفع من القدرة التنافسیة
التونسیة من خلال التحكم في التكالیف، وتیسیر الإجراءات الإداریة والمینائیة ودمج حلقات 

وإستعمال التكنولجیات الحدیثة  النقل وتطویر النقل متعدد الوسائط والخدمات اللوجستیة
 (Liasse Transport-Tos)للاتصال وتبادل المعلومات في الخدمات المینائیة والاستغلال



 

107 
 

 لعمل بسیاسة تعریفیة تھدف إلى جلب حركة إضافیة وإحكام إستغلال طاقة المسطحات ا
المیناء  لالمینائیة، وذلك لتشجیع وحث أصحاب البضائع لرفعھا دون تأخیر وعدم إستعما

 كمحطة خزن. 

  تعزیز سلامة وأمن السفن والمرافق المینائیة، والملاحة البحریة وحمایة البیئة البحریة، وذلك
 ف تحقیق التنمیة المستدامة لقطاع النقل البحري والموانئ.بھد

  ملائمة الإطار القانوني والتنظیمي لأحكام الإتفاقیات البحریة الدولیة وتدعیم قدرة المؤسسات
 قصد تحسین الحوكمة في قطاع النقل البحري والموانئ.

 رص العمل وخلق تنویع وتكییف التكوین البحري والمینائي طبقا لمتطلبات السوق ودعم ف
 .المھنیةمواطن الشغل وتسھیل الإندماج في الحیاة 

 ات: ـــــــــــالإشكالی -1-3
بالرغم من المجھودات التنمویة المبذولة في قطاع النقل البحري والموانئ على مستوى تحسین 
الخدمات وتطویر التشریعات والنصوص التطبیقیة إلا أنھ لا یزال یشكو من بعض النقائص 

تجاریة مملوكة) ومساھمتھ  سفن 7محدودیة الأسطول الوطني البحري ( خاصة منھاوالصعوبات 
و یعود ذلك أساسا إلى  2019سنة  %11لحركة البحریة التجاریة التي لم تتجاوز الضعیفة في ا
الإمتثال  كلفة إستغلال السفن و التي یواجھھا المجھزون البحریون على مستوىشدة المنافسة 

 لقواعد السلامة والأمن.

 على مستوى كما أن المنشآت المینائیة غیر ملائمة للتطورات التي عرفتھا السفن التجاریة

ولا غلب الموانئ التجاریة طاقتھا القصوى إلى جانب بلوغ أ (الطول، الحمولة والغاطس المائي)

دم القیام على مخزون عقاري إحتیاطي إضافة إلى قدم معدات الشحن والتفریغ وعتحتوي 

 . بالصیانة المستمرة لھا

 الأولویات الإستراتجیة: -1-4
 

 : أولویات برنامج النقل البحري و الموانئ في سبعة نقاط إختزالیمكن 
 

  مع الوضع العالمي الجدید لقطاع النقل البحري و  تتأقلمتطویر البنیة الأساسیة المینائیة حتى
الموانئ مسایرة المستجدات والتحولات التي تطرأ على قطاع النقل البحري و الموانئ قصد 
تأمین عبور البضائع بأقل كلفة وفي أسرع الآجال بحثا عن المزید من دعم القدرة التنافسیة 

 للصادرات والواردات التونسیة.
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 سطول الوطني البحري للوصول إلى أسواق جدیدة ومنافسة المجھزین تحسین وتطویر الأ
البحریین الأجانب للرفع من نسبة مساھمة الأسطول الوطني البحري في نقل المبادلات 

 التجاریة.

 .دعم السلامة والأمن للسفن و الموانئ والملاحة البحریة, وحمایة البیئة البحریة من التلوث 

  ملائمة الإطار القانوني و التنظیمي الوطني لقطاع النقل البحري و الموانئ لأحكام الاتفاقیات
 البحریة الدولیة.

 .تأھیل وتطویر المھن المینائیة والبحریة ووكلاء العبور 

 .ملائمة وتنویع منظومة التكوین طبقا لمتطلبات السوق 

 تطویر و المندمجة البحریة السیاسة مجال في الاورومتوسطیة السیاسة في الاندماج 
 الازرق. الاقتصاد

 

 البرنامج:ب الخاصة داءالأأھداف و مؤشرات قیس  -2
 

 : الأھداف و مؤشرات قیس أداء البرنامجتقدیم  -2-1

 :یرمي برنامج النقل البحري و الموانئ إلى تحقیق الأھداف التالیة 

 تعصیر البنیة التحتیة المینائیة وتحسین الخدمات -

 تشجیع الاستثمار الخاصتدعیم وتطویر الأسطول الوطني البحري و  -

 تدعیم السلامة وأمن السفن والمرافق المینائیة ومقاومة التلوث -
 

 : حوصلة الأھداف ومؤشرات قیس الأداء 
 

 مؤشرات قیس الأداء  الأهداف

تعصیر البنیة التحتیة :  1.3الهدف 
 المینائیة وتحسین الخدمات 

 مردود�ة عملیات الشحن والتفر�غ :1.1.3المؤشر عدد 
 تسجل تأخیر عند الانطلاق أخر الأسبوع التينسبة سفن الدحرجة   :2.1.3المؤشر عدد 

تدعیم وتطو�ر الأسطول : 2.3الهدف 
 الوطني البحري وتشجیع الاستثمار الخاص

مساهمة الناقلون البحر�ون التونسیون في نقل المبادلات التجار�ة   :1.2.3المؤشر عدد 
 الخارجیة
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عدد الخطوط البحر�ة المنتظمة التي تر�ط الموانئ التونسیة   :2.2.3المؤشر عدد 
 �الموانئ الأجنبیة

: تدعیم السلامة وأمن السفن 3.3الهدف 
 والمرافق المینائیة ومقاومة التلوث

عدد معاینات السلامة و الأمن و مقاومة التلوث للسفن الرافعة  :1.3.3المؤشر عدد  
 للرا�ة التونسیة
 التونسیة نسبة مراقبة السفن الأجنبیة التي أرست �الموانئ :.3.32المؤشر عدد 

 
  تتعصیر البنیة التحتیة المینائیة وتحسین الخدما :1.3الھدف عدد 

 
یرمي ھذا الھدف إلى تعصیر البنیة التحتیة المینائیة وتحسین الخدمات لكي  :تقدیم الھدف •

تتلائم والتحولات الجدیدة التي یشھدھا قطاع النقل البحري و الموانئ وتوفیر خدمات ذات 

جودة عالیة لجمیع المتدخلین و ذلك حتى یلعب قطاع النقل البحري و الموانئ الدور المعھود 

 إلیھ على أكمل وجھ 
 

 إستراتجیة البرنامج :مرجع الھدف •
 

  مبررات اعتماد المؤشرات: •

   معدات الشحن  و جاھزیة لإبراز مدى حسن استغلال 1.1.3تم اعتماد المؤشر عدد

 والتفریغ المتوفرة لدى مقاولي الشحن والتفریغ. 

  عملیات  وجودة الخدمات مدى توفر الأرصفة لمعرفة 2.1.3تم اعتماد المؤشر عدد)

 الشحن و التفریغ، الإرشاد البحري و الجر، خدمات شد وفك رباط السفن...).

تعصیر البنیة التحتیة المینائیة وتحسین   :1 مؤشرات قیس الأداء الخاصة بالھدف عدد •

 تالخدما

 

 

 

 

 تقدیرات 2020 إنجازات الوحدة داء الهدفأمؤشرات قیس 
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العدد 
 المرجعي

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

 : مردود�ة عملیات الشحن والتفر�غ1.1.3المؤشر عدد 

عدد الحاو�ات 
 �الساعة

15 9 8 9 11 12 13 14 

عدد المجرورات 
 27 27 27 27 27 23 22 25 �الساعة

الدحرجة التي تسجل  سفن: نسبة 2.1.3المؤشر عدد 
 تأخیر عند الانطلاق أخر الأسبوع

% 0 5 10 0 0 0 0 0 

 

 
 

 تدعیم وتطویر الأسطول الوطني البحري و تشجیع الاستثمار الخاص  :32.الھدف عدد 
 

یسعى ھذا الھدف إلى تدعیم وتطویر الأسطول الوطني البحري و تشجیع  :تقدیم الھدف •

الاستثمار الخاص لمساھمة أفضل في نقل التبادل التجاري و خلق القیمة المضافة و مواطن 

 الشغل
 إستراتجیة البرنامج مرجع الھدف: •

   مبررات اعتماد المؤشرات: •

  مدى استجابة الأسطول الوطني البحري من  للكشف عن 1.2.3تم اعتماد المؤشر عدد

 حیث عدد السفن و نوعیتھا لمتطلبات المبادلات التجاریة الخارجیة. 

  جدواھا للإدلاء بطاقة العرض المنتظمة للنقل البحري و  2.2.3تم اعتماد المؤشر عدد

ھمیة عدد الخطوط البحریة المنتظمة في جلب الاستثمار و تشجیعھ على اعتبارا لأ

 تصاب في البلاد التونسیة. الان

تدعیم وتطویر الأسطول الوطني البحري و  :2مؤشرات قیس الأداء الخاصة بالھدف عدد  •

 تشجیع الاستثمار الخاص

 

 تقدیرات 2020 إنجازات المرجعيالعدد  الوحدة داء الهدفأمؤشرات قیس 
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2017 2018 2019 2021 2022 2023 

: مساهمة الناقلون البحر�ون التونسیون 1.2.3المؤشر عدد 
 في نقل المبادلات التجار�ة الخارجیة

% 40 9,7 9,5 9,8 11 12 12 12 

: عدد الخطوط البحر�ة المنتظمة التي 2.2.3المؤشر عدد 
 تر�ط الموانئ التونسیة �الموانئ الأجنبیة

 عدد

حسب طاقة 
إستعاب المیناء و 
توفر الأرصفة 

 الشاغرة

36 32 32 34 36 38 38 

 
 

 تدعیم السلامة وأمن السفن والمرافق المینائیة ومقاومة التلوث :33.الھدف عدد 
 

یعمل ھذا الھدف على تدعیم السلامة وأمن السفن والمرافق المینائیة ومقاومة : تقدیم الھدف •

 التلوث سعیا إلى الحفاظ على البیئة البحریة و الأشخاص و البضائع و تحقیق التنمیة المستدیمة

 : إستراتجیة البرنامجمرجع الھدف •

    مبررات اعتماد المؤشرات: •

  مجھود السلطة البحریة في مراقبة مدى احترام لإبراز  1.3.3تم اعتماد المؤشر عدد

 للعلم التونسي لقواعد السلامة المعمول بھا وطنیا و دولیا. ةة الرافعالسفن التجاری

  المتعلقة مراقبة اللتقییم خطة السلطة البحریة فیما یتعلق ب 2.3.3تم اعتماد المؤشر عدد

 السفن الأجنبیة التي أرست بالموانئ التونسیة في اطار مذكرات التفاھم الجھویةبسلامة 

 )Med MOU(مذكرة تفاھم دول البحر المتوسط للرقابة على الموانئ 

تدعیم السلامة وأمن السفن والمرافق المینائیة  :3مؤشرات قیس الأداء الخاصة بالھدف عدد  •

 ومقاومة التلوث
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 الوحدة مؤشرات قیس أداء الهدف
العدد 
 المرجعي

 إنجازات
2020 

 تقدیرات
2017 2018 2019 2021 2022 2023 

: عدد معاینات السلامة و الأمن 1.3.3المؤشر عدد 
 ومقاومة التلوث للسفن الرافعة للرا�ة التونسیة

 عدد
مؤشر 
 نشاط

1625
7 17257 17068 1729

8 17531 17768 18008 

: نسبة مراقبة السفن الأجنبیة التي 2.3.3المؤشر عدد 
 أرست �الموانئ التونسیة

% 15 27 15,7 23,26 25 30 30 30 
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 تقدیم أنشطة البرنامج -2-2
 

مؤشرات تقدیرات ال الأھداف البرنامج
تقدیرات الإعتمادات  الأنشطة التدخلات 2021لسنة 

 2021للأنشطة لسنة 

برنامج النقل 
البحري و 

 الموانئ

تعصیر البنیة 
التحتیة 

المینائیة 
وتحسین 
 الخدمات

 حاویات 12
  مجرورات 27

إعادة تنظیم وتھیئة المسطّحات وإحداث منطقة لتسلم وتسلیم  -
 الحاویات والمجرورات منعزلة عن الحرم المینائي.

تقلیص مدة مكوث الحاویات بالمیناء وتصفیة الحاویات ذات  -
 المكوث المطول.

توفیر الشركة التونسیة للشحن والترصیف للعدد اللازم من معدّات  -
الشحن والتفریغ بالتوازي مع تفعیل عقود الصیانة التي أبرمتھا مع 

 المزوّدین.
 ساعة و كامل أیام الأسبوع. 24/24إرساء العمل بمیناء رادس  -

 

-  

في الوقت  التزام المصدرین بایداع المجرورات داخل المیناء -
 المحدد.

 فصل حركة الحاویات عن حركة المجرورات. -
 أشغال إعادة تھیئة الطرقات و نظام التنقل بمیناء رادس. -

 

تدعیم 
وتطویر 

الأسطول 
الوطني 

12  
مواصلة التنسیق بین الناقلین البحریین والشاحنین التونسیین  -

 للنقل البحريوالعمل بعقود برامج 
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البحري و 
تشجیع 

الاستثمار 
 الخاص

 
 

36  

 اعادة تنظیم استغلال میناء رادس و تدعیم نجاعة الخدمات المینائیة -
س(إستكمال إنجاز دراسة تنمیة تنمیة نشاط الحاویات بمیناء صفاق -

 نشاط الحاویات بمیناء صفاقس)
 للتشجیعلفائدة الناقلین البحریین التونسیین  جبائیة إمتیازات إقرار -

  جدیدة سفن في الاستثمار على

 

تدعیم 
السلامة وأمن 

السفن 
والمرافق 
المینائیة 
ومقاومة 

 التلوث

17531  

 تكوین ضباط البحریة التجاریة -
حیز التفعیل النظام المندمج لخدمات البحریة وضع  استكمال -

 )SIMMالتجاریة(
و الترتبیة الوطنیة للملائمة  مع  تحیین النصوص القانونیةمواصلة  -

 المصادق علیھا الاتفاقیات

 

30  
 تكوین ضباط البحریة التجاریة المكلفین بعملیات المراقبة -
تفعیل برامج  التعاون في مجال سلامة الملاحة البحریة مع الوكالة  -

 الأوروبیة للسلامة البحریة
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 نـفـقـات البرنامج: -3
 میزانیة البرنامج : -3-1

 
أ.د و تتوزع كما  19437 2021 نفقات برنامج  النقل البحري و الموانئ لسنة تبلغ
   یلي:

 تطور إعتمادات برنامج النقل البحري و الموانئ
 الدفع)(إعتمادات 

     
 الوحدة : ألف دینار

 إنجازات البیـــــــــان
  النسبة (%)  الفارق 2021تقدیرات  2020ق م  2019 

 %7 75  972 1 897 1 136 1 نفقات التأجیر

 %0   400  400  200  نفقات وسائل المصالح

 %13 500 1 065 17 565 15 924 11 نفقات التدخلات

           نفقات الاستثمار

           نفقات العملیات المالیة

           بقیة النفقات

 %12 575 1 437 19 862 17 260 13 المجموع 

 بدون اعتبار الموارد الذاتیة للمؤسسات*
 
 

حسب طبیعة النفقة  2021توزیع مشروع میزانیة برنامج النقل البحري و الموانئ لسنة 
: 
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 اعتمادات الدفع

 
 )10%أ.د  ( 1972 :التأجیرنفقات 

 ) %2(   أ.د 400: التسییرنفقات  
 )88%أ.د  ( 17065 :التدخلات نفقات 

 
 

 
 

منحة دعم أساسا  تخصوھي  من جملة إعتمادات البرنامج  % 88 التدخلاتتمثلّ نفقات 
، منحة دعم  د.أ14000  بقیمة مادّیة قدرھا لفائدة الشركة الجدیدة للنقل بقرقنةالنقل 

شركة میناء و  د.أ 2800 بمبلغ جملي لفائدة الشركة الجدیدة للنقل بقرقنةالاستثمار 
 . أ.د 200 بقیمة النفیضة

 
 
 
 
 
 
 
 

10%

2%

88%

انئ رسم بیاني لتوزیع میزانیة برنامج النقل البحري والمو
حسب طبیعة النفقة بحساب الالف دینار2021لسنة 

نفقات التأجیر نفقات وسائل المصالح نفقات التدخلات
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 حسب مآل النفقةالنقل البحري و الموانئ میزانیة برنامج 

 "حسب البرامج الفرعیة و الأنشطة"

 إنجازات الأنشطة بیـــــــــان البرنامج
 2019 

 قانون المالیة
 2020 

)1( 

 تقدیرات
 2021 

)2( 

 نسبة التطور
2020-2021 

 المبلغ
)2(-)1( 

 النسبة 
 (%) 

)2(-)1)/(1( 

 %12 575 1 437 19 862 17 260 13 الأنشطة المركزیة البرامج الفرعیة المركزیة

الإشراف ع�� قطاع النقل 

 البحري و الموا�ئ

 %10 75  037 1 962  775  القيادة

دعم الشركة ا�جديدة 

 للنقل بقرقنة
11 873 15 300 16 800 1 500 13% 

دعم شركة ميناء 

 النفيضة
 612 1 600 1 600   0% 

 575 1 437 19 862 17 260 13 760 13 مجموع البرامج الفرعیة المركزیة و الأنشطة

 %12 575 1 437 19 862 17 260 13   مجموع البرنامج 

 اعتبار الموارد الذاتیة للمؤسساتبدون *
 أساسا إلى: 2021مقارنة بسنة  2020یعود الفارق في المیزانیة لسنة 

 أ.د 1500الترفیع في منحة الدعم المخصصة للشركة الجدیدة للنقل بقرقنة بمبلغ  -
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 بطاقات مؤشرات قیس الأداء

 النقل البحري والموانئلبرنامج 
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

 1.1.3 :رمز المؤشر
 والتفریغ الشحن عملیات مردودیة :تسمیة المؤشر

           2020: جوان تاریخ تحیین المؤشر

        الخاصیات العامة -1
 النقل البحري و الموانئ البرنامج: -1
 تعصیر البنیة التحتیة المینائیة وتحسین الخدمات الھدف: -2
  والتفریغ الشحن عملیات مردودیة إسم المؤشر: -3
و الموارد  والتفریغ الشحنیرمي ھذا المؤشر إلى إبراز عدد معدات  تعریف المؤشر: -4

ا بھدف الرفع من و مدى حسن استغلالھ والتفریغ الشحنالبشریة المتوفرة لدى مقاولي 
 مردودیة عملیات مناولة البضائع لتحسین جودة ھذا النوع من الخدمات المینائیة.

  : مؤشر نشاطنوع المؤشر -5
  : مؤشر فاعلیةطبیعة المؤشر -6
  التفریعات -7

 التفاصیل الفنیة للمؤشر -2
 عدد الوحدات في الساعة (عدد/س)  ):Formuleطریقة احتساب المؤشر ( -1
 عدد/س وحدة المؤشر: -2
     حجم البضائع بالطن، عدد وحدات الشحن  المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر: -3

 و الزمنیة الفعلیة لعملیة الشحن و التفریغ
الأساسیة لاحتساب المؤشر (إستمارة، تقریر، إستبیان...):  لمعطیاتطریقة تجمیع ا -4

 جداول متابعة یومیة
  الأساسیة لاحتساب المؤشر: لمعطیاتمصدر ا -5

 التونسیة للشحن والترصیف الشركة -
 فریغ الخواصلشحن والتمقاولي ا -

 نھایة كل أسبوع تاریخ توفرّ المؤشر: -6
): بالنسبة لسنة Valeur cible de l’indicateurالقیمة المستھدفة للمؤشر ( -7

مناولة في  مجرورة 27و مناولة في الساعة ةحاوی 14یتمثل الھدف في بلوغ  2023
 الساعة

الإدارة العامة للنقل البحري و الموانئ البحریة المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  -8
 التجاریة

 
 قراءة في نتائج المؤشر -3
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 سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر -1
مؤشرات قیس 

 تقدیرات قانون مالیة إنجازات الوحدة الأداء

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
مردودیة 

عملیات الشحن 
 والتفریغ

عدد الحاویات 
 14 13 12 11 9 8 9 بالساعة

عدد المجرورات 
 27 27 27 27 27 23 22 بالساعة

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  -2
 معدل الحاویاتمردودیة عملیات الشحن والتفریغ ( من المنتظر أن یحقق مؤشر (

 2023إلى  2020خلال الفترة الممتدة من  %8,37 بـ سنوي  نمو
 المجروراتمردودیة عملیات الشحن والتفریغ ( من المنتظر أن یحقق مؤشر (

 2023إلى  2020خلال الفترة الممتدة من  إستقرار
 بیاني  رسم -3

 
 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر:  -4
لتسلم وتسلیم الحاویات والمجرورات إعادة تنظیم وتھیئة المسطّحات وإحداث منطقة  -

 منعزلة عن الحرم المینائي.
توفیر الشركة التونسیة للشحن والترصیف للعدد اللازم من معدّات الشحن والتفریغ  -

بالتوازي مع تفعیل عقود الصیانة التي أبرمتھا مع المزوّدین وبرنامج التكوین مع 
 المعھد التدریب المینائي بالإسكندریة.

 ساعة و كامل أیام الأسبوع 24/24مل بمیناء رادس إرساء الع -

 یعتمد ھذا المؤشر في طریقة  بالمؤشر: المتعلقة ) limites(تحدید أھم النقائص  -5
 إحتسابھ على ساعات العمل الفعلیة دون الأخذ بعین الإعتبار مدة التوقف عن العمل .
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مردودیة عملیات الشحن والتفریغ
عدد الحاویات بالساعة عدد المجرورات بالساعة
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

 2.1.3: رمز المؤشر
 نسبة سفن الدحرجة التي تسجل تأخیر عند الانطلاق أخر الأسبوع :المؤشرتسمیة 

           2020: جوان تاریخ تحیین المؤشر

        الخاصیات العامة -1
 النقل البحري و الموانئ البرنامج: -1
 تعصیر البنیة التحتیة المینائیة وتحسین الخدمات    :الھدف -2
 نسبة السفن التي تسجل تأخیر عند الانطلاق أخر الأسبوع إسم المؤشر: -3
یعكس ھذا المؤشر مدى توفر الأرصفة المعد لاستقبال سفن الدحرجة  تعریف المؤشر: -4

و جودة الخدمات المسدات لفائدتھم (عملیات الشحن و التفریغ، الإرشاد البحري و 
المتعلقة بالسفینة و  الجر، خدمات شد وفك رباط السفن...) و مدى مرونة الإجراءات

 بالبضائع و الإلتزام بمواعید الإنطلاق و بمدة الرسو المبرمجة. 
  : مؤشر نتائجنوع المؤشر -5
 : مؤشر جودة طبیعة المؤشر -6
 التفریعات -7

 التفاصیل الفنیة للمؤشر -2
عدد سفن الدحرجة التي تسجل تأخیر عند ): Formuleطریقة احتساب المؤشر ( -1

 سفن الدحرجة التي تنطلق أخر الأسبوعالانطلاق أخر الأسبوع/عدد 
 %وحدة المؤشر:  -2
 المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر:  -3
الأساسیة لاحتساب المؤشر (إستمارة، تقریر، إستبیان...):  لمعطیاتطریقة تجمیع ا -4

 جداول متابعة یومیة 
 الأساسیة لاحتساب المؤشر: لمعطیاتمصدر ا -5

مستغل /دیوان البحریة التجاریة والموانئ -
 المیناء

 بدایة كل أسبوع:  تاریخ توفرّ المؤشر -6
): بالنسبة لسنة Valeur cible de l’indicateurالقیمة المستھدفة للمؤشر ( -7

 %)0(تأخیرال تلافيیتمثل الھدف في  2023
الإدارة العامة للنقل البحري و الموانئ البحریة المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  -8

 التجاریة
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 نتائج المؤشرقراءة في  -3

 سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر -1

قانون  إنجازات الوحدة مؤشرات قیس الأداء
 تقدیرات مالیة

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
نسبة سفن الدحرجة التي  

تسجل تأخیر عند الانطلاق أخر 
 % الأسبوع

5 10 0 0 0 0 0 

 ):لا وجود لتأخیر-(

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: -2
  نسبة سفن الدحرجة التي تسجل تأخیر عند الانطلاق أخر الأسبوع مؤشرسیشھد 

  2023إلى  2021سیشھد ستقرار خلال الفترة الممتدة من 
 بیاني رسم -3

 
 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر: -4
 المجرورات داخل المیناء في الوقت المحددالتزام المصدرین بایداع  -
 فصل حركة الحاویات عن حركة المجرورات -
 أشغال إعادة تھیئة الطرقات و نظام التنقل بمیناء رادس -
 تحسین سیولة حركة المرور بالطرقات المؤدیة إلى میناء رادس -
معین ارتباط ھذا المؤشر بنوع :  المتعلقة بالمؤشر) limites(تحدید أھم النقائص  -5

من السفن و اقتصار المؤشر على فترة نھایة الأسبوع التي تشھد حركة مكثفة لسفن 
 الدحرجة.
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء

:المؤشر رمز 1.2.3  
 التجاریة المبادلات نقل في الناقلون البحریون التونسیون مساھمة :تسمیة المؤشر

 الخارجیة
           2020: جوان تاریخ تحیین المؤشر

I. الخاصیات العامة        
 النقل البحري و الموانئ البرنامج: -1
 تدعیم وتطویر الأسطول الوطني البحري و تشجیع الاستثمار الخاص         الھدف : -2
 التجاریة المبادلات نقل في الناقلون البحریون التونسیون مساھمة إسم المؤشر: -3

 الخارجیة
یمكن ھذا المؤشر من إبراز مدى استجابة الأسطول الوطني البحري  تعریف المؤشر: -4

من حیث عدد السفن و نوعیتھا لمتطلبات المبادلات التجاریة الخارجیة كما یبین مدى 
التقارب و التنسیق بین الناقلین البحریین و الشاحنین. مع الإشارة و أن نقل المبادلات 

 یتم بواسطة سفن مملوكة و مستأجرة
  : مؤشر نتائجلمؤشرنوع ا -5
  : مؤشر نجاعةطبیعة المؤشر -6
  التفریعات -7

II. التفاصیل الفنیة للمؤشر 
ناقلون البحریون حجم المبادلات الخارجیة لل): Formuleطریقة احتساب المؤشر ( -1

 المبادلات التجاریة الخارجیة البحریة/التونسیون
 %وحدة المؤشر:  -2
المبادلات التجاریة عن طریق البحر و حجم المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر:  -3

 حجم البضائع التي یتم نقلھا عن طریق الناقلین البحریین التونسیین
الأساسیة لاحتساب المؤشر (إستمارة، تقریر، إستبیان...):  لمعطیاتطریقة تجمیع ا -4

 تقاریر نشاط شركات النقل البحري
 الأساسیة لاحتساب المؤشر: لمعطیاتمصدر ا -5

 حةیة للملاالشركة التونس -
 المجھزین الخواص -

 نھایة السنة:  تاریخ توفرّ المؤشر -6
بالنسبة لسنة ): Valeur cible de l’indicateurالقیمة المستھدفة للمؤشر ( -7

في نقل  الناقلون البحریون التونسیونمساھمة  نسبةیتمثل الھدف في تحقیق  2023
 %12بـ  تقدرالمبادلات التجاریة الخارجیة 

الإدارة العامة للنقل البحري و الموانئ البحریة المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  -8
  التجاریة
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III. قراءة في نتائج المؤشر 
 سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر -1

 الوحدة مؤشرات قیس الأداء
 تقدیرات قانون مالیة إنجازات

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
مساهمة الناقلون البحر�ون التونسیون في  

 نقل المبادلات التجار�ة الخارجیة
% 9,7 9,5 9,8 11 12 12 12 

 

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: -2
 المبادلات نقل في الناقلون البحریون التونسیون مساھمة من المنتظر أن یحقق مؤشر

إلى  2020خلال الفترة الممتدة من % 2.94 بـسنوي  معدل نمو الخارجي التجاریة
2023 

 بیاني رسم -3

 
 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر:  -4

مواصلة التنسیق بین الناقلین البحریین والشاحنین التونسیین والعمل بعقود برامج للنقل  -
 البحري

 التونسیة للملاحةوضع ومتابعة تنفیذ برنامج إعادة ھیكلة وتأھیل الشركة  -
یحجب ھذا المؤشر مساھمة  :  المتعلقة بالمؤشر) limites(تحدید أھم النقائص  -5

 السفن المستأجرة في نقل المبادلات التجاریة.
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

 2.2.3 :المؤشر رمز   
بالموانئ عدد الخطوط البحریة المنتظمة التي تربط الموانئ التونسیة  :تسمیة المؤشر

 الأجنبیة
           2020: جوان المؤشر تحیین تاریخ

I. الخاصیات العامة        
 النقل البحري و الموانئ البرنامج: -1
 تدعیم وتطویر الأسطول الوطني البحري و تشجیع الاستثمار الخاص         الھدف : -2
عدد الخطوط البحریة المنتظمة التي تربط الموانئ التونسیة بالموانئ  إسم المؤشر: -3

 الأجنبیة
یبرز ھذا المؤشر طاقة العرض للنقل البحري و أھمیة عدد الخطوط  تعریف المؤشر: -4

البحریة المنتظمة في جلب الاستثمار الخاص و تشجیعھ على الانتصاب في البلاد 
 التونسیة في مجال النقل البحري

 : مؤشر نتائجؤشرنوع الم -5
  : مؤشر نجاعةطبیعة المؤشر -6
  التفریعات -8

II. التفاصیل الفنیة للمؤشر 
عدد الخطوط البحریة المنتظمة التي تربط ): Formuleطریقة احتساب المؤشر ( -1

 الموانئ التونسیة بالموانئ الأجنبیة.
 عددوحدة المؤشر:  -2
المنتظمة التي تربط عدد الخطوط البحریة المعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر:  -3

 الموانئ التونسیة بالموانئ الأجنبیة
الأساسیة لاحتساب المؤشر (إستمارة، تقریر، إستبیان...):  لمعطیاتطریقة تجمیع ا -4

 تقاریر نشاط الموانئ و التراخیص التي تسند لفتح خط بحري منتظم
 الأساسیة لاحتساب المؤشر: لمعطیاتمصدر ا -5

 والموانئدیوان البحریة التجاریة  -
 أمناء السفن -

 نھایة السداسي:  تاریخ توفرّ المؤشر -6
): بالنسبة لسنة Valeur cible de l’indicateurالقیمة المستھدفة للمؤشر ( -7

عدد خطوط بحریة منتظمة تربط الموانئ التونسیة یتمثل الھدف في بلوغ  2023
 38 بـ یقدر بالموانئ الأجنبیة

الإدارة العامة للنقل البحري و الموانئ البحریة المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  -8
 التجاریة و دیوان البحریة التجاریة و الموانئ

 
III. قراءة في نتائج المؤشر 
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  سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر -1

 الوحدة مؤشرات قیس الأداء
 تقدیرات قانون مالیة إنجازات

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
عدد الخطوط البحر�ة المنتظمة التي 

 تر�ط الموانئ التونسیة �الموانئ الأجنبیة
 38 38 36 34 32 32 36 عدد

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: -2
عدد الخطوط البحریة المنتظمة التي تربط الموانئ التونسیة من المنتظر أن یحقق 

 2023إلى  2020خلال الفترة الممتدة من   3.78%بـسنوي  معدل نمو بالموانئ الأجنبیة
 بیاني رسم -3

 
 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر:  -4
 اعادة تنظیم استغلال میناء رادس و تدعیم نجاعة الخدمات المینائیة -
 تنمیة نشاط الحاویات بمیناء صفاقص -
لا یبرز ھذا المؤشر  مؤشر عام؛: المتعلقة بالمؤشر) limites(تحدید أھم النقائص  -5

 طاقة العرض التي یوفرھا الخط البحري و نوعیة السفن المستغلة علیھ.    

 

 

 

 

 

36

3232
34

36
3838

20

25

30

35

40

2017201820192020202120222023
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

 
 1.3.3 :المؤشر رمز

 للرایة الرافعة للسفن و الأمن و مقاومة التلوث السلامة معاینات عدد :تسمیة المؤشر
 التونسیة

           2020: جوان المؤشر تحیین تاریخ

I- الخاصیات العامة        
 النقل البحري و الموانئ البرنامج: -1
 تدعیم السلامة وأمن السفن والمرافق المینائیة ومقاومة التلوث          الھدف : -2
 للرایة الرافعة للسفن و الأمن و مقاومة التلوث السلامة معاینات عدد إسم المؤشر: -3

 التونسیة
یرمى ھذا المؤشر إلى إبراز مجھود السلطة البحریة في مراقبة  تعریف المؤشر: -4

 مدى احترام السفن الرافع للعلم التونسي لقواعد السلامة المعمول بھا وطنیا و دولیا.
  مؤشر نشاط :نوع المؤشر -5
  : مؤشر جودةطبیعة المؤشر -6
  التفریعات -7

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 
و الأمن و مقاومة  السلامة معایناتعدد ): Formuleطریقة احتساب المؤشر ( -1

 التونسیة للرایة الرافعة للسفن التلوث
 عددوحدة المؤشر:  -2
 معایناتعدد الالمعطیات الأساسیة  لاحتساب المؤشر:  -3
الأساسیة لاحتساب المؤش (إستمارة، تقریر، إستبیان...):  لمعطیاتطریقة تجمیع ا -4

  البحریةتقاریر نشاط السلطة البحریة و المناطق و الجھات 
 الأساسیة لاحتساب المؤشر: لمعطیاتمصدر ا -5

 دیوان البحریة التجاریة والموانئ -
 نھایة السنة:  تاریخ توفرّ المؤشر -6
): بالنسبة لسنة Valeur cible de l’indicateurالقیمة المستھدفة للمؤشر ( -7

 و الأمن و مقاومة التلوث السلامة معاینات عددیتمثل الھدف في تسجیل  2023
 معاینة 18008 بـ  التونسیة للرایة الرافعة للسفن

       السلطة البحریة و الإدارة العامة للنقل البحري المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  -8
 و الموانئ البحریة التجاریة

III- قراءة في نتائج المؤشر 
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 سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر -1

 الوحدة مؤشرات قیس الأداء
 تقدیرات قانون مالیة إنجازات

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
عدد معاینات السلامة و الأمن  

ومقاومة التلوث للسفن الرافعة للرا�ة 
 التونسیة

 18008 17768 17531 17298 17068 17257 16257 عدد

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: -2

 الرافعة للسفن و الأمن و مقاومة التلوث السلامة معاینات عددمن المنتظر أن یحقق 
 2023إلى  2020خلال الفترة الممتدة من  %1.35 سنوي بـ معدل نمو التونسیة للرایة

 بیاني رسم -3

 
 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر: -4
 تكوین ضباط البحریة التجاریة -
 )SIMMالمندمج لخدمات البحریة التجاریة (ادخال حیز التفعیل النظام  -
 المصادق علیھا و الترتبیة الوطنیة للملائمة  مع الاتفاقیات تحیین النصوص القانونیة -
لا یتناول ھذا : مؤشر عام؛  المتعلقة بالمؤشر) limites(تحدید أھم النقائص  -5

 المؤشر نتائج معاینات السلامة التي قامت بھا السلطة البحریة
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

 2.3.3: المؤشر رمز
 التونسیة بالموانئ أرست التي الأجنبیة السفن مراقبة نسبة :تسمیة المؤشر

           2020: جوان المؤشر تحیین تاریخ

I- الخاصیات العامة        
 و الموانئ : النقل البحريالبرنامج -1
 :  تدعیم السلامة وأمن السفن والمرافق المینائیة ومقاومة التلوث        الھدف  -2
 التونسیة بالموانئ أرست التي الأجنبیة السفن مراقبة نسبة: إسم المؤشر -3
: یعمل ھذا المؤشر على تقییم خطة السلطة البحریة فیما یتعلق تعریف المؤشر -4

في ة في اطار مذكرات التفاھم بمراقبة السفن الأجنبیة التي أرست بالموانئ التونسی
 مجالات التعاون

  : مؤشر نتائجنوع المؤشر -5
 : مؤشر جودةطبیعة المؤشر -6
 التفریعات -7

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 
عدد السفن الأجنبیة التي تم معاینتھا/عدد ): Formuleطریقة احتساب المؤشر ( -1

 التونسیة بالموانئ أرست التي الأجنبیة السفن
 %وحدة المؤشر:  -2
 بالموانئ أرست التي الأجنبیة السفنعدد المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  -3

 و عدد السفن الأجنبیة التي تم معاینتھا التونسیة
 الأساسیة لاحتساب المؤش (إستمارة، تقریر، إستبیان...): لمعطیاتطریقة تجمیع ا -4

 تقریر نشاط دیوان البحریة التجاریة و الموانئ
 الأساسیة لاحتساب المؤشر: لمعطیاتمصدر ا -5

 السلطة البحریة -
 دیوان البحریة التجاریة والموانئ -

 نھایة الثلاثي:  تاریخ توفرّ المؤشر -6
): بالنسبة لسنة Valeur cible de l’indicateurالقیمة المستھدفة للمؤشر ( -7

نسبة مراقبة لسفن الأجنبیة التي أرست بالموانئ یتمثل الھدف في بلوغ  2023
 % 30 ب تقدر التونسیة

الإدارة العامة للنقل البحري و الموانئ البحریة المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  -8
 التجاریة

 
III- قراءة في نتائج المؤشر 
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 سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر -1

 الوحدة مؤشرات قیس الأداء
 تقدیرات قانون مالیة إنجازات

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
نسبة مراقبة السفن الأجنبیة التي أرست  

 �الموانئ التونسیة
% 27 15,7 23,26 25 30 30 30 

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: -2
معدل  التونسیة بالموانئ أرست التي الأجنبیة السفن مراقبة ةنسب یسجلمن المنتظر أن 

 2023إلى  2020خلال الفترة الممتدة من  6.27%بـ   سنوي نمو
 بیاني رسم -3

 
 

 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر:  -4
 تكوین ضباط البحریة التجاریة المكلفین بعملیات المراقبة -
تفعیل برامج  التعاون في مجال سلامة الملاحة البحریة مع الوكالة الأوروبیة للسلامة  -

 البحریة
لا یتناول ھذا : مؤشر عام؛  المتعلقة بالمؤشر) limites(تحدید أھم النقائص  -5

 المؤشر تقیم نتائج عملیات مراقبة السفن الأجنبیة التي أرست بالموانئ التونسیة 
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 برنامج القیادة والمساندة
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 تقدیم عام للبرنامج:-1
 

یمثل برنامج القیادة والمساندة العمودي الفقري لوزارة النقل لما یقدمھ من دعم مادي 

الوسائل المادیة والخدمات وإداري وفني لبقیة البرامج الأخرى والتنسیق بینھا وذلك بتوفیر 

الضروریة وتنمیة الموارد البشریة بإعتبارھا العنصر الرئیسي لتأھیل الإدارة وتحسین 

، إضافة إلى التحسین من مستوى التجھیزات الإعلامیة والبنیة الاتصالیة جودة خدماتھا

لتبادل المعلومات وتركیز منظومات تصرف لتدعیم استخدام التكنولوجیات الحدیثة 

 للمعلومات ووضعھا على ذمة مختلف المتدخلین في القطاع.

موارد تم العمل على تركیز ھیكلة إداریة عص���ریة بھدف دعم ال وفي ھذا الص���دد،

البش������ریة وإدخال التقنیات الحدیثة من وس������ائل وبرمجیات ووض������عھا على ذمة مختلف 

المتدخلین في القطاع نظرا للدور الذي یض���طلع بھ على مختلف المس���تویات الاقتص���ادیة 

والاجتماعیة حیث یفتح آفاقا لنمو قطاعات الإنتاج واندماج الاقتص������اد الوطني في الدورة 

ا یعزز قدرتھ على الرفع من التص����دیر ودفع الاس����تثمار خاص����ة الاقتص����ادیة العالمیة بم

 باستقطاب الاستثمار الخارجي وبالتالي بلوغ مستوى أرفع للتشغیل.

 : استراتیجیة البرنامج1-2
 

الإش������راف على  أس������الیبوالمس������اندة دعم  القیادةبرنامج  اس������تراتیجیةتتض������من 

الش����ركات من خلال عقود  وأھدافالقطاع  مش����اریععبر متابعة  العمومیةالمؤس����س����ات 

على حس����ن  ھرالمؤس����س����ات مع الس���� یة لھذهالبرامج علاوة على متابعة المؤش����رات المال

 ةالخماسیات والاستشراف عبر بلورة محتوى المخطط التخطیطوظائف طویر وتنظیمھا ت

قطاع  استراتیجیةف إلى ضبط ھدالتي ت القطاعیةوإعداد الدراسات  النقلیدان في م للتنمیة

واض�������حة المعالم  طریقخارطة  وتحدید والبعیدوالمتوس�������ط  القریبالمدى  ىعل النقل

یذللإنجاز والعمل عل متابعة  بل  الاس�������تراتیجیة تنف  كما المتدخلة.ھیاكل ال جمیعمن ق

 والمساندة العمل على: القیادةبرنامج  استراتیجیةتتضمن 
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المباشر في یرھا ببلادنا باعتبار تأث یر اللوجستیةدور الوزارة كقاطرة لتطویل تفع -

للاقتصاد الوطني  التنافسیةالقدرة  وتعزیز ھأداء قطاع النقل بمختلف أنماط تحسبن

 ،الأجنبیةواستقطاب الاستثمارات 

للنقل ومتابعة  العمومیةالتصرف بالمنشآت  ھلبعض أوج والتدقیقالتفقد  مھمات تنفیذ -

والتصرف في  القانونیةالأخرى،الشؤون الھیآت  الرقابة الصادرة عن بعض تقاریر

أنشطة التعاون الدولي المشتركة وأنشطة التعاون ،والأرشیف العمومیةالوثائق 

 الثنائي ومتعدد الأطراف لمختلف أنماط النقل.

 :أھداف ومؤشرات قیس الأداء الخاصة بالبرنامج-2
 

 التالیة:یرمي برنامج القیادة والمساندة إلى تحقیق الأھداف 

 تحسین التصرف في الموارد البشریة، -

 تحسیـــن التصرف في وسائل النقل وترشیــــد استھـلاك الوقــــود،     -

 جودة المعدات الإعلامیة وتركیز المنظومات ،تحسین  -

 .والإستشراف تطویر وظائف التخطیط  -
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 حوصلة الأھداف ومؤشرات قیس الأداء :

 

 : تحسین التصرف في الموارد البشریة1الھدف 

 تحسین وتطویر قدرات الموارد البشریة  یساھم ھذا الھدف في :تقدیم الھدف

وتكییفھا للمتطلبّات الراھنة بتدعیم نسبة التأّطیر وتأھیل الأعوان والإطارات 

 عن طریق الدورات التكوینیة.

 مؤشرات قیس الأداء
 مؤشرات قیس الأداء

 1الھدف 
 تحسین  التصرف في الموارد البشریة

 

 : نسبة التأطیر. 1 المؤشر عدد 

 : 2المؤشر عدد  

 عدد الأعوان المنتفعین بدورة تكوین واحدة على الأقل               

 2الھدف 

تحسیـــن التصرف في وسائل النقل وترشیــــد 
     استھـلاك الوقــــود 

 : كلفة تعھد وصیانة السیارات الاداریة.1المؤشر عدد 

: معــــــدلّ استھــــــلاك الوقـــــــــود  2المؤشر عدد 
 كم).100(ل/

 3الھدف 

جودة المعدات الإعلامیة وتركیز تحسیـــن 

      المنظومات 

التي لم المعدات الإعلامیة : نسبة  1 المؤشر عدد
 جاوز عمرھا الخمس سنوات تب

:  نسبة إنجاز المنظومات و التطبیقات  2المؤشر عدد 

 مقارنة بالحاجیات

 4الھدف 

 تطویر وظائف التخطیط والإستشراف 

: مستوى إعداد ومتابعة تنفیذ 1المؤشر عدد 
 إستراتیجیة قطاع النقل

 

تحقیق الأھداف المضمنة بعقود  : نسبة 2المؤشر عدد  
 الإشرافالبرامج للمؤسسات العمومیة  تحت 
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 الإدارة العامة للشؤون الإداریة والمالیة والوسائل العامة.: مرجع الھدف 

  1الجدول الزمني لمؤشرات الهدف

 

   :حسیـــن التصرف في وسائل النقل وترشیــــد استھـلاك الوقــــودت: 2الھدف 

 :یھدف إلى تحسین التصرف في وسائل النقل وترشید إستھلاك  تقدیم الھدف

 الوقود.

  :الإدارة العامة للشؤون الإداریة والمالیة والوسائل العامةمرجع الھدف. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مؤشرات قیس 

 الأداء
 الوحدة

 إنجازات
2020 

 تقدیرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

:   1.1المؤشر 
 نسبــــة التأطیـــــــــر

% 51.402 
 

54.9 57.6 
 

*55.531 57 58 59 

نسبـة : 2.1المؤشر 
الأعـوان المنتفعین 

بدورة تكویــن واحـدة 
فما  3على الأقل (أ

 فوق)              

% 

 
50.343 
 

 

52 

56.4 *49.85 51 52 53 
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  2الجدول الزمني لمؤشرات الهدف

 

 

 تحسین جودة المعدات الإعلامیة وتركیز المنظومات :3الھدف عدد 

  ھذا الھدف في تحسین جودة المعدات الإعلامیة بتوفرھا وتحقیق  یساھم :الھدفتقدیم

التوازن في حسن توزیعھا بین مختلف الھیاكل وتركیز النظم المعلوماتیة بمختلف 

تبادل الرقمي المیادین لتطویر العمل وضمان توفیر المعطیات بالوزارة وتعزیز ال

 للوثائق والمعلومات.

 إدارة التنمیة الإداریة ونظم المعلومات. :مرجع الھدف

 
 
 
 
 
 
 

 الوحدة مؤشرات قیس الأداء
 تقدیرات  2020 إنجازات
2017 2018 2019 2021 2022 2023 

:   1.2المؤشر 
كلفة تعھد وصیانة 
 السیارات الاداریة

 أ.د
سبتمبر  45.338 58.311 69.9

2020  
)28.572(  

70.000 75.000 80.000 

:  معــــدّل 2.2المؤشر 
استھــــــلاك 
 الوقـــــــــود              

 100ل/
 كم

سبتمبر  8.41 8.37 8.23
2020  

)8.29(  

8 7.7 7.7 
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   3الجدول الزمني لمؤشرات الهدف

 

 

والجھویة للنقل من  نسبة تجھیز المصالح المركزیةمن " 1.3.5المؤشر عدد (*) تمّ تغییر 

نسبة المعدات الإعلامیة التي لم یتجاوز عمرھا الخمس " إلى "الإعلامیة التجھیزات

" وذلك لضمان نجاعة العمل وحیث أنھ إذا تجاوز عمر الحاسوب الخمس سنوات، سنوات

تقل نسبة تطابق خصائصھ الفنیة مع الخصائص الفنیة الدنیا المستوجبة لاستغلالھ في النظم 

 مجیات المتطورة.والبر

 : تطویر وظائف التخطیط والاستشراف 4الھدف 

 دعم أسالیب الإشراف على المؤسسات العمومیة وتطویر وظائف التخطیط تقدیم الھدف :

 والاستشراف.

 جیة والمنشآت والمؤسسات العمومیة: الإدارة العامة للإستراتیمرجع الھدف. 

 

مؤشرات قیس 

 الأداء
 الوحدة

 تقدیرات 2020 إنجازات
2017 201

8 
2019 2021 2022 2023 

:    1.3المؤشر 

نسبة المعدات 

الإعلامیة التي لم 

یتجاوز عمرھا 

 الخمس سنوات. (*)

% 70 73 75 95 100 100 100 

:  نسبة 2.3المؤشر 

إنجاز المنظومات 

والتطبیقات مقارنة 

 بالحاجیات.

% 18 27 36 70 84 94 100 
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   4الجدول الزمني لمؤشرات الهدف

 : ممتاز4: جید؛ 3؛ : متوسط2 ؛سطالمتو: دون 1(*) 

 

 
 :البرنامج ةتقدیم أنشط - 2.2

 أنشطة: 03یعتمد برنامج القیادة والمساندة على 
 القیادة -
 المساندة -
 دعم الرصد الجوي -

 
 
 
 
 
 
 

 الوحدة مؤشرات قیس الأداء
 إنجازات

2020  
 تقدیرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

:  1.4.5المؤشر 
مستوى إعداد ومتابعة 
تنفیذ إستراتیجیة قطاع 

 النقل

 نوعي (*)

3 3 3 4 

0 0 0 

:   2.4.5المؤشر 
نسبة تحقیق الأھداف 

المضمنة بعقود البرامج 
للمؤسسات العمومیة  

 تحت الإشراف

% - 

 
- 

- - 25 50 90 
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 :6عدد جدول
 القیادة والمساندةالتدخلات لبرنامج و  بیان الأنشطة

 
تقدیرات  الأنشطة التدخلات الأھداف البرنامج

الاعتمادات 
للأنشطة لسنة 

2021 

 

 

 

 

 
 القیادة والمساندة

 

 

تحسین التصرف في  -

 الموارد البشریة،

تحسیـــن التصرف  -

في وسائل النقل 

وترشیــــد استھـلاك 

 الوقــــود،    

مستوى  تحسین -

التجھیزات الإعلامیة 

والبنیة الاتصالیة 

لتبادل المعلومات 

 وتركیز المنظومات،

وظائف  تطویر -
التخطیط والدراسات 
والإشراف على 

 العمومیة المؤسسات

تم إعتماد المعهد 
الوطني للرصد الجوي 

كفاعل عمومي 
�إعتباره مؤسسة 

عمومیة لا تكتسي 
 صبغة إدار�ة

 القیادة -
 المساندة  -
دعم الرصد  -

 الجوي 

 القیادة والمساندة:  -
 أ.د17871

الرصد  دعم -
 أ.د5415الجوي: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 نـفـقـات البرنامج: -4
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 میزانیة البرنامج : 1.3

 
 

 19981مقابل أ.د   2021لسنة  23286القیادة والمساندة النفقات الخاصة  ببرنامج   ضبطت
 وتتوزع كما یلي: 2020د سنة 

 :7عدد جدول -

 حسب طبیعة النفقة* القیادة والمساندة میزانیة برنامج
  (اعتمادات الدفع)

 البیان
إنجازات 
2019 

 

 )%النسبة ( الفارق  2021تقدیرات    2020مق 

 3.240.000 14.427.000 11.187.000 9.456.565 التأجیرنفقات 
 
 
 
 

29 

 250.000 2.879.000 2.629.000 2.491.052 نفقات التسییر
 

10 

 417.491 نفقات التدخلات
 

3.160.000 2.975.000 185.000- 6- 

 468.682 نفقات الإستثمار
 

3.005.000 3.005.000 0 0 

 12.833.791 المجموع
19.981.000 

23.286.000 3.305 17 
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 بطاقات مؤشرات قیس الأداء

 القیادة والمساندة لبرنامج
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

 

 1.1.5: المؤشر رمز

 نسبة التأطیــــر :تسمیة المؤشر

 2020أكتوبر  تاریخ تحیین المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 القیادة والمساندةالبرنامج الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .1

 - :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیھ المؤشر .2

 تحسین التصرف في الموارد البشریة: الھدف الذي یرجع إلیھ المؤشر .3

 الترفیع في عدد الإطارات مقارنة بالعدد الإجمالي لأعوان الوزارة. :تعریف المؤشر .4

 .جمؤشر قیس النتائ نوع المؤشر: .5

 كميطبیعة المؤشر: مؤشر  .6

الإدارات المركزیة والجھویة التابعة  :التفریعات (حسب الجھات، حسب الإدارات الجھویة...) .7

 للوزارة

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 

 .عدد الإطارات /العدد الجملي لأعوان الوزارة طریقة احتساب المؤشر: .1

 نسبة مائویة وحدة المؤشر: .2

 عدد الإطاراتالمعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .3

 مصدر إداريشر: طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤ .4

الإدارة العامة للشؤون الإداریة والمالیة والوسائل  مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر: .5

 العامة

 نھایة كل سنة :تاریخ توفرّ المؤشر .6

      %60و %55ما بین  القیمة المستھدفة للمؤشر: .7

 المدیر العام للشؤون الإداریة والمالیة والوسائل العامةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر .1

 

 :رسم بیاني لتطور المؤشر .2

  
 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر:  .3

 

 

 تحدید أھم النقائص المتعلقّة بالمؤشّر:  .4

تكمن النقائص في التحّدید الصّحیح لنسبة التأّطیر خلال السنوات المقبلة في الاختلاف بین  -

قبل مصالح الإدارة العامة برمجة الانتدابات الضروریة وبین ما سیتمّ الترّخیص فیھ من 

للمصالح الإداریة والوظیفة العمومیة برئاسة الحكومة ومصالح وزارة المالیة تماشیا مع 

 توجّھات الحكومة.

46

48

50

52

54

56

58

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

نسبــــة التأطیـــــــــر

نسبة الإطارات المنتفعین بدورة تكونیة واحدة على الأقل

 مؤشر قیس الأداء: 
الوحد

 ة

 الإنجازات
2020 

 التقدیـرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

 51.402 % نسبــــة التأطیـــــــــر
54.9 

57.6 
 

*55.531 57 58 59 

1الھدف عدد  

، نسبة التقدیرات (الإعتمادات) 

 مائویة
 الأنشطة

 

 المؤشرات

 % 60و 55ما بین 
الأولویة في الإنتدابات  إیلاء 

 .لأصحاب الشھائد العلیا

 

: نسبة التأّطیرالمؤشر   
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

 2.1.5: المؤشر رمز

 نسبة الآعوان والإطارات المنتفعین بدورة تكوینیة واحدة على الأقل. :تسمیة المؤشر

  2019جوان تحیین المؤشر:تاریخ 

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 القیادة والمساندةالبرنامج الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .1

 - :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیھ المؤشر .2

 تحسین التصرف في الموارد البشریةالھدف الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .3

 تكوینیة.الترفیع في عدد الإطارات المنتفعین بدورات  :تعریف المؤشر .4

 .مؤشر قیس النتائج نوع المؤشر: .5

 جودةطبیعة المؤشر: مؤشر  .6

الإدارات المركزیة والجھویة التابعة  :التفریعات (حسب الجھات، حسب الإدارات الجھویة...) .7

 للوزارة

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 

 .رات/العدد الجملي للإطا المنتفعین بدورات تكوینیةعدد الإطارات  طریقة احتساب المؤشر: .1

 نسبة مائویة وحدة المؤشر: .2

/العدد الجملي  المنتفعین بدورات تكوینیة عدد الإطاراتالمعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .3

 للإطارات

 مصدر إداريشر: طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤ .4

والمالیة والوسائل الإدارة العامة للشؤون الإداریة  مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر: .5

 العامة

 نھایة كل سنة تاریخ توفرّ المؤشر: .6

 % 54قرابة القیمة المستھدفة للمؤشر:  .7

 المدیر العام للشؤون الإداریة والمالیة والوسائل العامةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر .1

 
 

 تحلیل النتائج وتقدیرات الانجازات: (انظر تحلیل المؤشّر) .2

لعدم تنفیذ البرنامج بأسره وذلك نسبى بالنسبة لمؤشر التكوین لاحظنا  تراجع  2020بالنسبة لسنة 

  .نظرا لتبعات جائحة كورونا 

 :رسم بیاني لتطور المؤشر .3

 
 

 

 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر:  .4

 

46

48

50

52

54

56

58

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

نسبة الإطارات المنتفعین بدورة تكونیة واحدة على الأقل

نسبة الإطارات المنتفعین بدورة تكونیة واحدة على الأقل

 مؤشر قیس الأداء: 
الوحد

 ة

 الإنجازات
2020 

 التقدیـرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

نسبة الإطارات المنتفعین بدورة 

 تكونیة واحدة على الاقل
% 50.343 

 

52 56.4 *49.85 51 52 53 

1الھدف عدد  
، نسبة التقدیرات (الإعتمادات) 

 مائویة
 المؤشرات الأنشطة

  %57و 55بین 

العمل على تنفیذ مخطط 
 التكوین

 
 

 3نسبة الأعوان من أ  :المؤشر
فما فوق المنتفعین بدورة تكونیة 

 واحدة على الاقل
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 تحدید أھم النقائص المتعلقّة بالمؤشّر: .5

تكمن النقائص بخصوص التحدید النسبة الصحیحة خلال السنوات المقبلة في ظلّ الاختلاف بین        

برمجة الانتدابات الضروریة والمزمع تكوینھم إضافة إلى الأعوان الحالیین وبین ما سیتمّ الترّخیص 

 فیھ من قبل مصالح رئاسة الحكومة والمالیة تماشیا مع توجّھات البلاد.
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

 1.2.5: المؤشر رمز

 .كلفة تعھد وصیانة السیارات الإداریة :تسمیة المؤشر

 2020أكتوبر  تاریخ تحیین المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 
 القیادة والمساندةالبرنامج الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .1

 - :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیھ المؤشر .2
 تحسین التصرف في وسائل النقل وترشید استھلاك الوقودالھدف الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .3

 ترشید نفقات صیانة السیارات الإداریة والتخفیض في كلفتھا السنویة :تعریف المؤشر .4

 .مؤشر قیس النتائج نوع المؤشر: .5
 جودةطبیعة المؤشر: مؤشر  .6

الإدارات المركزیة والجھویة التابعة  :الجھویة...)التفریعات (حسب الجھات، حسب الإدارات  .7

 للوزارة

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 
 .الكلفة السنویة لصیانة السیارات الإداریة طریقة احتساب المؤشر: .1
 ألف دینار وحدة المؤشر: .2

 الكلفة السنویة لصیانة السیارات الإداریةالمعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .3

 مصدر إداريشر: المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤطریقة تجمیع  .4

لإدارة العامة للشؤون الإداریة والمالیة ا مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر: .5

 والوسائل العامة

 نھایة كل سنة تاریخ توفرّ المؤشر: .6
 ألف دینار 35القیمة المستھدفة للمؤشر:  .7

 للشؤون الإداریة والمالیة والوسائل العامةالمدیر العام المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
 

III   قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر .1
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 بلغت ھامةانجاز نفقات حیث تم  2020تواصلت كلفة صیانة وسائل النقل في الارتفاع خلال سنة     
ویرجع ھذا الارتفاع  دینارأ.د مرصودة  40أ.د من جملة  28.572ما قدره  2020سبتمبر شھر موفى الى 

ومن المتوقع أن . من ناحیة أخرىارتفاع ملحوظ في ثمن قطع الغیار من ناحیة و نظرا لتھرم الاسطول
 أ.د. 60تتجاوز مجمل النفقات بھذا التحمیل مبلغ 

 
 

 

 تحلیل المؤشّر) تحلیل النتائج وتقدیرات الانجازات: (انظر .2

ما  2023-2022-2021من المتوقعّ أن ترتفع كلفة تعھد وصیانة السیارات الإداریة خلال سنوات 

أ.د ویفسّر ذلك بالزّیادة في أسعار قطع الغیار ولتقادم الأسطول و لضرورة تدعیم 80أد و 70بین 

 الصیانة الدوریة و الوقائیة للمحافظة على وسائل النقل.

 :لتطور المؤشررسم بیاني  .3

 
 

 

 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر:  .1

 تجدید الأسطول. -
 تحسیس الســــواق بضــــــرورة اتبّاع السیاقة الرشیدة وتقلیــــــــص عدد الحــــــوادث. -
 تدعیم عملیات الصیانة الدوریة والوقائیة. -
 البشریة الفنیة اللازمةتدعیم المستودع المركزي بالموارد  -

202028.572سبتمبر 

0

20

40

60

80

100

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

تطور كلفــــــــــة تعھـــــــــــــــد وصیانــــــــــــــــــة السیـــارات
الاداریـــــــــــــــة

تطور كلفــــــــــة تعھـــــــــــــــد وصیانــــــــــــــــــة السیـــارات الاداریـــــــــــــــة

 2020 الإنجازات الوحدة مؤشر قیس الأداء: 
 

 التقدیـرات
2017 2018 2019 2021 2022 2023 

كلفــــــــــة : 1.2.5:المؤشر

تعھـــــــــــــــد 

وصیانــــــــــــــــــة 

السیـــارات 

 الاداریـــــــــــــــة.

 أ. د

سبتمبر  45.338 58.311 69.9
2020  

)28.572(  

70.000 75.000 80.000 
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 تدعیم الإدارة الفرعیة للبناءات ووسائل النقل بالموارد البشریة الإداریة الكافیة. -
 

 .تحدید أھم النقائص المتعلقّة بالمؤشّر:5

 تعذر إصلاح مجموعة من العربات الإداریة لعدم كفایة الاعتمادات المرصودة. -

 سطول.لإضافة إلى عدم تجدید الأأسطول العربات الإداریة باتھرم تقادم و -
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 بطـاقة مـؤشــــر قیس أداء
 

 2.2.5: المؤشر رمز

 .معدل استھلاك الوقود لسیارات المصلحة :تسمیة المؤشر

 2020أكتوبر  تاریخ تحیین المؤشر:

I- الخصائص العامة للمؤشر 
 والمساندةالقیادة البرنامج الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .1

 البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .2

 تحسین التصرف في وسائل النقل وترشید استھلاك الوقودالھدف الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .3

تخفیض معدل استھلاك الوقود من قبل سیارات المصلحة مقارنة بعدد  تعریف المؤشر: .4

 الكیلومترات المقطوعة.

 .مؤشر قیس النجاعة نوع المؤشر: .5

 جودةبیعة المؤشر: مؤشر ط .6

الإدارات المركزیة والجھویة التابعة  :التفریعات (حسب الجھات، حسب الإدارات الجھویة...) .7

 للوزارة

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 
 كمیة الوقود المستھلكة/عدد الكیلومترات المقطوعة طریقة احتساب المؤشر: .1

 كم 100لتر/ وحدة المؤشر: .2

 كمیة الوقود المستھلكة وعدد الكیلومترات المقطوعة.المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .3

 مصدر إداريشر: طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤ .4

الإدارة العامة للشؤون الإداریة والمالیة والوسائل  مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر: .5

 العامة

 ھایة كل سنةن تاریخ توفرّ المؤشر: .6

 كم100ل/ 7.7القیمة المستھدفة للمؤشر:  .7

 المدیر العام للشؤون الإداریة والمالیة والوسائل العامةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
 

III- قراءة في نتائج المؤشر 
 سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر .1



 

151 
 
 

 
كم ومن المنتظر انخفاض  100ل/ 8.29 2020سبتمبر شھر موفى الى بلغ معدل استھلاك الوقود 

باعتبار المتابعة الدقیقة للاستھلاك اعتمادا على منظومة  2021كم سنة 100ل/  8ھذا المؤشر لیبلغ
"Agilis  الخاصة بالبطاقات الذكیة للتزود بالمحروقات " . 

 

 تحلیل النتائج وتقدیرات الانجازات: (انظر تحلیل المؤشّر) .2

بناءا على المعطیات المسجّلة، تمّت مراجعة الأھداف الخاصّة بھذا المؤشر لبلوغ معدل إستھلاك یقدرّ   

كم 100ل/ 7.7لیستقر المؤشر عند  2022كم خــــلال سنة 100ل/ .77و  2021كم سنة 100ل/ 8بـ 

 من خلال: 2023خلال سنة 

 ة جولان سیارات المصلحة.ضرورة تجمیع جمیع الھیاكل في بنایة واحدة للتقلیص من نسب -

مزید تحسیس الھیاكل المركزیة بالوزارة لاحترام مواعید توزیع البرید وتقلیص التنقلاّت  -

 الیومیة.

 تكثیف مراقبة أسطول السیارات الإداریة عبر منظومات تحدید المواقع بصفة یومیة. -

 لسّرعة.تحسیس السواق بضرورة إتباع قواعد السیاقة الرّشیدة وعدم الإفراط في ا -

إیلاء الأھمیة اللازمة للصیانة الوقائیة والدوریة لما لھا من انعكاس إیجابي في الاقتصاد في  -

 الوقود المستھلك وكذلك دوریة تغییر العجلات المطاطیة.

" بما یضمن مراقبة AGILISاعتماد منظومة التصرف في الوقود من خلال البطاقة الذكیة" -

 وترشید استھلاك الوقود.

 

 

 

 

 

 

 التقدیرات 2020 الإنجازات الوحدة مؤشر قیس الأداء: 
2017 2018 2019 2021 2022 2023 

:  :معدل 2.2.5:المؤشر

استھلاك الوقود لسیارات 

 المصلحة

 100ل/

 كم

سبتمبر  8.41 8.37 8.23
2020  

)8.29(  

8 7.7 7.7 
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 :رسم بیاني لتطور المؤشر .3

                  

 

 أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر: .4

مزید تحسیس الھیاكل المركزیة بضرورة التقیدّ بالمناشیر المتعلقّة باحترام مواعید   توزیع البرید  -
 وتجمیعھ للتقلیص من عدد التنقلاّت

 صیانة السیارات على نحو أفضل، - 
 تجدید الاسطول، - 
 ).GPS( ضرورة اقتناء منظومة خاصة بتحدید الموقع - 
 تدعیم عملیات الصیانة الدوریة و الوقائیة. - 
       تعمیم منظومة التصرف في الوقود وتدعیمھا. -

 

 تحدید أھم النقائص المتعلقّة بالمؤشّر: .5

 تھرم الأسطول مما یؤدي الى ارتفاع استھلاك الوقود. -

الاعتمادات اللازمة لإجراء الرقابة الوقائیة والبعدیة للسیارات الإداریة على النحو عدم توفر  -

 الأمثل.

 

 

 

 

 

 

 

 

رسبتمب20208.29

7.6

7.7

7.8

7.9

8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

2016 2018 2020 2022 2024

معدل استھلاك الوقود لسیارات المصلحة

معدل استھلاك الوقود 
لسیارات المصلحة
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 بطـاقة مـؤشر قیس الأداء
 نسبة المعدات الإعلامیة التي لم یتجاوز عمرھا الخمس سنوات مقارنة بالأسطول

 1.3.5رمز المؤشر: 

وطابعات وماسحات ضوئیة) التي لم یتجاوز عمرھا نسبة المعدات الإعلامیة (حواسیب تسمیة المؤشر: 
 الخمس سنوات مقارنة بالأسطول.

 2020أكتوبر تاریخ تحیین المؤشر: 

 الخصائص العامة للمؤشر

 برنامج القیادة والمساندة.البرنامج الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .1
 -البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .2
 .تحسین جودة المعدات الإعلامیة وتركیز المنظومات الھدف الذي یرجع إلیھ المؤشر: .3
تخفیض في عدد المعدات (حواسیب وطابعات وماسحات ضوئیة) التي یفوق تعریف المؤشر:  .4

 عمرھا الخمس سنوات.
 مؤشر نتائج.نوع المؤشر:  .5
 : مؤشر جودة.طبیعة المؤشر .6
 : نوع المعدات (حواسیب وطابعات وماسحات ضوئیة).التفریعات .7

 الفنیة للمؤشرالتفاصیل 

نسبة المعدات (حواسیب وطابعات وماسحات ضوئیة) التي لم یتجاوز  طریقة احتساب المؤشر: .1
 عمرھا الخمس سنوات مقارنة بالأسطول.

 نسبة مائویة.وحدة المؤشر:  .2
العدد الجملي للأسطول، عدد المعدات (حواسیب المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .3

 لتي لم یتجاوز عمرھا الخمس سنوات.وطابعات وماسحات ضوئیة) ا
جرد المعدات وسنوات اقتناء المعدات طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .4

 الإعلامیة.
الإدارة العامة للتنمیة الإداریة ونظم المعلومات  مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر: .5

 والنقل الذكي.
 وزیع المعدات الجدیدة.بعد اقتناء وتتاریخ توفر المؤشر:  .6
 % 100القیمة المستھدفة للمؤشر:  .7
 المدیر العام للتنمیة الإداریة ونظم المعلومات والنقل الذكي.المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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 قراءة في نتائج المؤشر

 النتائج والتقدیرات التالیة تخص الحواسیب فقط.ملاحظة: 
 الخاصة بالمؤشر:سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات  .1

 

 التقدیرات 2020 الإنجازات الوحدة مؤشرات قیس أداء
2017 2018 2019 2021 2022 2023 

نسبة المعدات : 1.3.5المؤشّر عدد 
الإعلامیة التي لم یتجاوز عمرھا 

 الخمس سنوات.
% 70 73 78 95 100 100 100 

    260 256 255 266 عدد العدد الجملي للأسطول
الحواسیب التي لم یتجاوز عدد 

    247 200 187 187 عدد عمرھا الخمس سنوات

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر: .2
 

 الخمس سنوات. 2013و 2012تجاوز عمر نصف الأسطول خلال سنتي 

 النقل. طابعة لیزریة شبكة لفائدة المصالح المركزیة والجھویة بوزارة 11اقتناء  2014تم خلال سنة 

ماسحات ضوئیة  05حاسوب مكتبي وطابعة لیزریة ألوان شبكة و 76اقتناء  2015تم خلال سنة 

لفائدة المصالح المركزیة والجھویة بوزارة النقل، مما رفع نسبة المعدات الإعلامیة التي لم یتجاوز 

 %.60عمرھا الخمس سنوات إلى 

المعدات الإعلامیة التي لم یتجاوز عمرھا حاسوب، مما رفع نسبة  55اقتناء  2016تم خلال سنة 

 %. 70الخمس سنوات إلى 

طابعة لیزریة  12طابعات لیزریة شبكة ألوان و 04حاسوب مكتبي و 40اقتناء  2017تم خلال سنة 

ماسحات ضوئیة بشاحن آلي ومركز بیانات وبقیت نسبة المعدات الإعلامیة التي لم  06شبكة عادیة و

 %. 70ات یتجاوز عمرھا الخمس سنو

ماسح ضوئي ونظرا لانخفاض العدد الجملي  35طابعة لیزریة و 35اقتناء  2018تم خلال سنة 

 69اقتناء  2018%. كما تم خلال سنة  73للأسطول فإنّ نسبة المعدات الإعلامیة ارتفعت إلى 

علقّ حاسوب مكتبي، إلاّ أنّ ھذا المشروع شھد تأخیر بالنظر إلى إعادة الإعلان عن الفصل المت

 .2019بالحواسیب المكتبیة، وقد تمّ خلاص الفصل المتعلقّ بالحواسیب المكتبیة على عنوان سنة 

طابعة لیزریة  10طابعات لیزریة شبكة ألوان و 05حاسوب مكتبي و 20اقتناء  2019تم خلال سنة 

 %. 78لغت شبكة عادیة وبذلك فإنّ نسبة المعدات الإعلامیة التي لم یتجاوز عمرھا الخمس سنوات ب
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ماسح  25طابعة و 22حاسوب و 80الإعلان عن طلب عروض وطني لاقتناء  2020تمّ خلال سنة 

ضوئي، ومن المنتظر أن تبلغ نسبة المعدات الإعلامیة التي لم یتجاوز عمرھا الخمس سنوات أكثر من 

95 .% 

 رسم بیاني لتطور المؤشر: .3

  

 للمؤشر:أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة  .4

 أ��شطة مؤشرات قيس أٔداء
�س�بة المعدات الإ�لامية التي  :1.3.5المؤشرّ �دد 

 لم یت�اوز عمرها الخمس س�نوات.
 .2016�اسوب مكتبي بعنوان س�نة  55اقتناء  -
 .2017�اسوب مكتبي بعنوان س�نة  40اقتناء  -
 .2018 تيسن�لال �اسوب مكتبي  69اقتناء  -
 .2019 تيسن�لال �اسوب مكتبي  20اقتناء  -
�اسوب محمول  60و�اسوب مكتبي  20اقتناء  -

 .2020 تيسن�لال 

 

 ) المتعلقة بالمؤشر: limitesتحدید أھم النقائص ( .5

% نسبة جیدّة وإیجابیة، وفي  75تعتبر نسبة المعدات الإعلامیة التي لم یتجاوز عمرھا الخمس سنوات 

فإنّ نسبة المعدات الإعلامیة التي لم یتجاوز  01/2020انتظار المصادقة على طلب العروض عدد 

 .2020% خلال سنة  80عمرھا الخمس سنوات ستتجاوز 
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اقتناء مستھلكات إعلامیة لفائدة المصالح المركزیة والجھویة  2018تجدر الإشارة أنھّ تمّ خلال سنة 

ممّا انجرّ عنھ كثرة دینار، وھي تمثلّ ثلث حاجیات الوزارة السنویة،  40.000بالوزارة بتكلفة قدرھا 

 العطب في الطابعات نظرا لعدم الاستعمال.

 التدابیر: .6

 حسن توزیع المعدات الإعلامیة.

 ضرورة الترفیع في جودة الخاصیات المتعلقة بالمعدات الإعلامیة.

ضرورة الترفیع في الاعتمادات المرسمّة بالمیزانیة والمخصّصة لصیانة المعدات الإعلامیة واقتناء 

 المستھلكات الإعلامیة.
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 بطـاقة مـؤشر قیس الأداء

 نسبة إنجاز المنظومات والتطبیقات مقارنة بالحاجیات

 2.3.5: رمز المؤشر

 : نسبة إنجاز المنظومات والتطبیقات مقارنة بالحاجیات.تسمیة المؤشر

 .2020 أكتوبر: تاریخ تحیین المؤشر

I. الخصائص العامة للمؤشر 
 البرنامج الذي یرجع إلیھ المؤشر: برنامج القیادة والمساندة. .1
 -البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .2
 الھدف الذي یرجع إلیھ المؤشر: تحسین جودة المعدات الإعلامیة وتركیز المنظومات. .3
 ل في نشاط الوزارة.تعریف المؤشر: ادخال التكنولوجیات الحدیثة للمعلومات والاتصا .4
 نوع المؤشر: مؤشر نتائج. .5
 طبیعة المؤشر: مؤشر جودة. .6
 التفریعات: الھیاكل المركزیة لوزارة النقل. .7

II. التفاصیل الفنیة للمؤشر 
 طریقة احتساب المؤشر: نسبة انجاز التطبیقات والمشاریع والدراسات مقارنة بالاحتیاجات. .1
 وحدة المؤشر: نسبة مائویة. .2
 الأساسیة لاحتساب المؤشر: عدد التطبیقات والمشاریع والدراسات المنجزة.المعطیات  .3
 طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر: تقاریر النشاط وبطاقات المشاریع. .4
 .واللوجستیك مصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر: الھیاكل المركزیة لوزارة النقل .5
 ل سنة.تاریخ توفر المؤشر: عند موفى ك .6
 .% 100القیمة المستھدفة للمؤشر:  .7
 المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: المدیر العام للتنمیة الإداریة ونظم المعلومات والنقل الذكي. .8

  



 

158 
 
 

III. قراءة في نتائج المؤشر 
 سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر: .1

 الوحدة مؤشرات قیس أداء
202 الإنجازات

0 

 التقدیرات
201

7 
201

8 
201

9 
2021 202

2 
2023 

: نسبة إنجاز 2.3.5المؤشّر عدد 
المنظومات والتطبیقات مقارنة 

 بالحاجیات.
% 

18 27 36 70 84 94 100 

 :تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر .2
 مشاریع. 06: 2023العدد الجملي للتطبیقات والمشاریع والدراسات المبرمجة إلى موفى سنة 

 المشاریع
 نسبة الإنجاز

201
7 

201
8 

201
9 

202
0 

202
1 

202
2 

202
3 

إنجاز منظومة للتصرف في النقل  1
 البحري

40 
% 

  100 
% 

   

 100 اقتناء منظومة للتصرف في الأرشیف 2
%       

إعداد العناصر المرجعیة للنظام  3
 100  المعلوماتي للطیران المدني

%      

 السلامة المعلوماتیةإنجاز تدقیق في  4
  

20 
% 

100 
%    

 لطیران المدنيلإنجاز نظام معلوماتي  5
   

20 
% 

70 
% 

100 
%  

 تدقیق في السلامة المعلوماتیةال تجسیم 6
    

33 
% 

66 
% 

100 
% 

 رسم بیاني لتطور المؤشر: .3
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 :أھم الأنشطة المبرمجة لتحقیق القیمة المنشودة للمؤشر .4
 

 الأنشطة مؤشرات قیس أداء
: نسبة 2.3.5المؤشّر عدد 

إنجاز المنظومات 
والتطبیقات مقارنة 

 بالحاجیات.

تم الانطلاق في مشروع تطویر منظومة إعلامیة للتصرف في  -
النقل البحري وقد تم إنجاز المرحلتین الأولى والثانیة في سنة 

ومن المنتظر الانتھاء من إنجاز المشروع خلال سنة  2016
2019. 

 .منظومة للتصرف في الأرشیفاقتناء  2017تمّ خلال سنة  -
للنظام المعلوماتي إعداد العناصر المرجعیة  2018تمّ خلال سنة  -

، كما تمّ الإعلان عن طلب عروض لتطویر النظام للطیران المدني
 المعلوماتي، إلاّ أنھّ لم یكن مثمرا.

إنجاز تدقیق في السلامة  2020و 2019تمّ خلال سنتي  -
 .لوماتیةالمع

 ) المتعلقة بالمؤشر:limitesتحدید أھم النقائص ( .5
 .مصلحة التطبیقات وإدارة قواعد البیاناتالنقص الحاد في عدد الإطارات وخاصة في  -

 التدابیر:

 الحرص على إنجاز المنظومات والتطبیقات طبقا لروزنامة الإنجاز. -
بكراسات الشروط وفي أحسن  انجاز المنظومات والتطبیقات طبقا للحاجیات المنصوص علیھا -

 الآجال الممكنة.
تحقیق التوقعات المرجوة یعتمد على إعداد الشروط المرجعیة في أحسن الآجال من قبل الھیاكل  -

 المعنیة.
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 بطـاقة مـؤشر قیس الأداء
 

 1.4.5 المؤشر : رمز

 .مستوى إعداد ومتابعة تنفیذ إستراتیجیة قطاع النقلتسمیة المؤشر: 

I-  العامة للمؤشرالخصائص 
 

 برنامج القیادة والمساندةالبرنامج الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .1

 -البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .2

 الاستشرافتطویر وظائف التخطیط و: الھدف الذي یرجع إلیھ المؤشر .3

: یسعى المؤشر إلى قیس مستوى إعداد ومتابعة تنفیذ إستراتیجیة قطاع النقل من تعریف المؤشر .4

خلال إعداد الدراسات القطاعیة التي تھدف إلى ضبط إستراتیجیة قطاع النقل على المدى 

وكذلك مستوى تنفیذ ومدى تقدم المخطط الخماسي للتنمیة لقطاع النقل القریب، المتوسط والبعید. 

 متعلقة بمواكبة تطور نشاط القطاع والمؤسسات العاملة بھ.وعدید الملفات ال

 مؤشر نشاط  نوع المؤشر: .5

 مؤشر نوعيطبیعة المؤشر:  .6

المصالح المركزیة والمؤسسات التفریعات (حسب الجھات، حسب الإدارات الجھویة...):  .7

 العمومیة تحت الإشراف

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 
 

 مؤشر نوعي: طریقة احتساب المؤشر .1

 : ممتاز)4: جید، 3: متوسط، 2: دون المتوسط، 1نوعي (وحدة المؤشر:  .2

وانجاز دراسات  إعداد وتنفیذ إستراتیجیة قطاع النقلالمعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .3

 .عامة

 .تقاریر طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر: .4

ركزیة والمؤسسات العمومیة تحت المصالح الممصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .5

 الإشراف

 نھایة كل سنة: تاریخ توفرّ المؤشر .6

 : ممتاز4القیمة المستھدفة للمؤشر:  .7

 .العام للاستراتیجیة والمؤسسات والمنشآت العمومیة بالبرنامج: المدیرالمسؤول عن المؤشر  .8
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 III  قراءة في نتائج المؤشر 

 الخاصة بالمؤشرسلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات  -1

 : ممتاز4: جید، 3: متوسط، 2: دون المتوسط، 1
 

 

تنقیذ في العمل على   الشروعتم  2019خلال سنة  لدرّاسةل ریر النھائيالمصادقة على التق على إثر 

تقییم المخطط الخماسي في میدان النقل إعداد التقریر الخاص بتم كما  .2020خلال سنة  مخرجاتھا

الإعداد في إستكمال تنفیذ المشاریع المدرجة خلال ھذه الفترة والإنطلاق و 2020-2016للفترة 

یق مع المصالح المختصة لوزارة التنمیة والإستثمار والتعاون بالتنس 2025-2021للمخطط القادم 

 الدولي.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوحدة مؤشر قیس الأداء: 
 الإنجازات

2020 
 التقدیـرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

مستوى إعداد و متابعة تنفیذ 

 قطاع النقل استراتیجیة
 - - - 4 4 3 3 نوعي

4الھدف عدد  

التقدیرات (الإعتمادات) 

دینارألف   
 المؤشرات الأنشطة

مدیري للنقلالمخطط ال متابعة تنفیذ - 1.4.5المؤشر عدد    

تقییم مدى تقدم المشاریع المدرجة ضمن  

-2016الوثیقة التوجیھیة لقطاع النقل للفترة 

2020. 

إعداد الوثیقة التوجیھیة للمخطط القادم  

2021-2025 
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 بطـاقة مـؤشر قیس الأداء

 2.4.5 المؤشر : رمز

 تحقیق الأھداف المضمنة بعقود البرامج للمؤسسات تحت الإشراف تسمیة المؤشر: 

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 القیادة والمساندةبرنامج البرنامج الذي یرجع إلیھ المؤشر:  .1

 - :البرنامج الفرعي الذي یرجع إلیھ المؤشر .2

 الاستشرافتطویر وظائف التخطیط و: الھدف الذي یرجع إلیھ المؤشر .3

یسعى المؤشر إلى دعم أسالیب الإشراف على المؤسسات العمومیة عبر متابعة  :تعریف المؤشر .4

 . 2020-2019مشاریع القطاع وأھداف الشركات من خلال عقود البرامج المزمع إعدادھا خلال 

 مؤشر نتائج  نوع المؤشر: .5

  مؤشر نجاعةطبیعة المؤشر:  .6

ات العمومیة تحت إشراف المؤسسالتفریعات (حسب الجھات، حسب الإدارات الجھویة...):  .7

 وزارة النقل
 

II- التفاصیل الفنیة للمؤشر 

مجموع نسب الأھداف المنجزة بالنسبة لكل مؤسسة/ العدد الجملي : طریقة احتساب المؤشر .1

  للمؤسسات

  نسبةوحدة المؤشر:  .2

عدد الأھداف المنجزة المضمنة بعقود البرامج بالنسبة المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .3

  مؤسسةلكل 

تقاریر نشاط الشركات التي تحت إشراف طریقة تجمیع المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .4

 الوزارة

 الشركات العمومیة تحت إشراف وزارة النقلمصدر المعطیات الأساسیة لاحتساب المؤشر:  .5

 نھایة كل سنة: تاریخ توفرّ المؤشر .6

 %100القیمة المستھدفة للمؤشر:  .7

 .المدیر العام للإستراتیجیة والمؤسسات والمنشآت العمومیةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .8
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III- رقراءة في نتائج المؤش 

  سلسلة النتائج (الإنجازات) والتقدیرات الخاصة بالمؤشر .1

 

 تحلیل النتائج وتقدیرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  .2

من  واللوجستیك برام عقود برامج بین وزارة النقللإ 2021إعطاء الاولویة القصوى خلال سنة سیتم 

تحت إشراف جھة والمؤسسات العمومیة تحت الإشراف من جھة أخرى وذلك في إطار برنامج حكومي 

في إطار مھامھا  للإستراتیجیة والمؤسسات والمنشآت العمومیة. وستقوم الإدارة العامة رئاسة الحكومة

المرتبطة بالإشراف على المؤسسات العمومیة بالحرص على تحقیق الأھداف المضمنة بعقود البرامج 

 آنفة الذكر.

  

 

  

 

 

 الوحدة مؤشر قیس الأداء: 
 الإنجازات

2020 
 التقدیـرات

2017 2018 2019 2021 2022 2023 

الأھداف المضمنة بعقود تحقیق 

البرامج للمؤسسات تحت 

 الإشراف

% - - - - 25 50 90 
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	رمز المؤشر: 1-3-1
	تسمية المؤشر: تطور النقل الحديدي للبضائع
	تاريخ تحيين المؤشر: 26/10/2020
	I- الخصائص العامة للمؤشر
	II- التفاصيل الفنية للمؤشر
	III- قراءة في نتائج المؤشر
	1- تقديم البرنامج واستراتيجيته
	يكتسي قطاع الطيران المدني أهمية كبيرة في الاقتصاد الوطني حيث يساهم في تنمية الناتج الداخلي الخام للبلاد كما يقوم بتدعيم مختلف القطاعات الحيوية كالسياحة والتصدير والفلاحة وغيرها من المجالات وتمكّن بالإضافة إلى ذلك من توفير مواطن شغل هامّة. كما يقوم الن...
	يكتسي قطاع الطيران المدني أهمية كبيرة في الاقتصاد الوطني حيث يساهم في تنمية الناتج الداخلي الخام للبلاد كما يقوم بتدعيم مختلف القطاعات الحيوية كالسياحة والتصدير والفلاحة وغيرها من المجالات وتمكّن بالإضافة إلى ذلك من توفير مواطن شغل هامّة. كما يقوم الن...
	يكتسي قطاع الطيران المدني أهمية كبيرة في الاقتصاد الوطني حيث يساهم في تنمية الناتج الداخلي الخام للبلاد كما يقوم بتدعيم مختلف القطاعات الحيوية كالسياحة والتصدير والفلاحة وغيرها من المجالات وتمكّن بالإضافة إلى ذلك من توفير مواطن شغل هامّة. كما يقوم الن...
	وتتمثّل أهمّ ميزة لقطاع النقل الجوّي هو ارتباطه الوثيق بالمنظمات الدولية خاصة منظمة الطيران المدني الدولي بإعتبار مصادقة بلادنا على إتّفاقية شيكاغو وتبعا لذلك فإنّ سلطة الطيران المدني التونسية مطالبة بمطابقة نصوصها الوطنية مع الملاحق الصادرة عنها.
	وتتمثّل أهمّ ميزة لقطاع النقل الجوّي هو ارتباطه الوثيق بالمنظمات الدولية خاصة منظمة الطيران المدني الدولي بإعتبار مصادقة بلادنا على إتّفاقية شيكاغو وتبعا لذلك فإنّ سلطة الطيران المدني التونسية مطالبة بمطابقة نصوصها الوطنية مع الملاحق الصادرة عنها.
	وتتمثّل أهمّ ميزة لقطاع النقل الجوّي هو ارتباطه الوثيق بالمنظمات الدولية خاصة منظمة الطيران المدني الدولي بإعتبار مصادقة بلادنا على إتّفاقية شيكاغو وتبعا لذلك فإنّ سلطة الطيران المدني التونسية مطالبة بمطابقة نصوصها الوطنية مع الملاحق الصادرة عنها.
	و من جهة أخرى، سعت بلادنا إلى الإنخراط في سياسة التحرير التدريجي لخدمات النقل الجوي لضمان تموقعها على المستوى الإقليمي والعالمي .حيث صادقت على قرار ياماسكورو بهدف فتح الأجواء مع الدول الإفريقية وإنشاء سوق إفريقية موحدّة في النقل الجوّي. كماقامت تونس ب...
	وتجدر الإشارة إلى أنّه بالرغم من أهمية قطاع النقل الجوّي فإنّه يعدّ قطاعا هشّا سريع التأثّر خاصّة بالأوضاع الاقتصادية، السياسية والصحية العالمية والداخلية ولعلّ الظروف الحالية التي تتسّم بأزمة كوفيد 19 التي اجتاحت مختلف دول العالم خير دليل.وبالنّظر إل...
	إستراتيجية برنامج الطيران المدني:
	-ملائمة النّصوص القانونية التي تهمّ قطاع الطيران المدني مع المتطلّبات الدولية والإستجابة لتوصيات المنظمة العالمية للطيران المدني خاصّة في مجال الأمن والسلامة،
	-إستعادة النسق الطبيعي لنشاط النقل الجوّي من وإلى المطارات التونسية على إثر مخلّفات جائحة كورونا والحرص على تنفيذ برتوكول كوفيد19 بالتنسيق مع الأطراف المعنيّة،
	-إستعادة النسق الطبيعي لنشاط النقل الجوّي من وإلى المطارات التونسية على إثر مخلّفات جائحة كورونا والحرص على تنفيذ برتوكول كوفيد19 بالتنسيق مع الأطراف المعنيّة،
	-إستعادة النسق الطبيعي لنشاط النقل الجوّي من وإلى المطارات التونسية على إثر مخلّفات جائحة كورونا والحرص على تنفيذ برتوكول كوفيد19 بالتنسيق مع الأطراف المعنيّة،
	-تحسين مستوى السلامة وأمن الطيران المدني على مستوى المطارات وشركات النقل الجوّي،
	-إنقاذ الناقلة الوطنية وتأهيلها حتّى تكون قادرة في المستقبل على الرفع من قدرتها التنافسية،
	-تأهيل البنية التحتية للمطارات التونسية وتنمية وتنشيط المطارات الداخلية،
	-تحقيق التقارب التشريعي مع الإّتحاد الأوروبي في مجال الطيران المدني في إطار تنفيذ إتفاقية تحرير النقل الجوّي مع هذه الأخيرة،
	تركيز نظام معلوماتي في مجال الطيران المدني،
	- إعادة تأهيل سلطة الطيران المدني لتدعيم دورها الرقابي والتعديلي،
	- تطوير قطاع الشحن الجوي،
	-تحسين جودة الخدمات المقدمة في الطائرات والمطارات.
	إشكاليات برنامج الطيران المدني:
	-تعمّق الأزمة المالية لشركات الطيران الوطنية وخاصّة شركة الخطوط التونسية خاصة بعد أزمة كوفيد19 وفي هذا الإطار يمكن أن نلخّص على سبيل المثال أهمّ الإشكاليات التي تمرّ بها هذه الشركة والتي تتمثّل كالآتي:
	-صعوبات مالية:
	تمرّ شركة الخطوط التونسية بوضعية مالية صعبة تظهر بصفة جليّة من خلال تحقيق نتائج سلبية متراكمة منذ سنة 2011 (ما عدا سنة 2019) وقد تسبّبت جائحة كورونا في تراجع مهمّ للنشاط التجاري لسنة 2020 ممّا زاد في تفاقم صعوبة الوضع المالي للشركة وقد أدّت هذه الوضعي...
	* تراجع الأموال الذاتية وتفاقم المديونية وتواصل العجز في السيولة،
	*ارتفاع الديون المتخلّدة تجاه ديوان الطيران المدني والمطارات،
	*عدم قدرة الشركة على الإيفاء بإلتزاماتها تجاه المزوّدين،
	-صعوبات هيكلية:
	تتمثّل أهمّ الصعوبات الهيكلية للشركة في:
	*نقائص على مستوى الهيكلة والتنظيم،
	*إرتفاع عدد الأعوان مقابل تراجع الإنتاجية،
	*موسمية النشاط التجاري،
	*ارتفاع أعباء الشركة،
	*تقادم الأسطول،
	- تراجع موارد ديوان الطيران المدني والمطارات وتعطّل برامجه الإستثمارية في ظلّ أزمة كوفيد 19،
	- وجود تداخل في المهام الرقابية بين الإدارة العامة للطيران المدني وديوان الطيران المدني و المطارات،
	- عدم قدرة سلطة الطيران المدني على ممارسة مهامها الرقابية على الوجه المطلوب نظرا لتواضع الإمكانيات المالية والبشرية،
	-عدم وجود نظام معلوماتي لسلطة الطيران المدني،
	- عدم إستكمال تنفيذ كامل المخطط التصحيحي الذي أعدّه فريق التدقيق التابع للمنظّمة العالمية للطيران المدني على إثر زيارته الميدانية لمصالح الطيران المدني التونسية في سنة 2009 وفي فيفري 2020،
	- وجود نقص في عدد المراقبين للنقل الجوي بالمطارات نظرا لإحالة عديد الأعوان خاصة ممن يشغلون مثل هذه الخطة على التقاعد دون تعويضهم،
	- نقص التكوين الخصوصي الفنّي المطلوب لفائدة كافّة إطارات الإدارة العامة للطيران المدني نظرا لعدم توفّر الموارد المالية الكافية،
	- غياب قاعدة بيانات خاصّة بسلامة الطيران المدني،
	-عدم وجود برنامج الدولة لسلامة الطيران المدني،
	-نقص في المعدّات لمعالجة الأمتعة،
	-تدهور البنية التحتية بالمطارات وخاصة مطار تونس قرطاج الدولي،
	- تقادم أسطول شركة الخطوط التونسية،
	- تواضع حركة الشحن الجوّي (توريد)،
	- ضعف الحركة الجوية بالمطارات الداخلية وعدم مردودية المطارات الصغرى،
	-قلّة نسبة الإناث في إختصاصات ميكانيكي وفنيي الطائرات والملاحين الفنّيين مقارنة بعدد الذكور.
	- ضعف نسبة مشاركة المرأة في بعث المشاريع المتعلقة بالطيران المدني.
	المحاور الإستراتيجية والأولويات:
	-إستعادة الحركة الجوّية لنسقها الطبيعي خلال السنوات 2021-2022-2023 مع التقيّد ببرتكول كوفيد 19للحدّ من تداعياته،
	- انطلاق أشغال توسعة مطار تونس قرطاج الدولي للرّفع من طاقة إستيعاب المحطّة الجوّية الرئيسية من 4.5 مليون مسافر سنويا إلى حدود 8 مليون مسافر سنويا،
	- إنقاذ الناقلة الوطنية وإعادة تأهيلها حتّى تكون قادرة على مواجهة المنافسة،
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