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 المهمة استراتيجيةتقديم  .1

 المهمة استراتيجيةتقديم  .1

تسعى مهمة السياحة إلى تقديم منتوج ذو جودة عالية يستجيب لحاجيات وطموحات الحريف 

 اندماج من أجلمن جهة، وتحسين القدرة التنافسية لقطاع السياحة والصناعات التقليدية 

، جديدةفرص عمل  ، خلقالاستثمارتنشيط )من جهة أخرى  الاقتصادية لدورةا في أكبر

 .بين الجهات( التوازن الاجتماعي والديمغرافي ، تدعيمللمرأةالاقتصادي  التمكين

 تنبني إستراتيجية المهمة في هذا المجال على:إستراتيجية المهمة في المجال السياحي:-أ

دفع نسق الاستثمار 

 تنويع العرض السياحي 

 تحسين الجودة والنهوض بمنظومة التكوين السياحي 

  ّتحفيز الطلب على الوجهة التونسية 

تنبني إستراتيجية المهمة في هذا استراتيجية المهمة في مجال الصناعات التقليدية: -ب

 :المجال على

 تتووووووزع المحووووواور : تنفيذذذذذخ الملطذذذذذط الذذذذذوطني للنهذذذذذوض بالصذذذذذناعات التقليديذذذذذة

 :الإستراتيجية لهذا المخطط كما يلي

  تطوير الإطار المؤسساتي للهياكل المتدللة في القطاع 

  وتنمية المهارات الحرفيةالنهوض بالجودة 

 تنمية الاستثمار وتطوير المؤسسات الحرفية 

  النهوض بالتسويق والترويج 
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  الخطوووووة الوطنيوووووة  زترتكووووو اليذذذذذدوي:تنفيذذذذذخ لطذذذذذة النهذذذذذوض بالزربيذذذذذة والنسذذذذذيج

علوووووى المحووووواور  2025-2021للنهووووووز بالزربيوووووة والنسووووويج اليووووودوي خووووو ل الفتووووورة 

 الإستراتيجية التالية:

  التكوين وتنمية الكفاءات 

 جودة المواد الأولية وتزويد الحرفيين والمؤسسات الحرفية 

 الإبتكار والتجــــديد 

   الترويج والتسويق 

هذا، وتجدر الإشارة أن الاستراتيجية القطاعية تنضوي ضمن أهداف التنمية المستدامة 

سياحة العالمية على السبعة عشر للأمم المتحدة عموما والأهداف التي تعمل منظمة ال

( بمقتضاها البلدان  2030تلزم خطة التنمية المستدامة  )في عضون سنة والتي  تحقيقها

يتللص هخا المفهوم )الأعضاء في منظمة السياحة العالمية بتحقيق السياحة المستدامة 

الجديد للسياحة المستدامة في حدوث تنوع تدريجي في السياسة السياحية بحيث لم يعد 

صر على المنظور الاقتصادي وإنما برز إلى جانبه المنظور الاجتماعي )حماية البيئة يقت

الاجتماعية والثقافية ورعاية حقوق الأجيال المقبلة(والبيئي )حماية البيئة والمحيط( 

من خ ل التركيز على أهداف التنمية المستدامة عامة، وعلى تلك الموجهة والثقافي( 

 :من ذلكبالخصوص للنشاط السياحي، 

  يلزم هذا الهدف البلدان الأعضاء على وضع وتنفيذ سياسات تهدف إلى  :9-8الهدف"

 تطوير السياحة المستدامة التي تخلق فرص عمل وتعزز الثقافة والمنتجات المحلية".

  الذي يسلط الضوء على أهمية السياحة لخلق فرص العمل وتعزيز الثقافة  :ب-21الهدف"

 والمنتجات المحلية من خ ل ضمان أنماط استه ك وانتاج مستدامة".

  الأدوات التي تزيد من المنافع الاقتصادية  إحدى"الذي اعتبر السياحة :7-14الهدف

والبحار والموارد البحرية واستخدامها للدول النامية الجزرية وذلك من خ ل حفظ المحيطات 

 ".المستدامةالتنمية " على نحو مستدام من أجل
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 :ستعمل المهمة في المرحلة القادمة علىجملة الأهداف المقدمة  وفي إطار السعي إلى تحقيق

  تنمية السياحة البديلة بمنطقة الجنـــــــــــوب الشرقــــــــي التونســـــي بقصـــــر

 وجبـــــل الظـــــــاهر وبجزيرة جربــــــة في إطار التعاون التونسي السويسري. غي ن

  تنفيذ مشروع"VISIT TUNISIA":في إطار التعاون مع الولايات المتحدة الأمريكية من خ ل 

  الاستثمار الخاص  الرفع منتحسين القدرة التنافسية لتونس كوجهة سياحية من خ ل

والابتكار مما سيسمح بتحسين جودة الخدمات السياحية وتنويع العرز السياحي مع 

 ،تحسين جاذبية العرز السياحي التونسي

  تدعيم إمكانيات القطاع السوياحي بهدف تحسوين المداخيل السوياحية وخلق فرص عمل

 ،جديدة للشباب وخاصة منهم النساء في الجهات المهمشة

 طوير السياحة المستدامة بب دنا من خ ل وضع إطار مؤسساتي للشراكة تحسين وت

 ،بين القطاعين العام والخاص

  تمكين أصووحاب المبادرات والمشوواريع المتعلقة بالسووياحة البديلة من تحسووين وتطوير

 العرز وجودة الخدمات السياحية.

 رف والتصميم وتثمين تنفيذ برنامج دعم تنويع السياحة وتطوير س سل القيمة لقطاعي الح

 الموروث الثقافي "تونس وجهتنا" في إطار التعاون مع الاتحاد الأوروبي،

 تاحمواصلة تنفيذ الدراسة الاستراتيجية لتنمية السياحة التونسية لتعزيز وتثمين المنتوج الم 

 من خ ل التنسيق مع البلديات قصد مراجعة أمثلة تهيئة المناطق السياحية الموجودة لإدراج

 النشاط التجاري والسكني،

 ،تنويع العرز السياحي وذلك بخلق أنماط أخرى من السياحية البديلة 

 ،تنمية الجهات من خ ل وضع الأطر الكفيلة بتركيز محطّات سياحية داخلية 

 والصحراوي  ،والعمراني،والف حي،الغابيالفضاء )استغ ل كافة المجال الترابي

 ،للغرز السياحي من خ ل التدخل في إعداد الأمثلة التوجيهية للتهيئة (

 : واقع القطاعل تشليص وفيما يلي
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 النشاط السياحي: -1

 :الآثار الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية للنشاط السياحي 

 مصدرا للنمو الاقتصادي الشامل الأهمية الاقتصادية للقطاع السياحي إلى كونه  ترجع

 والمستدام.

 عديد من القطاعات والأنشطة للالإيجابي  محركا لعديد القطاعات الأخرى: التحفيز

الاقتصادية الأخرى، المرتبطة بنشاطه على غرار قطاعات النقل والف حة والصناعات 

والصناعات  الغذائية والصحة والطاقة والأشغال العامة والمؤسسات المالية والتجارة

 وغيرها. ،والتأمينالتقليدية، والصناعات ،المعملية

  دعم)للدخل مساهمته في العديد من المتغيرات الاقتصادية الرئيسية لكونه مصدرا مهما 

)يساهم النشاط  ميزان الدفوعات( بصفة عامة وموردا من موارد العملة الصعبة بصفة خاصة

مليار دينار سنة  16من الناتج المحلي الإجمالي )أي ما يناهز  % 14السياحي بحوالي 

، هذا ويوفر القطاع % 21( بما يساهم في تغطية عجز الميزان التجاري بنسبة 2019

 (.2019مليار دينار للال سنة  6بحواليمداخيل هامة بالعملة الأجنبية، قدرت 

  ألف  400يوفر حوالي  (،جديدةعنصرا مؤثرا في تنشيط الاستثمار وخلق فرص عمل

 .من القوى العاملة بالب د(%  12موطن شغل مباشر وغير مباشر )ما يقارب

 .المساهمة في تنمية الع قات الاقتصادية الدولية 

  الشعوب.بين يعتبر النشاط السياحي وسيلة اجتماعية لتنمية الثقافة 

  الحضاري والثقافي المادي المساهمة فيترسيخ القيم الثقافية من خ ل تثمين الموروث

 وال ماديوإبراز الخصوصيات والبحث عن الابتكار والتجديد وتوظيفها في المجال السياحي.

 .الارتقاء بمستوىالوعي البيئي والوعي السياحي من خ ل الاستغ ل المتعقل للبيئة 

  :الإشكاليات المطروحة على مستوى النشاط السياحي 

هذا القطاع، إلا أن الواقع الحالي للسياحة والصناعات التقليدية  رغم التطور الهام الذي شهده

تجلت بالخصوص من خ ل الأحداث  ،لا يمكن أن يحجب عديد المؤثرات والعوائق

 ، ومؤخرا2011جانفي  11الاستثنائية التي شهدتها تونس في فترة انتقالها الديمقراطي بعد 
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قطاع السياحة  صنفحيث ،الازمة الصحية العالمية جراء تفشي فيروس كورونا المستجد

وهو ما تؤكده إحصائيا المنظمة  هذا الفيروسمن أكثر القطاعات المتضررة جراء تفشي 

 العالمية للسياحة حيث تم تسجيل:

  2020سنة %80تراجع النشاط السياحي العالمي بنسبة تناهز. 

  البري والبحري والجوي(.أنواعه تراجع حاد على مستوى حركة النقل بمختلف( 

لانشطة اوجميع ،وعلى المستوى الوطني كان لهذه الجائحة بالغ الأثر على السياحة التونسية

حيث تم تسجيل تراجع ذات الصلة من فنادق ومطاعم ووكالات أسفار ونقل بري وبحري

 ي(، الليال%-78)الحدود )الوافدين على ة ملحوظ في مختلف المؤشرات السياحي

 .(%-64السياحية ) ل(، والمدالي%-80المقضاة)

تقطاب دون المأمول إذ لا تتجاوز نسبة اس عموما، الصناعة السياحية في تونسهذا وتبقى 

 0,2 من مجمل السواح في العالم كما لا يوفر هذا النشاط سوى%  0,53الوجهة التونسية 

 من مجمل المداخيل السياحية على المستوى العالمي.  %

 :تعرقل تطور القطاعالتي هيكلية ال أبرز العواملوفيما يلي 

 ضعف تنويع المنتوج والأسواق، .1

 محدودية الميزانية المخصصة للترويج السياحي، .2

الية ضعف المردودية والقدرة التنافسية لبعز الوحدات الفندقية وتدهور وضعيتها الم .3

 والتي أصبحت تؤثر سلبا على جودة العرز،

 ضعف الجانب التنشيطي والترفيهي داخل وخارج مؤسسات الإيواء السياحي،  .4

ها كما تواجه السياحة بتونس تحديات أخرى يمكن أن تشكل عائقا أمام تطورها لعل أهم

 . البيئيالاستقرار السياسي والأمن كذلك التلوث 

 :كما يليالاجتماعي  النوعالسياحي حسب  النشاط ويتللص واقع
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عديد الفرص ببقية النشاطات الاقتصادية الأخرى،  ، مقارنةللمرأة السياحيالنشاط يوفر 

يعاني  أن هذا النشاطإلا 1مناصب قيادية. المؤسسات وشغلوبعث  الشغل،لإدماجها في سوق 

حيث تشير الاحصائيات  "،في المناصب القياديةحضور المرأة  ضعف نسبة»إشكالية  من

أن الرجال أكثر تمثيلية من النساء في المناصب القيادية والادارية ومن الاطارات المتوسطة 

من الرجال مقابل ٪ 23من النساء( وفي الفئة المهنية ) ٪8.5من الرجال مقابل ٪ 9.7)

المؤهلة لة غير أكثر تمثي ً نسبياً في فئة العم أن النساء هننجد  المقابل،نساء(. في  17.7٪

 رجال(. ٪12.7نساء مقابل ٪ 16.4)

صفة ب العالم، اثرتزمة الصحية التي عاشتها تونس وكافة بلدان الأمعلوم، فإنوكما هو 

 المهيكل.في المجال غير  النساء الناشطاتبشدة وضعية منها خاصة وتضررت

 نشاط الصناعات التقليدية:-2

 التقليدية:يمثل نشاط الصناعات 

  ن م % 2من الناتج الداخلي الخام وبنسبة  %4 يساهم بحواليهاما، رافدا اقتصاديا

 350يشغل أكثر من )بطاقات تشغيلية وتنموية واعدة  يزخرومجموع الصادرات التونسية 

 6نشاط. هذا وقد قدر معدل الاستثمار في هذا المجال ب  76ألف حرفي موزعين على 

 .(د م18ألاف مشروع سنويا، بمعدل 

  اهرة ظتدعيم التوازن الاجتماعي والديمغرافي: تثبيت السكان في مناطقهم والتقليص من

مثل عنصرا فاع  الهجرة الداخلية مع قابلية النشاط فيه بالمنازل لاسيما بالنسبة للمرأة التي ت

 .ونشيطا في هذا الميدان

                                                             

تين الضعف في  المجال ووفقاً لمنظمة السياحة العالمية ، فإن عدد  النساء صاحبات المشاريع واللاتي هن في مناصب قيادية يساوي  مر1

 بعض البلدان مقارنة بالقطاعات الألرى. .السياحي في 

ل الفندقة  )مع وجود التلافات ٪ من القوة العاملة في مجا70و  60كشفت منظمة العمل الدولية فيما يتعلق بالتشغيل ، أن النساء يمثلن ما بين 

 حة أكثر منه في  أي مجال آلر.ية في قطاع السياإقليمية حادة  ،( . كما أن لهن فرصة كبيرة  أن تتقلد  المناصب  القيادية  والمناصب الإدار
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  نشاط الصناعات التقليدية يتسم  أن واقعوبالرغم من الاهمية الاقتصادية لهذا القطاع إلا

 :على غراربمعوقات حادة 

 نقص اليد العاملة وعزوف الشباب على ممارسة هذا النشاط، .1

ليه تطغى ع اليدوي الذيضعف النسيج المؤسساتي خاصة بالنسبة لنشاط الزربية والنسيج  .2

 وحدات إنتاجية صغيرة الحجم غير مهيكلة، 

ضعف دخل الحرفي الناجم عن ضعف المردودية، وتدني جودة المنتوج بسبب صعوبة  .3

تردي ظروف العمل وغياب التأطير والمرافقة والتزوّد بالمواد الأوليةّ ذات الجودة المطلوبة 

 وضعف الكفاءة المهنيةّ الحرفيةّ. للحرفيين 

المقلدة ومنافسة القطع  ضعف إقبال المستهلك على المنتوج بسبب غياب الابتكار والتجديد .4

 ،للمنتوج التونسي الأصليالخارجمن  والموردة

ضعف الترويج للمنتوج التقليدي وغياب آليات تمويل وصيغ لتسهيل إقتناء المنتوجات التقليدية  .5

 ،بصفة عامة والزربية والمنسوجات اليدوية بصفة خاصة بالسوق المحلية

 الشركات،احتكار المواد الأولوية من قبل عدد من  .6

 .احتكار عدد من التجار الكبار لأغلب الوفود السياحية الوافدة على الب د .7

 :الاجتماعيالنوع  حسب"نشاط الصناعات التقليدية "تشليص لواقع وفيما يلي 
 
 ل ستثمار والتنمية والتمكين الاقتصادي للمرأة  يعتبر نشاط الصناعات التقليدية، محركا هاما

الإشارة إلى أن هذه النسبة تناهز حوالي  النساء، مع٪ من الحرفيين في تونس هن من 80)حوالي 

بلغ عدد الحرفيات ال ئي حصلن  2018-2014٪ في بعز الاختصاصات وخ ل الفترة 95

ساهمت في  ،مليون دينار 35.5حرفيةّ بقيمة  14190على قروز رأس المال المتداول 

عدد المشاريع  من٪ 81.8أي بنسبة من المجموع بلغت  موطن شغل 17480استحداث 

 ٪ من حيث مواطن الشغل المحدثة في القطاع...(.79.9٪ من قيمة القروز و 77.2و

موزع بصفة  هكما ان،ويشغل نسبة كبيرة من النساء  ديناميكية الأنشطةاكثر  ورغم كونه

 إلاأنه لا يزال في جانب كبير منه  غيرمهيكل. الب د،متوازنة على جميع جهات 
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ما يقارب  ، فإن2016وبالرجوع إلى قاعدة بيانات الديوان الوطني للصناعات التقليدية لسنة 

٪ من هؤلاء المسجلين هن من 83)الحرفي حرفيا نشطا مسجل في السجل  ألف 159

٪ فقط من مجموع هذه  35مؤسسة حرفية مسجلة ، 1888على  وموزعين،(النساء

وعلى هذا الأساس .مسجلة(مؤسسة حرفية  666)أي ما يعادل  امرأةالمؤسسات ترأسها 

حرفية مسجلة رغم أن اغلب  المرأة لمؤسسةضعف نسبة بعث يطرح الأشكال التالي:"

 الحرفيين المسجلين في السجل الحرفي هن من النساء "

المهمة  ضعف للقطاع، فإن أولويات وعلى ضوء ما تم تشليصه من نقاط قوة ونقاط
 : على النحو التاليتم تحديدها 

 :السياحيأولويات النشاط  

بالتنسيق مع الجهات تعزير المنظومة الأمنية بالمناطق السياحية وداخل الوحدات الفندقية .1

 المختصة،

 مزيد العناية بالبيئة وتحسين المحيط السياحي بالجهات والمناطق السياحية، .2

 إثراء وتنويع المنتوج بأنماط إضافية من الأنشطة السياحية على غرار السياحة البيئية  .3

والسياحة الثقافية والسياحة الصحراوية والبحرية والقولف،وسياحة المؤتمرات والع ج 

 الطبيعي بمياه البحر وسياحة الإستشفاء في المؤسسات الصحية ،

 ،وتحسين الخدمات المسداة للحر فاءوضع مخطط للنهوز بجودة المنتوج السياحي  .4

إرساء شراكة فاعلة بين القطاعين العام والخاص في مجال الاستثمار المشترك بما يضمن  .5

 ترقية القطاع خدمة للتنمية المستديمة،

 ،معالجة مشكل المديونية وتحسين القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية .6

 :أولويات نشاط الصناعات التقليدية 

 للقطاع،تنمية القدرة التنافسية  .1

 تشجيع التمويل والاستثمار الخاص، .2

 تفعيل الهياكل المساندة لتنمية الصادرات، .3
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 التقليدي في السوق المحلية،ج تنمية ترويج المنتو .4

واعداده للمساهمة في تنفيذ المشاريع المقترحة،  دعم دور القطاع في التنمية الجهوية .5

 ،التقليديةبوضع استراتيجيه جهوية لتنمية الصناعات 

ومخطط اتصال بإبراز خصوصيات القطاع وتطوير ثقافة الصناعات  ةتطوير استراتيجي .6

 التقليدية وتوظيف وسائل الاع م الوطنية والأجنبية للتعريف بالمنتوج في الخارج،

إيجوووواد أرضووووية ومحوووويط م ئووووم للحرفووووي وللمؤسسووووة الحرفيووووة بمووووا يسوووواعده علووووى  .7

 وتحسين المردودية،تخطي الظرف الحالي والرجوع للإنتاج 

 :تقديم برامج المهمة.2

تنمية القدرة التنافسية "في  الخاصة بهمة السياحة والمتمثلةطبقا للمحاور الإستراتيجية 

مهمة تسعى عن طريق الفإن ،"الناجع في مواردهاحوكمة المهمة وضمان التصرف "و "للقطاع

إلى تحقيق "القيادة والمساندة"وبرنامج  "السياحة والصناعات التقليدية"برنامجها العملياتي

 .جملة من الأهداف الإستراتيجية على المدى البعيد

على  بالأساسوالمرتكز  "بالنشاط السياحي"طبقا للمحور الاستراتيجي الخاص و ،وبناء على ذلك

تحقيق على  بالأساسخطة العمل المعتمدة تنبني  نإ، فالتونسيةتنمية القدرة التنافسية للوجهة 

 كالتالي: ماهعلى المدى البعيد و أهداف استراتيجية (02)

 "تحسين القدرة التنافسية للوجهة التونسية ":1الهدف عدد •

 "تعزيز تواجد المرأة في مواقع القيادة ":2الهدف عدد •

 :ةإستراتيجيخ لث ث مؤشراتمن  هذه الأهدافمتابعة تحقيق  وسيتم

  حصةالسوق التونسية مقارنة بالأسواق السياحية ":1المؤشر الإستراتيجي عدد

 ."الأخرى بحوز البحر الأبيز المتوسط

  تطور العائدات السياحية":2المؤشر الإستراتيجي عدد". 

  نسبة النساء في مواقع القيادة ":3الإستراتيجي عدد المؤشر". 
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على تنمية  سوالمرتكزبالأسا"بنشاط الصناعات التقليدية"الخاص  الاستراتيجيطبقا للمحور و

على  أهداف استراتيجية (02)تنبني على تحقيق  المعتمدةن خطة العمل إف للقطاع،القدرة التنافسية 

 كالتالي: اهمالبعيد و المدى

 ."المستدامة والجهوية المحلية فيالتنمية الصناعات التقليديةتدعيم دور " :1الهدف عدد•

 ."تدعيم عدد النساء الحرفيات باعثات المؤسسات الحرفية":2الهدف عدد •

خ لث ث من  هاتحقيق ةسيتم متابعالأهداف المنشودة وبناء على ذلك، وحرصا على تحقيق 

 :ةإستراتيجيمؤشرات

 عحسبالجهات والنو المحدثةتطورمواطن الشغل ":1عدد  المؤشرالإستراتيجي" 

 نسبة الحرفيين والحرفيات الذين يتجاوزمعدل دخلهم ":2عدد  المؤشرالإستراتيجي

 "دينار 8000السنوي 

 النساء باعثات المؤسسات الحرفية نسبة": 3 عدد المؤشرالإستراتيجي" 

ومؤشرات قيس والمساندةالدعم هذا إلى جانب جملة الأهداف الإستراتيجية الموجهة إلى 

 :الأداء الخاصة بها

وسيتم متابعة تحقيق هذا الهدف ، "المهمةضمان التطور المستمر لنجاعة :"1الهدف عدد •

 من خ ل المؤشرات التالية:

 لقرارات وتوصيات  التنفيذ السنويةنسبة  ":1عدد  المؤشرالإستراتيجي

 "لجان القيادة ذات الأولوية

 نسبة زيارة الموقع الرسمي للمهمة":2عدد  المؤشرالإستراتيجي" 

إحكام التصرف في الموارد البشرية مع حسن الم ئمة بين المهارات " :2الهدف عدد  •

 :"الفرصوالحاجيات بما يضمن الإنصاف وتكافؤ 

بين تقديرات وانجازات كتلة الأجور الفارق":1عدد  المؤشرالإستراتيجي" 

تنفيذ المخطط السنوي للتكوين نسبة":2عدد  المؤشرالإستراتيجي" 

 ":ضمان ديمومة الميزانية وإحكام التصرف في الموارد المالية للمهمة" :3الهدف عدد  •
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بين تقديرات وانجازات الميزانية "الفارق :1عدد  المؤشرالإستراتيجي" 

كلفة التسيير للعون " :2عدد  المؤشرالإستراتيجي" 

 

 

 : المدى المتوسطالميزانية وإطارنفقات المهمة على .3

 بيان تطور ميزانية المهمة  : -أ

 :1جدول عدد 

 حسب البرامج وطبيعة النفقة 2022توزيع ميزانية المهمة لسنة 

 الوحدة: ألف دينار

 الأقسام      

اعتمادات 

 الدفع

 نفقات نفقات نفقات نفقات نفقات

 المجموع

النسبة 

من 

 الميزانية

 الاستثمار التدخلات التسيير التأجير  
العمليات 

 المالية
% 

             البرامج

 لمهمةا
من ميزانية 

 الدولة

  

2022 
64868 17315 83394 423  - 166000 

 

2021 
68433 16811 74326 430  - 160000 

نسبة التطور 

(2022/2021) 

-5,20 3,00 12,20 -1,63  - 3,75 

النسبة من 

 ميزانية المهمة 
39,08 10,43 50,24 0,25 -    

 البرامج 

النسبة من 

ميزانية 

 المهمة

2022 62700 16355 83188 245   
162488 

97,88 
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 دون إعتبار الموارد الخّاتية للمؤسسات العمومية. *

  2022التحليل الإجمالي لنفقات المهمة لسنة: 
د سنة  م 160دمقابل  م 166، ما قدره 2022بلغت نفقات ميزانية مهمة السياحة لسنة 

 موزعة كما يلي:  % 3,75بزيادة تقدر بأي  2021

 نفقات التأجير 

السياحة ، لمهمة 2022لسنة  ميزانيةالموارد العامة للالمحمولة على ضبطت نفقات التأجير 

قدره بانخفاض أي  2021م د سنة  68,433مقابل ودفعا  د تعهدام  64,868حدود  في

 .%5,21تمثل نسبة وم د 3,565

 

  التسييرنفقات 

ودفعا مقابل د تعهدا  م 17,865د حدو ، في2022سنة ـل للمهمةضبطت نفقات التسيير

 .%3م د تمثل نسبة  0,504أي بزيادة قدرها  2021م د سنة 16.811

 

 نفقات التدخلات 
 

د تعهدا ودفعا م  83,394دود ــي حــف،2022ة ـلسنلمهمة السياحةلات ــضبطت نفقات التدخ

تمثل نسبة  م د9,068هدرــقبارتفاع أي  2021ة ـتعهدا ودفعا سنم د 74,326 ل ـــمقاب

12,20%. 

 نفقات الاستثمار 

م د تعهدا ودفعا مقابل  ,4230حدود ، في2022ضبطت نفقات الاستثمار لمهمةالسياحةلسنة 

 وهي موجهة بالأساس لتمويل مشاريع جديدة. 2021م د تعهدا ودفعا سنة  0,430

 المهمة حسب البرامج والأنشطةتوزيع ميزانية  -ب

برنامج السياحة 

والصناعات 

 التقليدية

2021 66133 16011 56123 230   
138497 

 نسبة التطور
-5,19 2,02 16,15 6,52   17,29 

برنامج القيادة 

 والمساندة

2022 2168 960 206 178   3512 

2,12 

2021 2300 800 18203 200   21503 

 83,67-   11,00- 87,36- 20,00 5,74- نسبة التطور
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 :2جدول عدد 

 حسب البرامج والأنشطة 2022توزيع ميزانية المهمة لسنة 

 )اعتمادات التعهد(

 الوحدة:ألف دينار

 البيان

 

 2021ق م 

 تقديرات

2022 

 نسبة التطور

2022/2021 

 

 والصناعات التقليدية ة: السياح1البرنامج  

 - 18000 -  فالإشرا :1النشاط

القطاع  مدع :2النشاط 

 السياحي

 

97895 102934 5,35 

  التعليم العالي :3النشاط 
3038 3110 2,37 

في مهن  نالتكوي :4النشاط 

 السياحة

 

16010 17305 8,09 

قطاع  مدع :5النشاط 

 الصناعات التقليدية

 

20900 21320 2,00 

والتجديد  ثالبح :6النشاط

والإبتكار في الزربية 

 والحياكة

 

654 759 16,05 

 والمساندة ة: القياد9البرنامج  
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 :3جدول عدد 

 حسب البرامج والأنشطة 2022توزيع ميزانية المهمة لسنة 

 )اعتمادات الدفع (

 الوحدة:ألف دينار

 

  ةالقياد :1النشاط 
336 353 5,05 

  ةالمساند :2النشاط 
21167 3159 -85,08 

  المجموع
160000 166000 3,75 

 2021ق م  البيان
 تقديرات

2022 

 نسبة التطور

2022/2021 

 

 والصناعات التقليدية ة: السياح1البرنامج 

 - 18000 - فالإشرا :1النشاط

 5,35 102934 97895 القطاع السياحي مدع :2النشاط 

 2,37 3110 3038 التعليم العالي :3النشاط 

 8,09 17305 16010 في مهن السياحة نالتكوي :4النشاط 

 2,00 21320 20900 قطاع الصناعات التقليدية مدع :5النشاط 
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 (2022-2024النفقات متوسط المدى )إطار  -ت

 :4جدول عدد 

 (:2024-2022إطار النفقات متوسط المدى )

 اعتمادات الدفع()النفقة التوزيع حسب طبيعة 

 ألف دينار الوحدة:

في الزربية  والابتكاروالتجديد  ثالبح :6النشاط

 والحياكة
654 759 16,05 

 والمساندة ة: القياد9البرنامج 

 

 5,05 353 336 ةالقياد :1النشاط 

 85,08- 3159 21167 ةالمساند :2النشاط 

 3,75 166000 160000 المجموع

 البيان
 إنجازات

 2021ق م 
 تقديرات تقديرات تقديرات

2020 2022 2023 2024 

 81260 77380 64868 68433 63413 نفقات التأجير

 20662 19668 17315 16811 11538 نفقات التسيير

 139279 132636 83394 74326 81692 نفقات التدخلات

 863 812 423 430 208 نفقات الاستثمار
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 :5جدول عدد 

 :2024) -2022إطار النفقات متوسط المدى )

 التوزيع حسب البرامج )اعتمادات الدفع(

 الوحدة:ألف دينار

 

 دون اعتبار الموارد الخاتية للمؤسسات العمومية*

 

 

 

 

 

 

 

  - نفقات العمليات المالية
-  -  -  -  

المجموع دون إعتبار 

الموارد الذاتية 

 للمؤسسات

156851 160000 166000 230496 242065 

المجموع بإعتبار 

الموارد الذاتية 

 للمؤسسات

157601 160850 166870   231366  242935 

 البيان
 إنجازات

2020 

 ق م

2021 

 التقديرات

2022 2023 2024 

السياحة والصناعات برنامج 

 التقليدية

 

150569 138497 162488 220793 229592 

 12473 9703 3512 21503 6282 برنامجالقيادة والمساندة

 242065 230426 166000 160000 156851 المجموع
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 المحور الثاني

 المهمةتقديم برامج 
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 إسم رئيس البرنامج "غازي بن صالح ، مدير عام للية الحوكمة "

 2020ديسمبر  04قرار السيد وزير السياحة بتاريخ تاريخ توليّه المهمة : 

 هوإستراتيجيتتقديم البرنامج  .1

 تقديم البرنامج 1.1

الأنشطة المتعلقة بالرفع من مردودية القطاع وتنمية القدرة التنافسية يشمل هذا البرنامج كل 

 ،للوحدات السياحية ولمنتوجات الصناعات التقليدية، انسجاما مع استراتيجية تنمية القطاع

 التي تهدف إلى تحسين صورة تونس كوجهة سياحية متميزة في ضفاف المتوسط وتعزيز

 .الاقتصادية لدورةا في أكبر اندماج ، وتحقيقلتقليديةا الصناعات لمنتوجات التنافسي التموقع

 مجال السياحي:الالبرنامج في إستراتيجية . 2.1

الفترة المقبلة على تبني إستراتيجية مندمجة ومتكاملة لتنمية  البرنامج خ لتنبني إستراتيجية 

تأخذ بعين الاعتبار الخصوصيات الذاتية لتونس وتضمن ديمومة  ،مستديمة للقطاع السياحي

نسق نمو القطاع على المدى البعيد بما يحقق مزيد تطوير القطاع وتعزيز مكانته في الاقتصاد 

 الوطني. 

للقطاع وفقا لمنهجية سيتم اعتمادها وترتكز على تبني  ةالإستراتيجيتم ضبط الأهداف وقد 

( 2023/  2022/  2021سنوات ) 3السيناريو الاكثر واقعية والذي ينص على فترة 

 .2019لاستعادة نتائج 

فإن خطة العمل المعتمدة تنبني  ،للمحور الاستراتيجي الخاص بالنشاط السياحي وطبقا

"تحسين القدرة على المدى البعيد وهو  إستراتيجيين( 02ين )هدفعلى تحقيق  بالأساس

 : السياحة والصناعات التقليدية  1البرنامج عدد
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متابعة  . هذا وسيتم"مواقع القرارالمرأة في  تعزيز تواجد"و  التنافسية للقطاع السياحي"

 ،إستراتيجيةمؤشرات ث ث خ ل  منهذه الأهداف تحقيق 

 ولمجابهة، الأهداف الإستراتيجيةويسعى البرنامج إلى تنفيذخطة العمل التالية لتحقيق 

بعهدة  ةوأن تنفيذ هذه الخطة مناط السياحي، علماتداعيات جائحة كورونا على القطاع 

 الديوان الوطني التونسي للسياحة ووكالة التكوين في مهن السياحة في إطار عقود الأهداف. 

 على المحاور الأساسية التالية: النشاط السياحيفي مجال وتنبني إستراتيجية البرنامج 

 وذلك من خ ل:تنويع العرض السياحي:  .1

  في القطاع السياحي والبنية الأساسية من خ ل: الاستثمارتحفيز 

  وضع آليات لتحفيز الإيواء السياحي البديل للمنتوج الفندقي وإحداث أقطاب للسياحة البديلة

 بالجهات الداخلية،

  الاستثمار المشترك بما يضمن إرساء شراكة فاعلة بين القطاعين العام والخاص في مجال

 ،ترقية القطاع خدمة للتنمية المستديمة

  مواصلة تنفيذ الدراسة الاستراتيجية لتنمية السياحة التونسية والداعية خاصّة إلى تعزيز

وتثمين المنتوج الموجود من خ ل التنسيق مع البلديات قصد مراجعة أمثلة تهيئة المناطق 

أنشطة مكمّلة للنشاط الفندقي على غرار النشاط التجاري أو السياحية الموجودة وإدراج 

 .السكني

  تنويع المنتوج والتشجيع على التجديد فيه عبر إحداث مناطق سياحية غير شاطئية من

 شأنها أن تثري العرز وتساهم في الحد من موسمية المنتوج البحري. 

 احية بالمناطق الداخلية تنمية الجهات من خ ل وضع الأطر الكفيلة بتركيز محطّات سي 

  إستغ ل كافة المجال الترابي للغرز السياحي من خ ل التدخل في إعداد الأمثلة

التوجيهية للتهيئة وتوظيف أمثل للخصوصيات الطبيعية والثقافية بكافة الولايات وإخراج 

حي النشاط السياحي من دائرة المناطق السياحية وتركيزه بالفضاء الغابي والفضاء الف 

 .والفضاء العمراني والفضاء الصحراوي
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  إعادة النظر في منوال التهيئة السياحية من خ ل إي ء أهمية أكبر لتصميم المناطق

 .السياحية لإيجاد مشهد عمراني سياحي يمكن أن يمثل عنصر جلب

  الترفيهية.تدعيم الأنشطة البحرية بالموانئ 

 :تحسين الجودة والنهوض بمنظومة التكوين.   2

 تحسين الجودة: .أ

 لبرنامج في مجال الجودة على المحاور التالية:عم خطة ترتكز 

 مواصلة تنفيذ برنامج التأهيل الفندقي، 

 وضع مواصفات جودة لمختلف الخدمات والأنشطة السياحية، 

وتنمية بجودة منظومة الدراسات السياحية العليا والتكوين في مهن السياحي النهوض  .ب

 بالقطاع، الموارد البشرية

 . تعزيز صورة الوجهة السياحية التونسية:3

 تطوير حصة الوجهة التونسية من الأسواق التقليدية غير التقليدية:1.3

سيتم الشروع في تنفيذ استراتيجية جديدة تأخذ بعين الاعتبار التغيرات الطارئة سواء على 

فيروس كورونا  مستوى صناعة السياحة في العالم أو على مستوى سلوك المستهلك بسبب

 المستجد عبر:

  على القطاع السياحي  كوروناوضع خطة ترويجية لتجاوز تأثيرات وتداعيات جائحة

 تت ءم أكثر فأكثر مع تطلعات جميع السياح والشرائح المستهدفة،

 ،التوجه أكثر فأكثر للأسواق ذات المخزون الهام 

 عبر تنويع أنماط الإيواء  وتحسين الخدمات المسداة السياحي العمل على تنويع العرز

والتركيز على المنتجات السياحية ذات القيمة المضافة التي من شانها القطع مع موسمية 

 القطاع واستهداف الشرائح ذات القدرة الانفاقية العالية،

 دفع السياحة الداللية وسياحة الجوار:  2.3

 :بالنسبة للسوق الداللية 
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 تكثيف الحم ت الاشهارية بالسوق الداخلية لمزيد إستقطاب السياح التونسيين  •

 ة.احداث الية لتنمية المبيعات على غرار ما هو معمول به في الاسواق الاوروبي •

 الحديثة ل تصال والوسائط الاجتماعية الوسائلاستغ ل  •

 سياحة الع جية والطبية وسياحة المؤتمرات.للالترويج  •

  للأسواق المغاربية:بالنسبة 

 ،المغاربية بالأسواقانجاز حم ت اشهارية مشتركة  •

تطوير المجهودات التسويقية من خ ل مزيد ربط الصلة بين مهني القطاع بتونس  •

 المغاربية،والبلدان 

 في مجال الصناعات التقليدية:ستراتيجية البرنامج إ 3.1

إلى جعل الصناعات  ،بالأساس تهدف استراتيجية النهوز بقطاع الصناعات التقليدية

تحمل هوية  ،عصرية تتكون من مجموعة اقتصادية واجتماعية متناسقةصناعة التقليدية 

 .متجذرة في القيم والتقاليد وموجهة نحو الجودة والابتكار

ن خطة العمل المعتمدة إف"،بنشاط الصناعات التقليدية"طبقا للمحور الاستراتيجي الخاص و

" تدعيم دور ماوهعلى المدى البعيد ين إستراتيجي (02ين )على تحقيق هدف بالأساستنبني 

تدعيم عدد النساء و"الصناعات التقليدية في التنمية المحلية والجهوية المستدامة "

متابعة تحقيق هذا الهدف من خ ل  موسيت»الحرفيةالحرفيات باعثات المؤسسات 

 :كالتالييهو ةيإستراتيجث ثمؤشرات 

  تطور مواطن الشغل المحدثة حسب الجهات والنوع :1الإستراتيجي عدد المؤشر، 

  نسبة الحرفيين والحرفيات الذين يتجاوز معدل دخلهم  :2المؤشر الإستراتيجي عدد

 ،دينار 8000السنوي 

  نسبة النساء باعثات المؤسسات الحرفية :3المؤشر الإستراتيجي عدد، 

الصناعات التقليدية إلى في مجال يسعى البرنامج لتحقيق الأهداف الإستراتيجية المرسومة و

 : ضمن المخطط الوطني للنهوز بالقطاع والمدرجةمواصلة تنفيذ المحاور الرئيسية التالية 
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 تطوير مؤسسات الصناعات التقليدية والنهوض بالاستثمار: .1

 :تأهيل الحرفيين والمؤسسات الحرفية 

 البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الحرفية من ث ث برامج فرعية:يتكون 

 يهدف هذا البرنامج إلى تمكين الحرفيين العاملين في برنامج تـأهيل الحرفيين :

 الاقتصاد غير المنظم إلى الاندماج في الاقتصاد المنظم.

 :يستهدف هذا البرنامج الحرفيين والمؤسسات برنامج هيكلة المؤسسات الحرفية

ويهدف إلى تمكين الحرفيين وغير المهيكل،في الاقتصاد المنظم  العاملةالحرفية 

والمؤسسات الحرفية الذين يواجهون صعوبات سيما منها المالية من إعادة هيكلة 

 مؤسساتهم بما يساعدهم على أن يكونوا مؤهلين ل نخراط في برامج التأهيل.. 

 :هذا البرنامج إلى تأهيل الحرفيين  يهدف برنامج تأهيل ورفع القدرة التنافسية

الرفع من قدرتهم  المهيكلعبرفي الاقتصاد المنظم و العاملةوالمؤسسات الحرفية 

 التنافسية. 

  الاستثماردفع: 

 حفز المبادرة الخاصة لاسيما في الاختصاصات الواعدة، •

مواصلة تحسين مناخ الأعمال خاصة بتكثيف برامج تطوير المؤسسات وتعصير  •

 عملها وتطوير الموارد البشريــة،طرق 

 تحسين البنية الأساسية، •

 مزيد تعزيز آليات الإحاطة والمساندة واستكشاف فرص الاستثمار، •

 ،ةإرساء منظومة أو ع مة مميزة للحرفيين والمؤسسات الحرفية المتميز •

مراجعة وتقييم مفهوم الفضاءات المخصصة للصناعات التقليدية )قرى حرفية،  •

 تجارية، فضاءات إنتاج...(،فضاءات 

 النهوض بالجودة: .2

 ،استكمال إسناد ع مة الجودة للمنتوجات التقليدية وضبط كراسات شروط خصوصية 

  تفعيل القانون المتعلق بتسميات المنشأ والمؤشرات الجغرافية وبيانات المصدر

 لمنتوجات الصناعات التقليدية،
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  الحرفيةإحداث منظومة جديدة خاصة بالجودة للمؤسسات، 

 ات،تعميم تبسيط الإجراءات على مستوى المراقبة الفنية عند التصدير في كافة الجه 

  إحداث منصة الكترونية خاصة بمخزون الديوان الوطني للصناعات التقليدية من

 التنق ت الفنية للمنتوجات وجعلها على ذمة المستهلك عن بعد.

 ،إعداد مواصفات جديدة 

 ث وتجديد وتثمين نتائج البحوث،إنجاز وتجسيد مشاريع بح 

 ،تطوير أساليب مراقبة الإنتاج المطبوع والتصدير المراقب 

 .تطوير التجارة الإلكترونية 

 البحث والتجديد:  .3

 يرتكز دعم البحث والتجديد على:

        ،الإحاطة بالحرفيين ومساعدتهم على تطوير طرق العمل وتحسين جودة المواد الأولية 

  الكفاءات والمهارات الحرفية في مجال النسيج اليدوي،تنمية وتطوير 

  تقنيات الإنتاج. لتطويراقتناء براءة اختراع 

  تنويع الإنتاج بالإعتماد على التراث الوطني التونسي من خ ل إبرام إتفاقية مع وزارة

 الثقافة،

 رب في إحداث ورشات تجريبية لإنجاز قطع كبيرة الحجم والتصاميم الجديدة والقيام بتجا

 الأشكال والألوان

 تعزيز فرص ترويج المنتوج التقليدي بالدالل وبالسوق اللارجية:   .4

 سيتم العمل على:

  إعداد دراسة لإحداث هيكل في إطار تشاركي بين القطاع العام والخاص يعنى بتزويد

 الحرفيين والمؤسسات الحرفية وتسويق منتجاتهم، 

  الخارجية ونشر ثقافة التصدير لدى كافة العاملين مساندة الحرفيين على اقتحام الأسواق

 بالقطاع،

 ،إحداث قواعد إنصات ومتابعة تطور الأسواق وتسويق المنتوج 
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 .تقييم مسالك الترويج وابتكار أنماط جديدة 

نوع في مجال مقاربة ال (نشاط الصناعات التقليدية)إستراتيجية البرنامج  

 :الاجتماعي

النوع مجال مقاربة في ،رئيسي(فاعل عمومي )التقليدية  للصناعاتالوطني الديوان سياسة  تهدف

إلى الرفع من نسبة النساء المساهمات في النشاط الاقتصادي ، 2الاجتماعي وتكافؤ الفرص

 "في مرور عدد من النساء الناشطات في القطاع غير المهيكل إلى القطاع المهيكل"والمساهمة 

 .لضمان احتساب عملهن في الناتج الوطني الخام وانتفاعهن بالتغطية الاجتماعية

 المنبثقة عنها على خمس محاور رئيسية للتدخل: العملوتنبني خطة 

ين المهني التمكين الاقتصادي: الرفع من تشغيلية النساء في الوسط الريفي بتقريب خدمات التكو .1

 وتنويع اختصاصاته، 

 رد ووسائل الإنتاج،النفاذ إلى الموا .2

 تيسير المرور من القطاع غير المنظم إلى القطاع المنظم،   .3

 ... الأسواق،دعم المبادرة الاقتصادية ونشر ثقافة الاقتصاد التضامني، النفاذ إلى  .4

ادها في إنتاج البيانات والإحصائيات وتبويبها حسب النوع الاجتماعي والوسط الجغرافي واعتم .5

 التنموية.ات إعداد وتقييم المخطط

 تقديم لارطة البرنامج    2.1

 في ظل غياب كلي السياحة، أيمهمةبالنظر إلى خصوصية تنظيم وتسيير مصالح وهياكل 

صبغة أوكلت للمؤسسات العمومية ذات ال ،لإدارات فنية تابعة للوزارة تشرف على القطاع

وقد تم  الإدارية وغير الإدارية الخاضعة للإشراف جميع المهمات ذات الصبغة الفنية. هذا

 :اوهم (02)فرعيينتقسيم هذا البرنامج إلى برنامجين 

  القطاع السياحي ة: قياد1البرنامج الفرعي عدد 

                                                             

طنية الموضوعة في الو الإستراتيجيةضمن 2024إلى  2021 خ ل الفترة الممتدة منسيعمل على تنفيذها وبلوغ أهدافها  تتنزل السياسة التي2

ة الشاملة بين الجنسين هذا الخصوص وتماشيا مع أهداف التنمية المستديمة السبعة عشر للأمم المتحدة والتي تقتضي في هدفها الخامس المساوا

 والتمكين الاقتصادي والاجتماعي والبيئي للمرأة



 

 

- 

27 

- 

2022المشروع السنوي لأداء مهمة السياحة لسنة   

  التقليدية: قيادة قطاع الصناعات 2البرنامج الفرعي عدد . 

 . أهداف ومؤشرات قيس الأداء اللاصة بالبرنامج 2

 تقديم أهداف ومؤشرات قيس الأداء اللاصة بالبرنامج  1. 2

 في:تتمثل أهداف البرنامج 

  تحسين القدرة التنافسية للقطاع السياحي :1.1الهدف: 

  للطلب المتزايد على  الاستجابةالمهمة من خ ل هذا الهدف إلى  تسعىالهدف: تقديم

الخدمات السياحية في تونس وتعزيز النتائج الإيجابية المرجوة من القطاع السياحي في تحفيز 

 .النمو الاقتصادي وتدعيم مسار التنمية المستدامة 

  المؤشرات:تقديم 

 حصة السوق التونسية مقارنة بالأسواق السياحية الألرى بحوض :1.1.1لمؤشر ا

 من التونسية السوق حصة على واضحة ةلمؤشر فكرا هذا  يعطيالمتوسط:البحر الأبيض 

 على الوافدين عدد مع بالمقارنة وذلك المتوسط زالبحر الأبي ضفة على الوافدين السياح

ويتم احتسابه من خ ل  ) ...،الأردن،تركيامصر ،المغرب( المنافسة والأسواق الوجهات

 .نسبةالسياحالوافدينعلىتونسمقارنةبعددالوافدينعلىالوجهات المنافسة

وفي ع قة بالهدف الاستراتيجي فإن هذا المؤشر من شأنه أن يقيم مدى القدرة التنافسية  

للوجهة السياحية التونسية و مدى نجاعة الاليات المعتمدة لتحسين جودة الخدمات وتنويع 

 و نجاعة اليات الترويج  المعتمدة للتعريف بخصائصه و مميزاته. المنتوج

 

 :انجازات وتقديرات المؤشر 

 مؤشر قيس أداء الهدف
وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2021 

 تقديرات

2020 2022 2023 2024 

المؤشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذر 
حصةالسووووووووووووووق :1.1.1

التونسوووووووووووووية مقارنوووووووووووووة 

بالأسووووووووووواق السووووووووووياحية 

 مليون وافد*

 880, 9 9,5 5,7 3,7 2,012 تونس

 # # # # 2,778 المغرب
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 تبقى هخه التوقعات رهينة تطور الوضع الصحي والوبائي المرتبط بجائحة كورونا وعودة حركة الملاحة الجوية العالمية*

الأوضاع الصحية في العالم وضبابية الرؤية في القطاع السياحي نتيجة تفشي الجائحة لم تتمكن مصالح الديوان الوطني التونسي ** في ظل 
 للسياحة من الحصول على توقعات بالنسبة للدول المنافسة

  التوقعات بالنسبة  دلتحدي سنوات:تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث

 3لهذا المؤشر تم اعتماد منهجية مبنية على السيناريو الاكثر واقعية والذي ينص على فترة 

وذلك استنادا الى إمكانية عودة نشاط  ،2019لاستعادة نتائج  (2023/  2022/  2021)سنوات 

بعز الأسواق منها أسواق الجوار الجزائرية والليبية أسواق أوروبا الشرقية والوسطى 

والتونسيين المقيمين بالخارج إضافة إلى تسهيل الإجراءات امام السياح لدخول التراب 

 را بالعوامل التالية: التونسي. ولكن تبقى التقديرات الكمية المقدمة مرتبطة ارتباطا مباش

 الوضع الوبائي العالمي والمحلي ومدى السيطرة عليه. (1

 طبيعة الإجراءات أو قيود السفر التي ستفرضها الأسواق الوافدة على الوجهة التونسية. (2

مدى التقدم في برنامج التلقيح ضد فيروس كورونا سواء في تونس أو في باقي بلدان  (3

 ة على هذا الوباء.والسيطر-العالم لاحتواء الأزمة 

  يعطي هذا المؤشر فكرة واضحة على تطور :: تطور العائدات السياحية2.1.1المؤشر

ويحتسب عن طريق معادلة  ،العائدات من العملة الصعبة المتأتية من مداخيل القطاع السياحي

بين العائدات من العملة الصعبة المتأتية من مداخيل القطاع السياحي مقارنة بالمداخيل 

 .الجملية من العملة الصعبة للب د

 

 

 

 

الأخوووورو بحووووو  البحوووور 

 المتوسط**الأبيض 
 # # # # 3,5 مصر

 # # # # # الأردن

 # # # # 15,826 تركيا
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 نجازات وتقديرات المؤشر:ا 

  سنوات:تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث 

لتحديد التوقعات الخاصة بهذا المؤشر تم تبني السيناريو الاكثر واقعية والذي ينص على 

استنادا الى إمكانية عودة وذلك  2019نتائج  ةلاستعاد (2023/  2022/  2021)سنوات  3فترة 

 نشاط بعز الأسواق منها:

  :الجزائرية والليبيةأسواق الجوار 

 أسواق أوروبا الشرقية والوسطى 

 التونسيين المقيمين بالخارج 

  تسهيل الإجراءات امام السياح لدخول التراب التونسي 

ولكن تبقى هذه التوقعات الخاصة بمؤشري العائدات وعدد الوافدين مرتبطة ارتباطا مباشرا 

 بالعوامل التالية:

 ومدى السيطرة عليه.الوضع الوبائي العالمي والمحلي  (1

 طبيعة الإجراءات أو قيود السفر التي ستفرضها الأسواق الوافدة على الوجهة التونسية. (2

مدى التقدم في برنامج التلقيح ضد فيروس كورونا سواء في تونس أو في باقي بلدان  (3

 والسيطرة على هذا الوباء.-العالم لاحتواء الأزمة 

 القيادةمستوى مواقع   ى عل : تعزيز  تواجد المرأة 2.1الهدف 

مؤشر قيس أداء 

 الهدف

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

*2021 

 تقديرات

2020 2022 2023 2024  

المؤشر 

تطور :2.1.1

 العائدات السياحية

مليون 

 دينار
2.018,4 2.500 3.500 5.700 5.930  
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يسووعى هووذا الهوودف إلووى تعزيووز مشوواركة الموورأة فووي مواقووع القيووادة العليووا : تقذذديم الهذذدف

وفووووي مراكووووز صوووونع القوووورار داخوووول المؤسسووووة السووووياحية عوووون طريووووق إزالووووة أشووووكال 

المعوقوووووات التوووووي تعتووووورز تلوووووك المشووووواركة، ومووووونح الفووووورص بالتسووووواوي بوووووين المووووورأة 

الكفووواءة لا غيووور وجعووول فرصوووة الترقيوووة فوووي الوظوووائف ذات والرجووول وعلوووى أسووواس مبووودأ 

مضووووامين عادلووووة موووون خوووو ل تعزيووووز قوووودراتها فووووي هووووذه المجووووالات بكافووووة الأشووووكال 

 كالتكوين وبرامج بناء القدرات وغيرها...

  سيتم العمل على  هخا المؤشر فور توفر :نسبة النساء في مواقع القيادة :1.2.1المؤشر

 المحينة.المعطيات الإحصائية 

 في التنمية المحلية والجهوية المستدامة الصناعات التقليدية: تدعيم دور 3.1الهدف: 

  تعزيز التموقع التنافسي لمنتوجات ة من خ ل هذا الهدف الى متسعى المه الهدف:تقديم

وذلك بالعمل على تثمين القطاع و تأهيل العاملين فيه، والنهوز بجودة  ،الصناعات التقليدية

وتعصير القطاع ككل والتجديد  الابتكارعلى  والتشجيعدعم مجالات البحث والمنتوج 

الجهوي تطوير آليات إدماجه في محيطه الاقتصادي والاجتماعي والثقافي على المستوى و

 .الوطني والدوليو

  المؤشرات:تقديم 

 مؤشر يمكن :الشغل المحدثة حسب الجهات والنوع الاجتماعي تطور مواطن: 1.3.1لمؤشر ا

وتأثيرها  آليات المساندة في المجالمن متابعة وتقييم  النوع والجهةتفصيل المعلومات حسب عبر 

دفع عجلة وبالتالي تعديل وإحكام تصويب التدخ ت والبرامج الرامية إلى  على النساء والرجال معا،

تنمية القدرة التنافسية لقطاع الصناعات التقليدية وتدعيم دوره في التنمية ويات لابكل الو الاستثمار

 .المحلية والجهوية المستدامة
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 نجازات وتقديرات المؤشرا: 

  سنوات:تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث 

لكنه مؤشر قابل للتطوير  2024كقيمة مستهدفة في أفق  %30 تم مبدئيا اعتماد نسبة تطور بـ

باعثات عدد النساء الحرفيات  فيالترفيع خصوصا بالنسبة للمرأة وذلك في ارتباط وثيق بالهدف المتعلقب

 .المؤسسات الحرفية

  دينار 8000: نسبة الحرفيين والحرفيات الخين يتجاوز معدل دللهم السنوي 2.3.1المؤشر: 

 لاسيمامؤشر ذو بعد اجتماعي اقتصادي يمكن من متابعة فرص التنمية الاقتصادية في القطاع 

 والتمكين الاقتصادي عموما. المداخيل وظروف العمل والعيش

 :انجازات وتقديرات المؤشر 

 الهدفأداء مؤشر قيس 

تطور  :1.3.1المؤشر :

مواطن الشغل المحدثة 

حسب الجهات والنوع 

  الاجتماعي

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

2021 

 

 تقديرات

2020 2022 2023 2024 

 عدد

 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

 1194 597 1227 613 997 500 1100 550 997 500 الشمال الشرقي

 727 363 747 378 607 303 670 335 607 303 الشمال اغربي

 1300 650 1334 667 1084 542 1200 600 1084 542 الوسط

 363 181 373 187 303 151 340 170 303 151 الوسط الغربي

 779 390 501 250 650 325 700 350 650 325 الجنوب الشرقي

 831 415 854 427 694 347 770 380 694 347  الجنوب الغربي

 الوحدة الهدف مؤشر قيس أداء 
 إنجازات

2020 
2021 

 تقديرات

2022 2023 2024 

نسبة الحرفيين والحرفيات الذين :2.3.1المؤشر 

 دينار 8000يتجاوز معدل دخلهم السنوي 
 50% 45% 40% 35% 30% نسبة
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  سنوات:تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث 

 دينار 8000نسبة الحرفيين والحرفيات الذين يتجاوز معدل دخلهم السنوي من المنتظر أن تتطور 

الاعتبار تداعيات  بعيننسبة تأخذ وهي النسبة للسنوات الث ث المقبلة ، ب نقاط مئوية سنويا 5بـ 

 الأوليةوالإنتاجتوقف منظومة التزود بالمواد  جراءصعوبات وما سببته من  19أزمة كوفيد 

 .والترويج والتسويق على المستويين المحلي والدولي

الرجوع إلى على مستوى انتعاشة  بوادروجود تشير الإحصائيات إلى بالتوازي، هذا، و

عارز متنظيم ال لاسيما،ستثمار والإنتاج والتسويقل النسق العادي 

 والدولية.  ،والوطنية،والمحلية،الجهوية

 به، وتثميناستغ ل الطاقات الكامنة وذلك عبر القطاعالعمل من أجل تعصير  سيتواصلو

للترفيع في هذه النسبة والترفيع في معدل  فرص تطوير جديدة وتشخيص،ميزاته التفاضلية

 .المخطط الوطني لتنمية قطاع الصناعات التقليديةعبر مواصلة تنفيذ ،الدخل السنوي

 الترفيع من عدد النساء الحرفيات باعثات المؤسسات الحرفية4.1هدف ال :: 

  المرأة والرجل من أجل بين الفرص ؤوتكاف مراعي عموما لمبدأ المساواة هدف:الهدفتقديم

يرمي هذا ، ةليالمستدامة والتعهدات الدو ةأهداف التنميشاملة وعادلة منسجمة مع  تنميةضمان 

ومتابعة إدماجهن  عملية الترويج في والتحكمالإنتاجمن وسائل  الهدف إلى مزيد تمكين المرأة

 .القطاع المهيكلضمن 

  المؤشرات:تقديم 

 مؤشر كمي سيمكن من احتساب تطور :نسبة النساء باعثات المؤسسات الحرفية :1.4.1المؤشر

 والمدرجة ضمن القطاع المنظم. نسبة المشاريع النسائية المحدثة

 انجازات وتقديرات المؤشر 
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سيتم العمل خ ل السنوات المقبلة سنوات: تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث -

من  القطاع، والاقترابكورونا على أزمة تداعيات  تدريجيا بعداسترجاع نسق الاستثمار على 

 .الاستثمارعلى مستوى تحقيق التكافؤ النوعي 

 وعلاقتها بأهداف ومؤشرات الأداء: لأنشطةتقديم ا - 2.2

 :6جدول عدد

 السياحة والصناعات التقليديةالأنشطة لبرنامجالأنشطة ودعائم 

 الوحدة:ألف دينار

 

 الوحدة  الهدف ؤشر قيس أداء م
 إنجازات

2020 
2021 

 تقديرات

2022 2023 2024 

النساء باعثات  ةنسب :1.4.1المؤشر

 المؤسسات الحرفية.
 42% 39% 37% 35% 35% نسبة

 الأهداف البرنامج
 تقديرات المؤشرات

 2022لسنة 
 الأنشطة

تقديرات 

الاعتمادات 

للأنشطة لسنة 

 أ.د(( 2022

 دعائم الأنشطة 

السياحة 

والصناعا

 ت التقليدية

 

 

 :1.1الهدف 

تحسين القدرة 

التنافسية وتدعيم 

مسار التنمية 

المستدامة 

 للقطاع السياحي

 ةحص :1.1.1المؤشر -

السوق التونسية مقارنة 

بالأسواق السياحية الألرى 

بحوض البحر الأبيض 

 مليون وافد 5,7المتوسط:

: تطور 2.1.1المؤشر  -

العائدات السياحية: 

 م.د3.500

 

دعذذذذذذذذذذذذذذذذذذم 

القطذذذذذذذذذذذذذذاع 

 السياحي

 

إبووووووووووراز وتثمووووووووووين   أ.د102934

الخصوصوووووووووووووووووويات 

الإنسوووووووووووووووووووووووووووووووانية 

والتاريخيوووووووووووووووووووووووووووة 

والثقافيووووة والمناخيووووة 

لتوووونس فوووي محيطهوووا 

الأرومتوسوووووووووووووووووطي 

والتأكيووووووووووود علوووووووووووى 

التواصوووووول الترابووووووي 

والحضوووووووووووووووووووووووواري 
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والثقوووافي لتوووونس موووع 

 الفضاء الأوروبي.

  وضووووووووووووع خطووووووووووووة

ترويجيوووووووة خاصوووووووة 

للتعريوووووووف بالمووووووودن 

والمحطووووووووووووووووووووووووووات 

السوووووووياحية التوووووووي لا 

يقبوووول عليهووووا السووووياح 

 بكثافة

  تحسووووووووين خوووووووودمات

اسوووووووووتقبال السوووووووووياح 

الجزائوووووووووووووووووووووووووريين 

القووووادمين عبوووور البوووورّ 

علوووووووووووى مسوووووووووووتوى 

 المعابر الحدودية

  تكثيوووووووف الحمووووووو ت

الرقابيوووووووة الوطنيوووووووة 

 الموجهة 

التعلذذذذذذذذذذذذذيم   

 العالي

 أ.د3110
  تعصووووووير الخوووووودمات

والوسوووووائل الإداريوووووة 

البيداغوجيووووووووووووووووووووووووة 

 بالمعهد

  تحيوووين بوابوووة المعهووود

أكثووووور حتوووووى تكوووووون 

 تفاعلية 

التكذذذذذذذذذذذذوين 

فذذذذذي مهذذذذذن 

 السياحة

 

 أ.د16615

 

 

 

 

 

  تفعيووووووووول اتفاقيوووووووووات

التعوووووووواون الوووووووودولي 

بووووووووووين المختصووووووووووة 

مؤسسوووووات التكووووووين 

السووووووياحي المماثلووووووة 

 بالبلدان الأجنبية. 

  برمجووووووووة حموووووووو ت

دعائيوووووووة وتعريفيوووووووة 

بمنظومووووووة التكوووووووين 

السوووووياحي والفنووووودقي 

 بالوسط المدرسي 

الهدف 

تعزيز  :2.1

تواجد المرأة 

على مستوى 

 القيادةمواقع  

 

: نسبة 1.2.1المؤشر

 النساء في مواقع القيادة 

 

:  3.1الهدف

تنمية القدرة 

التنافسية لقطاع 

تطور  : 1.3.1المؤشر  -

مواطن الشغل المحدثة حسب 

 الجهات والنوع الاجتماعي:

دعذذم قطذذاع 

الصذذذذذذناعات 

 التقليدية

المشوووووووووووواركة فووووووووووووي   أ.د21070

التظووووواهرات الوطنيوووووة 
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الصناعات 

التقليدية وتدعيم 

في التنمية دوره 

المحلية 

والجهوية 

 المستدامة.

 

والجهويووووووة المتصوووووولة   خكور إناث 

 بمجال الاستثمار.

  جوووووووووورد المعطيووووووووووات

الإحصوووووائية المتعلقوووووة 

المؤسسوووووووووات بعووووووووودد 

الناشوووووطة فعليوووووا فوووووي 

 القطاع وتدقيقها

  تشوووووووخيص ودراسوووووووة

مشوووووواريع الانتصوووووواب 

للحسووواب الخووواص فوووي 

القطووووووووواع وإحالتهوووووووووا 

للتمويووووول عبووووور خوووووط 

تمويوووووووووول صووووووووووندوق 

النهووووز بالصوووناعات 

التقليديوووووووة والحووووووورف 

الصووووووووووغرى وخووووووووووط 

تمويووووووول المنظوموووووووات 

الاقتصوووووووووووادية فوووووووووووي 

الصوووووناعات التقليديوووووة 

وبقيوووة آليوووات التمويووول 

اتجوووووواه المتاحووووووة فووووووي 

خلووووووووق مزيوووووووود موووووووون 

 مواطن الشغل

  المتابعووووووووة الميدانيووووووووة

والإشوووووووووراف علوووووووووى 

مراكووووووووووز المراقبووووووووووة 

 وعمليات الطابع

 

 

الشمال 

 الشرقي

600 120

0 

الشمال 

 الغربي

370 750 

الوسط 

 الشرقي

660 132

0 

الوسط 

 الغربي

190 380 

الجنو

 ب الشرقي

385 770 

الجنو

 ب الغربي

420 850 

 ةنسب :2.3.1المؤشر  -

الحرفيين والحرفيات الخين 

يتجاوز معدل دللهم السنوي 

 40% دينار: 8000

 

الهدف 

4.1 :

الترفيع من 

عدد النساء 

الحرفيات 

باعثات 

المؤسسات 

 الحرفية

 

نسبة :1.4.1المؤشر -

النساء باعثات 

 37%المؤسساتالحرفية:

 الابتكار

والتجديد 

والإحاطة 

في الزربية 

 والحياكة

إنجوووواز مجموعووووة موووون   أ.د759

الابتكووووووارات بتقنيووووووات 

 وزخارف متنوعة،

  اتفاقيوووووووووووواتإبوووووووووووورام 

 لابتكوووووووووووارشوووووووووووراكة 

نموووووواذج جديوووووودة فووووووي 

المفروشووووووووووووووووووووووووووووات 

 الأرضية.

  التنسوووويق مووووع الهياكوووول

المتدخلوووة فوووي القطووواع 

والمجتمووووووووع الموووووووودني 

قصووووود تنظووووويم دورات 
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 مساهمة الفاعلين العموميين في أداء البرنامج:   - 3.2

والمحددة في مشروع إطار الأداء،  ةالمرجو ةالإستراتيجي فالأهداحرصا على تحقيق 

وحيث أوكلت للفاعلين العموميين، مهمة تنفيذ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيم المنشودة على 

فان مهمة والصناعات التقليدية " ، ةالسياح» لبرنامجالمدى القريب والمتوسط والبعيد 

الديوان الوطني السياحة ملزمة بمواصلة العمل بآلية عقود الأداء مع الفاعلين العموميين" 

الديوان الوطني للصناعات " و وكالة التكوين في مهن السياحة"و" التونسي للسياحة"

 بعنوانوالتجديد والإحاطة في الزربية والحياكة "  للابتكارالمركز الفني و" التقليدية"

باعتبارها تعد من أهم الآليات الحديثة لحوكمة التصرف في  2024 – 2022 سنوات

 الميزانية. 

وفيما يلي أهم الأنشطة التي سيساهم الفاعلون العموميون في إنجازها من أجل تحقيق 

 : 2022ومؤشرات قيس الأداء للبرنامج بعنوان سنة  ةالإستراتيجي فالأهدا

 

 

 

 

 

 

 

تكوينيووووووووووة لتطوووووووووووير 

 الحرفيةالمؤه ت 

 حرفيين مووووووون تمكينوووووووال

 تصاميم جديدة.

 شووووووووووراكة  اتفاقيووووووووووات

لتأثيوووووووووووث وحووووووووووودات 

 فندقية مختلفة
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 : 7جدول عدد

 ةوحجم الاعتمادات المحالمساهمة الفاعلين العموميين في أداء البرنامج 

 الوحدة:ألف دينار

أهم الأنشطة والمشاريع التي سيتولى إنجازها في إطار  الفاعل العمومي

 تحقيق السياسة العمومية

الإعتمذذذذذذذذذذادات 

المحالذذذذذة مذذذذذن 

ميزانيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

الدولذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

بعنذذذذوان سذذذذنة 

2022 

.الذذذديوان الذذذوطني 1

 للسياحةالتونسي 

 في مجال الإستثمار: (1

  تحفيز الإستثمار في القطاع السياحي والبنية الأساسية 

 تنويع نمط الاستثمار بإنجاز المشاريع السياحية غير التقليدية 

 إنجاز المشاريع السياحية في مناطق تشجيع الاستثمار 

 في مجال الجودة: (2

  تحسووووين جووووودة المنتوووووج السووووياحي موووون خوووو ل تكثيووووف عمليووووات
 .التفقد والتأطير بالمؤسسات السياحية 

 في مجال الترويج للوجهة السياحية التونسية: (3

 بالنسبة للأسواق التقليدية وغير التقليدية:1.3

  التركيز على حم ت دعائية رقمية. 

 العوووالميين فووووي التوووورويجوالمشوووواهير  التعووواون مووووع اهوووم الموووودونين 

 .للوجهة السياحية التونسية

  القيوووووام بعمليوووووات استشوووووهارية فوووووي عووووودد مووووون اهوووووم التظووووواهرات

الرياضووية والثقافيوووة العالميووة والتوووي تتميووز بتغطيوووة إع ميووة هاموووة 

. 

  تكثيوووف بووورامج استضوووافة الصوووحفيين والمووودونين ومشووواهير الثقافوووة

والرياضووووة وتمكيوووونهم موووون الاطوووو ع علووووى المخووووزون الحضوووواري 

 سي ومميزات المنتوج السياحي التونسي.والثقافي التون

   موووووول تسووووووتهدف شووووووبكات البيووووووع ومتعهوووووودي عتنظووووويم ورشووووووات

 الرح ت قصد تعزيز الشراكة في المجال.

 أ.د  11563

 

 

 

 

 

 أ.د  100

 

 

 

 

 

 

 أ.د 45328
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  لووووق ختكثيووووف التظّوووواهرات الثقّافيوّوووة والرّياضوووويةّ التووووي موووون شووووانها
الحووودث علوووى غووورار المهرجانوووات والرّاليوووات موووع الحووورص علوووى 

 .تغطيتهـا إع مياّ

 للسوق الداللية وأسواق الجوار:بالنسبة 1.4

  تكثيوووووف العمليوووووات الدعائيوووووة وخاصوووووة منهوووووا الرقميوووووة الموجهوووووة

 للسياحة الداخلية وسياحة الجوار.

.وكالذذذذذة التكذذذذذوين 2

 في مهن السياحة

 ومعدات مدارس التكوين تحديث تجهيزات. 

  ومنظومووووة للعموووول التشوووواركي رقمنووووة وتركيووووز نظووووام للمعلومووووات

 دوالتكوين عن بع

 منظومووووة التكوووووين السووووياحي بإطووووارات تسووووتجيب لمقيوووواس تعزيز
تعصووووووويربرامج التكووووووووين والخبووووووورة المهنيوووووووة والقووووووودرات العلمية

 .وتطوير  كفاءة المكونيين
  مضووواعفة طاقوووة التكووووين مووون خووو ل المووورور مووون طاقوووة تكووووين

 .متكونا  2700متكونا حاليا إلى  1350تقدر بـ 

 أ.د 16615

 

.الذذذديوان الذذذوطني 3

للصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذناعات 

 التقليدية

. تطذذذذذذوير مؤسسذذذذذذات الصذذذذذذناعات التقليديذذذذذذة والنهذذذذذذوض 1

 بالاستثمار:

  مزيووووود تفعيووووول سوووووبل الشوووووراكة والتعووووواون موووووع الهيئوووووة التونسوووووية

 .ل ستثمار في اتجاه م ءمة تدخ تها في القطاع

  تنظوووويم نوووودوات جهويووووة وإقليميووووة حووووول مكووووامن الاسووووتثمار فووووي

 .القطاع موجهة لطالبي الشغل والمستثمرين المحتملين 

  مراجعووووة وتحيووووين النصوووووص القانونيووووة المنظمووووة ل سووووتثمار فووووي

 .القطاع 

  إصوووودار دليوووول المسووووتثمر فووووي قطوووواع الصووووناعات التقليديووووة طبقووووا

 ذات الع قة،لمجلة الاستثمار الجديدة والأوامر الترتيبية 

  تركيز سجل وطني للمؤسسات الحرفية. 

  إبووووراز أنشووووطة القطوووواع فووووي معجووووم التصوووونيف الوووووطني للمهوووون

والحووورف بموووا يمكننوووا مووون متابعوووة دقيقوووة لووووتيرة تطوووور القطووواع 

 على مستوى التشغيل وتقييم اليد العاملة النشيطة

  مووونهم تمكوووين البووواعثين الجووودد سووويما مووونهم خريجوووي التعلووويم العوووالي

ص للتعريوووووف بمنتوجووووواتهم مووووون خووووو ل تووووووفير فضووووواء مووووون فووووور

 لفائدتهم ضمن صالون الابتكار في الصناعات التقليدية.

 النهوض بالجودة: .2

  وضوووع مراجوووع فنيوووة تسووواهم فوووي تطووووير وصووونع منتوجوووات أكثووور

 .نجاعة وس مة وحماية للبيئة 

 أ.د21070
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 2024-2022إطار نفقات البرنامج متوسط المدى  -1

 

لبرنامج السياحة  2024-2022بين الجدول التالي إطار النفقات متوسط المدى ي

 والصناعات التقليدية:

 

 

 تحسيسوووية حوووولوالقيوووام بحمووو ت  وضوووع دليووول لمراقبوووي الجوووودة 

مواصووووولة الإعوووووداد  المنظوموووووةمع هوووووذهأهميوووووة الانخوووووراط فوووووي 

 .لإحداث ع مة جودة وطنية لمنتجات الصناعات التقليدية

  تشووووجيع الحوووورفيين والمؤسسووووات الحرفيووووة علووووى الانخووووراط فووووي

برنوووامج دعوووم القووودرة التنافسوووية للمؤسسوووات عبووور تبنوووي منظوموووة 

 .الإنتاج المطبوع

 البحث والتجديد .3

 لتأهيوووووول انتقوووووواء المؤسسووووووات الحرفيووووووة التووووووي سووووووتؤمن عمليووووووات ا

 الميداني للحرفيين

  إحوووداث نظوووام خووواص بالتووودريب والتأهيووول المهنوووي فوووي الصوووناعات

 التقليدية

  تنويوووع أنمووواط خووودمات التوووأطير والتأهيووول والمرافقوووة المسوووداة لفائووودة

 الجدد. نيالحرفيين والباعث

 ترويج المنتوج التقليدي بالدالل وبالسوق اللارجية .4

  والوطنية  دوليةوالتجارية المهنية التظاهرات الالمشاركة في 

 القيام بحم ت إتصالية وإشهارية 

.المركذذذذذذذز الفنذذذذذذذي 4

للإبتكذذذذذار والتجديذذذذذد 

والإحاطذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذي 

 الزربية والحياكة

  تقريوووب خووودمات المركوووز للحووورفيين المتمثلوووة أساسوووا فوووي تمكيووونهم

 من تصاميم جديدة.

  مركووووز للإنجوووواز مجموعووووة موووون الابتكووووارات تحووووت إشووووراف فنووووي

 .الفني ل بتكار والتجديد والاحاطة في الزربية والحياكة 

  إبووورام إتفاقيوووات شوووراكة لإبتكوووار نمووواذج جديووودة فوووي المفروشوووات

 لتوووووووووووفير الموووووووووووارد البشوووووووووورية الضوووووووووورورية والأرضووووووووووية 

 .فندقيةال وحداتبعز اللتأثيث للقطاعو

  التنسوووويق مووووع الهياكوووول المتدخلووووة فووووي القطوووواع والمجتمووووع الموووودني

 .دورات تكوينية لتأهيل المؤه ت الحرفيةقصد تنظيم 

 

 أ.د  759
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 :08جدول عدد 

 ( 2024-2022إطار النفقات متوسط المدى )

 النفقة)اعتمادات الدفع(التوزيع حسب طبيعة 

 الوحدة: ألف دينار

 البيان
إنجازات 

2020 

 ق م

2021 

تقديرات 

2022 

تقديرات 

2023 

تقديرات 

2024 

 77283 73764 62700 66133 61360 نفقات التأجير

 19501 18611 16355 16011 11028 نفقات التسيير

 132215 127851 65188 56123 77990 نفقات التدخلات

 593 567 245 230 192 الاستثمارنفقات 

 المجموع دوناعتبار

الموارد الذاتية للمؤسسات 

 العمومية

 

 

 

 

 

الموارد الذاتية للمؤسسات 

 العمومية

150569 497 138 162488 220793 229592 

الموارد  باعتبارالمجموع 

الذاتية للمؤسسات 

 العمومية

150569 139347 163358 221663 234462 

 

  2022لسنة  البرنامجتحليل إجمالي لنفقات: 

أ.د  163358في حدود 2022ضبطت نفقات برنامج السياحة والصناعات التقليدية لسنة 

 وتتوزع كما يلي: 2021أ.د سنة  139347مقابل 

  نفقات التأجير 
 

في  2022ضبطت نفقات التأجير تعهدا ودفعا لبرنامج السياحة والصناعات التقليدية لسنة 

 .%-5,19أي بنقص قدره  2021أ.د سنة  66133أ.د مقابل  62700حدود 
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  نفقات التسيير 

في  2022ضبطت نفقات التسيير تعهدا ودفعا لبرنامج السياحة والصناعات التقليدية لسنة 

 .%2,22مسجلة بذلك نسبة ارتفاع ب  2021أ.د سنة  16538 أ.د مقابل 16905حدود 

 أ.د موزعة كما يلي: 550هذا وقد قدرت الموارد الذاتية للمؤسسات العمومية ب 

 أ.د لوكالة التكوين في مهن السياحة. 300-

 أ.د للديوان الوطني للصناعات التقليدية. 250-

  نفقات التدخلات 

أ.د تعهدا  83508احة والصناعات التقليدية في حدود ضبطت نفقات التدخلات لبرنامج السي

أي بنسبة ارتفاع تقدر  2021أ.د تعهدا و دفعا سنة  56446مقابل  2022و دفعا لسنة 

أ.د للحسابات الخاصة في الخزينة على نفقات  18000)ترسيم مبلغ قدره % 47,94ب

 التدخل الخاصة بالبرنامج(

 أ.د موزعة كما يلي: 320ات العمومية ب هذا وقد قدرت الموارد الذاتية للمؤسس

 أ.د لوكالة التكوين في مهن السياحة. 120-

 أ.د للديوان الوطني التونسي للسياحة. 200-

 نفقات الاستثمار 

في حدود  2022ضبطت نفقات الاستثمار لبرنامج السياحة والصناعات التقليدية لسنة 

 .2021سنة  ودفعاأد تعهدا 230مقابل  ودفعاأد تعهدا 245

القطاع السياحي" وهي موجهة بالأساس  ةقياد"وتخص نفقات الاستثمار البرنامج الفرعي  

 إلى إنجاز مشاريع جديدة.
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 إسم رئيس البرنامج "يحي الشواشي ، المدير العام للمصالح المشتركة "

 2021ماي  19وزير السياحة بتاريخ قرار السيد مهمة : التاريخ توليّه 

 تقديم البرنامج واستراتيجيته: -1

 :تقديم إستراتجية البرنامج1.1

البرنامج العملياتي " السياحة في مساندة يلعب برنامج القيادة والمساندة دورا أساسيا 

وذلك أساسا عبر تركيز واللوجستي خ ل دوره الإداري والمالي  "، منوالصناعات التقليدية

 البشرية.نظم التصرف والتسيير الحديثة وتطوير الموارد 

 الإشكاليات المطروحة على مستوى البرنامج: 2.1

لبرنامج القيم المنشودة للأنشطة التي تعهد المرجوة تحول عدة إشكاليات دون تحقيق الاهداف 

 : كالتاليوهي حسن السير العادي للعمل  القيادة والمساندةوتعرقل

  في الانتدابات في  )عدم الترخيصوخاصة أعوان التنفيذ محدودية الموارد البشرية

 .الأخيرة(السنوات 

  محدودية الموارد المخصصة للتكوين ورسكلة الأعوان لتأهيلهم للقيام بالأعمال الموكولة

 إليهم خاصة في المجالات الخصوصية. 

  الفضاء إلى جانب محدودية  ،أعوانالمهمة لكافةالحالي المقرعاب ياست طاقةمحدودية

 والتوثيق.الجاري الأرشيف حفظ ي لالضرور

التوجهات الوطنية ،وتماشيا مع الشفافية و حسن التصرفودعم مبادئ الحوكمة وفي إطار

،تتنزل التوجهات لتأهيل الموارد البشريةّ والمعرفيّة و ترشيد التصرف المالي و اللوجستي

 :للبرنامج على النحو التاليالإستراتيجية 

 : القيادة والمساندة   9البرنامج عدد
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 ضمان حوكمة المهمة وبرامجها، 

 ضمان التصرف الناجع في موارد المهمة، 

 تقديم لارطة البرنامج  2.1

 تم تحديد برنامج فرعي وحيد لبرنامج القيادة والمساندة وهو برنامج "القيادة والمساندة"

 أهداف ومؤشرات قيس الأداء اللاصة بالبرنامج:.2

 السياحة بمالمهمة  والمساندةفـــــــــــي إطار م ئمة إطار القدرة على الأداء لبرنامج القيادة 

التي تندرج في المشتركة بين مختلف المهمات والعامة  الإستراتيجيةينسجم مع المحاور 

إطار التوجهات الوطنية لتطوير حوكمة المهمات وضمان التصرف الناجع في مواردها 

م ئم للتصرف في الموارد المالية  إطارعة وفاعلية الخدمات الإدارية وضبط وتحسين نجا

ضمان حوكمة والبشرية وتوظيفها بطريقة تضمن تحقيق أهداف الوزارة وذلك بالتركيز على 

 المهمة وبرامجها وضمان التصرف الناجع في مواردها.

 تقديم أهداف ومؤشرات قيس الأداء:1.2

على متابعة تطور تحقيق ث ثة أهداف استراتيجية متمثلة  والمساندةيسهر برنامج القيادة 

 فـــــــي:

  ضمان التطور المستمر لنجاعة المهمة 1الهدف الإستراتيجي عدد : 

ــــــدف محوري تم ضبطه تماشيا مع توجهات و مستلزمات المرحلة لتطبيق قواعد ه

الذي ،والرئيسية لتطوير فاعلية برنامج القيادة و المساندة  تمثل الدعامةالحوكمة الرشيدة التي 

يحتم تطوير طرق أداء هياكل القيادة و المساندة بما يتماشى مع قواعد حسن التصرف و 

 والتوجهات الاستراتيجية للمهمةهيكل تنظيمي ومعلوماتي يمكن من تنفيذ بعث )الحوكمة

البرنامج العملياتي فيما يخص تحسين التنسيق بين برنامج القيادة والمساندة  وتطوير خدماتها 

وتطوير السياسة الاتصالية  حوكمة التصرف في الموارد البشرية والمالية والشؤون القانونية 

 (.للمهمة ومتابعة توصيات هياكل الرقابة وتطوير المنظومة المعلوماتية

عبر متابعة تحقيق نجاعة مهمة السياحة وذلك ضمان ى يعمل برنامج القيادة والمساندة علو

 مدى تحقيق المؤشرات التالية:
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  المؤشرات:تقديم 

  نسبة التنفيخ السنوية لقرارات وتوصيات لجان القيادة خات 1.1.1.9المؤشر :

 الأولوية.

تم . وقد بالوزارةتوصيات هياكل القيادة حول مدى متابعة تنفيذ يعطي هذا المؤشر فكرة 

تطوير سبل التنسيق عبر اختيار هذا المؤشر بناء على ما يقتضيه ارساء مبادئ الحوكمة 

الآليات الجديدة  على مختلف بالاعتمادبين مختلف رؤساء البرامج ومختلف المتدخلين 

 .للتصرف حسب الأهداف

  تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث سنوات 

والمتابعة التقييم  التالية: لجنةنسبة تنفيذ توصيات وقرارات اللجان  على متابعةسيتم العمل 

اءات خارج رالش لجنة، العموميالتمويل  الأهداف، لجنةالتصرف في الميزانية حسب  لوحدة

اللجنة القطاعية لإدراج مقاربة النوع الاجتماعي في التخطيط  ،الصفقات  إطار

في الاستشارية لصندوق حماية المناطق السياحية ،هيئة التصرف  جنة الفنيةلل،اوالميزانية

بعز اللجان بعث في انتظار استكمال  )التنافسية في القطاع السياحيصندوق تنمية القدرة 

 الرقابة الداخلية ....(  لجانالأخرى على غرار لجنة قيادة البرنامج و 

لمؤشر نسبة التنفيذ السنوية لقرارات  2024-2022تم اعتماد النسب التقديرية لسنوات 

احصائيات سابقة لنسب تنفيذ  لا توجد هباعتبار أنالأولوية وتوصيات لجان القيادة ذات 

 ان يتم تحسينه تدريجيا في السنوات المقبلة   اللجان، علىقرارات هذه 

 الموقع الرسمي للمهمة: يارةزنسبة : 2.1.1.9المؤشر 

 مؤشر قيس أداء الهدف

 

 إنجازات الوحدة

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

:   نسبة التنفيخ 1.1.9المؤشر 

السنوية لقرارات وتوصيات لجان 

 الأولوية.خاتالقيادة 

 

 60 45 30 - - نسبة
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مدى يعكس هذا المؤشر مدى فاعلية السياسة الاتصالية للوزارة مع منظوريها كما يعكس 

المهمة لمبادئ الحوكمة الرشيدة وخاصة منها مبدأ الشفافية مع كافة المتعاملين  تكريس

معها ومع هياكل الرقابة والمجتمع المدني بما يدعم ثقة الإدارة من خ ل تسهيل النفاذ إلى 

 .المفتوحةللتوجه العام للب د لدعم ركائز الإدارة  كذلك تكريسالمعلومة وهو 

  تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث سنوات 

 وذلكى تحسين نسب زيارة الموقع الرسمي للمهمة ليعمل برنامج القيادة والمساندة ع

على إدراج  والعملبالموقع معطيات و البيانات المدرجة الدوريلل تحيينبعملية ال القيامعبر

تحسين مع  لخاصةبالوزارةا نشرك لوثائقوالقراراتوالمنشوراتكل الأنشطة التفاعلية و 

المتاحة لمنظوري تسهيل عملية الولوج للمعلومة باللغات العالمية له لالخصائص الفنية 

 الإدارة.  

  إحكام التصرف في الموارد البشرية مع حسن الملائمة  2الإستراتيجي عدد الهدف :

 :بين المهارات والحاجيات بما يضمن الإنصاف وتكافؤ الفرص

يندرج هذا الهدف في إطار التوجه الوطني الرامي إلى التحكم في كتلة الأجور مقارنة 

بالاعتمادات المخصصة للتنمية مع المحافظة على التوازنات المالية للدولة والعمل على تطوير 

التكوين. وقد تم  ودعمالعنصر البشري عبر تعزيز الآليات لتدعيم الإدارة بالإطارات الكفاءة 

 الهدف.شرين اثنين لمتابعة تحقيق ضبط مؤ

  ركتلة الأجووانجازات : الفارق بين تقديرات 1.3.1.9المؤشر: 

يندرج اختيار هذا المؤشر بناء على التوجه الرامي إلى التقليص من كتلة الأجور مقارنة 

على المتابعة  والمساندةحرص برنامج القيادة وي . هذا،التنميةلميزانية بالموارد المخصصة 

المتغيرات التي يمكن أن تؤثر على حوكمة  ودراسة مختلفالدورية لتطور كتلة الأجور 

 إنجازات حدةالو مؤشر قيس أداء الهدف

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

الموقع  ةنسبةزيار :2.1.9المؤشر

 الرسمي للمهمة

 

 75 45 25 - - نسبة
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التصرف في كتلة الأجور كالإنتدابات الجديدة أو حوكمة التصرف في الموارد البشرية عبر 

ذا إعادة التوظيف والتكوين والترقيات والنقل وكيفية سد الشغورات كما أن القراءة الأولية له

 المؤشر تحيلنا إلى مدى مصداقية تقديرات الميزانية مقارنة بالإنجازات.

  سنوات:تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث 

 التقديرات عنيسعى برنامج القيادة والمساندة إلى التحكم في كتلة الأجور وذلك عبر حوكمة 

 1 -البرمجة السنوية للنفقات للسنة س  آليةحاجيات بالاعتماد على للدقيق الضبط طريق ال

 ...(الرقابة المعدلة آلية، 1- المهمة لسو التقرير السنوي لأداء 

هذا نسبة تنفيذ مختلف الأنشطة يعكس للتكوين:الملطط السنوي: نسبة تنفيخ 2.2المؤشر 

الحقيقية  المتطلباتحسب المبرمجة ضمن المخطط السنوي لتكوين أعوان مهمة السياحة 

 العمل. ومراكزللأعوان 

  تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث سنوات 

تحسين نسبة تنفيذ المخطط السنوي للتكوين الخاص إلى يسعى برنامج القيادة والمساندة 

طلبات مختلف الهياكل الإدارية مع متأكثر  ئمة تم محاور تكوينيةبرمجة عبر بالمهمة وذلك 

 .الخاصة بتنفيذ المخططالإدارية جراءات الإحسب اختصاصاتها مع العمل على حوكمة 

 ضمان ديمومة الميزانية وإحكام التصرف في الموارد 3الهدف الإستراتيجي عدد :

 القيادة والمساندة:المالية للمهمة بما يمكن من تحسين نجاعة برنامج 

 الوحدة مؤشر قيس أداء الهدف
 إنجازات

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

الفارق بين تقديرات  :1.3.9المؤشر

 وانجازات كتلة الأجور
 3.5 4 4.5 5 5.71 نسبة

 الوحدة الهدف مؤشر قيس أداء
 إنجازات

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

نسبة تنفيذ  :2.1.9المؤشر.

 المخطط السنوي للتكوين
 95 85 75 72 70.48 نسبة
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يندرج هذا الهدف في إطار الحرص على المحافظة على التوازنات المالية للدولة عموما 

 للدولة .كأحد الآليات الرئيسية لتنفيذ السياسات العامة وضمان ديمومة الميزانية 

  الفارق بين تقديرات وإنجازات الميزانية3.2المؤشر : 

المتابعة  خ ل تعزيزة على ديمومة الميزانية من يندرج هذا المؤشر في إطار المحافظ

وتمثل البرمجة  منظوريها،إيفاء الإدارة بالتزاماتها تجاه  الميزانية ومدىتنفيذ المستمرة لتقدم 

دورة الميزانية ومدى تقدم انجاز المشاريع المبرمجة  الرئيسية لمتابعةالسنوية للنفقات الآلية 

 للأداء.والمضمنة المشروع السنوي 

  تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث سنوات 

 وإنجازاتتعمل مختلف الهياكل الإدارية لمهمة السياحة على تقليص الفارق بين تقديرات 

ميزانية المهمة وذلك بالعمل ضبط الحاجيات بأكثر دقة والعمل على حسن توظيف واستغ ل 

 مختلف آليات حوكمة التصرف في المال العام 

  كلفة التسيير للعون الواحد  3.2المؤشر : 

تم ضبط هذا المؤشر في إطار التوجه العام الذي يرمي إلى تحسين نجاعة برنامج القيادة 

والمساندة عبر دراسة وضبط كلفة نفقات التسيير للعون الواحد وترشيدها من خ ل التحكم 

 الطاقة.واسته كوالتجهيزاتفي كلفة التزويد من المواد 

 

 الوحدة   أداء الهدفمؤشرات قيس 
 إنجازات

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

الفارق بين تقديرات  :3.1.9المؤشر 

 وانجازات الميزانية.

 15 20 25 - 29.75 نسبة

 الوحدة  الهدف  مؤشرات قيس أداء 
 إنجازات

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

 كلفة التسيير للعون. :3.1.9المؤشر.

 

 13.5 12 10 ** 7.5 أد
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 .(2021جديد )لم يتم برمجته في المشروع السنوي للأداء لسنة  ر**ملاحظة: مؤش

  تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث سنوات 

في كلفة التسيير  خ ل الث ث سنوات القادمة إلى الترفيع  القيادة والمساندة  سيعمل برنامج

 %60باعتبار أن نسبة التأطير على مستوى المهمة هي نسبة عالية )أكثر من للعون الواحد 

الخطط  بإسنادإطارات عليا( وتؤثر هذه النسبة بصفة مباشرة على نفقات التسيير المرتبطة 

من أربع  ركثلأفي ظل غياب الية الانتداب والوظيفية على غرارالوقود ...إضافة إلى ذلك   

المخصصة للتكوين كما تمت الإشارة إليه  الاعتماداتسنوات سيتم العمل على الترفيع في 

 يف الاعوان ناجعة.ظسابقا حتى تكون عملية إعادة تو

 ومؤشرات الأداء:تقديم الأنشطة وعلاقتها بأهداف  -2.2

"القيادة  أداء برنامجفيما يلي أهم الأنشطة التي ستساهم في تحقيق أهداف ومؤشرات قيس 

 :2022والمساندة" بعنوان سنة 

 

 الأهداف البرنامج
 تقديرات المؤشرات

 2022لسنة 
 الأنشطة

تقديرات 

الاعتمادا

ت 

للأنشطة 

لسنة 

2022 

 دعائم الأنشطة 

القيادة 

 والمساندة

 

 

 ن: ضما1.1.9الهدف

التطور المستمر 

 لنجاعة المهمة 

 

: نسبة 1.1.1.9المؤشر 

لقرارات  التنفيخ السنوية

وتوصيات لجان القيادة 

 الأولوية.خات 

 

35:القيادة القيادة 

 أ.د3

 المساندة:

 أ.د 3159

المتابعة الدورية للتوصيات -

والملاحظات المدرجة ضمن 

محاضر جلسات لجان القيادة ذات 

 الأولوية والعمل على تنفيذها

التنسيق مع كافة الأطراف ب

 المتدخلة.
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: نسبة 2.1.1.9المؤشر

زيارة الموقع الرسمي 

 للمهمة

التحيين الدوري للموقع الرسمي -  القيادة

تحسين الخصائص )للمهمة.

تسهيل عملية له وذلك لالفنية 

الولوج للمعلومة باللغات العالمية 

 (المتاحة

: إحكام 2.1.9الهدف

التصرف في الموارد 

البشرية مع حسن 

الملائمة بين 

المهارات والحاجيات 

بما يضمن الإنصاف 

 وتكافؤ الفرص

: 1.2.1.9المؤشر

الفارق بين تقديرات 

 وانجازات كتلة الأجور.

 

 

المتابعة الدورية لتطور كتلة - المساندة

 الأجور

إلى  تؤديدراسة العناصر التي -

لحاصلة على مستوى التغيرات ا

القدرة على  كتلة الأجورومدى

 توقعها.

الضبط الدقيق لتقديرات التأجير -

تحسين على  والعمل

العدد  حصر-مستوىالإنجاز

الحقيقي لموظفي الوزارة وبيان 

الحلات و  كيفية سد الشغورات

 . التي يكون عليها الموظف

: 2.2.1.9المؤشر 

نسبة تنفيخ الملطط 

 السنوي للتكوين.

مزيد التدقيق في حسن تحديد - المساندة

التكوين بالتنسيق مع  احتياجات

 المعنية.الهياكل 

 الانشطةالعمل على تطوير -

مع المتطلبات  وملائمتهاالتكوينية 

 للأعوان.المهنية 

: 3.1.9الهدف  

ضمان ديمومة 

الميزانية وإحكام 

التصرف في الموارد 

المالية للمهمة بما 

يمكن من تحسين 

نجاعة برنامج القيادة 

 والمساندة

: 1.3.1.9المؤشر 

الفارق بين تقديرات 

 .وانجازات الميزانية

 المؤشر 

وثيقة البرمجة الإعداد الجيد ل- القيادة

السنوية للنفقات خاصة على 

مستوى التقدم في انجاز 

والحرص على تحيينها المشاريع، 

طبقا للتراتيب الجاري بها العمل 

)باعتبارها آلية من آليات حوكمة 

 الميزانية(

 

: كلفة التسيير 2.3.1.9

 الواحد.للعون 

 

ترشيد نفقات التسيير عبر -ــــ المساندة

التحكم في كلفة التزويد من المواد 

 الطاقة  والتجهيزاتواستهلاك
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 2024-2022إطار نفقات البرنامج متوسط المدى  -3

 :08جدول عدد 

 ( 2024-2022إطار النفقات متوسط المدى )

 الدفع(اعتمادات )النفقة التوزيع حسب طبيعة 

 الوحدة: ألف دينار

 

 : 2022تحليل إجمالي لنفقات البرنامج لسنة 

أ.د 21503أ.د مقابل  3512في حدود 2022والمساندة لسنة  برنامج القيادةضبطت نفقات 

 وتتوزع كما يلي: 2021سنة 

  نفقات التأجير 

 2168في حدود  2022ضبطت نفقات التأجير تعهدا ودفعا لبرنامج القيادة والمساندة لسنة 

 5.74%.أي بانخفاض يقدر ب 2021أ.د سنة  2300أ.د مقابل 

  نفقات التسيير 

 960في حدود  2022التسيير تعهدا ودفعا لبرنامج القيادة والمساندة لسنة ضبطت نفقات 

 . 20%أي بزيادة تقدر ب2021أ.د سنة  800أ.د مقابل 

متابعة تطور صيانة التجهيزات -

 والمعدات.

 البيان
 إنجازات

 2021ق م 
 تقديرات تقديرات تقديرات

2020 2022 2023 2024 

 3977 3616 2168 2300 2053 نفقات التأجير

 1162 1057 960 800 488 نفقات التسيير

 7064 4785 206 18203 3724 نفقات التدخلات

 270 245 178 200 17 نفقات الإستثمار

المجموع دون إعتبار الموارد الذاتية 

 للمؤسسات
6282 21503 3512 9703 12473 

المجموع بإعتبار الموارد الذاتية 

 للمؤسسات 
6282 21503 3512 9073 12473 
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  نفقات التدخلات 

لسنة  و دفعاأ.د تعهدا  206ضبطت نفقات التدخلات لبرنامج القيادة والمساندة في حدود 

 % 98.87تقدر ب انخفاضي بنسبة أ 2021أ.د تعهدا و دفعا سنة  18203مقابل  2022

أ.د إلى   18000المرسمة بصناديق الخزينة والمقدرة ب  الاعتماداتذلك بتحويل  ويفسر

 ميزانية برنامج "السياحة والصناعات التقليدية".

 نفقات الإستثمار 

أد تعهدا و 178في حدود  2022لبرنامج  القيادة والمساندة  لسنة  الاستثمارضبطت نفقات 

. وهي موجهة بالأساس %11أي بانخفاض قدره  2021أد تعهدا و دفعا سنة 200دفعا مقابل 

 لتمويل مشاريع جديدة.
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بطاقات مؤشرات قيس أداء برنامج السياحة والصناعات 

 التقليدية
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 الأداء: تطور العائدات السياحيةبطـاقة مؤشر 

 2.1.1 المؤشر: رمز

I-اللصائص العامة للمؤشر 

 للقطاع السياحيتحسين القدرة التنافسية  المؤشر:الهدف الخي يرجع إليه  .1

يعطي هذا المؤشر فكرة واضحة على تطور العائدات من العملة الصعبة  تعريفالمؤشر: .2

 المتأتية من مداخيل القطاع السياحي

 طبيعة المؤشر: مؤشر نجاعة  .3

II-التفاصيل الفنية للمؤشر 

مجموع العائدات من العملة الصعبة المتأتية من مداخيل القطاع  طريقة احتساب المؤشر:.1

 السياحي مقارنة بالمداخيل الجملية من العملة الصعبة للب د

 مليون دولار وحدة المؤشر:.2

دارة إ /إداري وإحصائي.مصدر المؤشر:مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب .3

 الديوان الوطني التونسي للسياحة /الدراسات

 2022ديسمبر  31 المؤشر:تاريخ توفرّ .4

 .2024نهاية سنة دينار مليون  5.930القيمة المستهدفة للمؤشر: .5

 الدراسات ةإدار بالبرنامج:المسؤول عن المؤشر .6

III-قراءة في نتائج المؤشر 

 والتقديرات اللاصة بالمؤشرسلسلة النتائج )الإنجازات( .1

  

 

مؤشر قيس أداء 

 الهدف

وحدة 

 القيس

 ق.م إنجازات

*2021 

 تقديرات

2020 2022 2023 2024  

تطذذذذور العائذذذذدات 

 السياحية

مليون 

 دينار
2.018,4 2.500 3.500 5.700 5.930  
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 تحليل النتائج والتقديرات اللاصة بالمؤشر )بصفة ملتصرة(:.2

/  2022/  2021سنوات ) 3واقعية والذي ينص على فترة  الأكثر* تبني السيناريو 

 .2019( لاستعادة نتائج 2023

 * استنادا الى إمكانية عودة نشاط بعز الأسواق منها:

 أسواق الجوار: الجزائرية والليبية 

 أسواق أوروبا الشرقية والوسطى 

  التونسيين المقيمين بالخارجعودة 

 السياح لدخول التراب التونسي  أمام* تسهيل الإجراءات 

الوافدين مرتبطة ارتباطا  د*  ولكن تبقى هذه التوقعاتالخاصة بمؤشري العائدات وعد

 :مباشرا بالعوامل التالية

 .الوضع الوبائي العالمي والمحلي ومدى السيطرة عليه 

  طبيعة الإجراءات أو قيود السفر التي ستفرضها الأسواق الوافدة على الوجهة

 سية.التون

  مدى التقدم في برنامج التلقيح ضد فيروس كورونا سواء في تونس أو في باقي بلدان

 العالم لاحتواء الأزمة والسيطرة على هذا الوباء

 بالمؤشر:تحديد أهم النقائص المتعلقة .3

 .لا يطرح هذا  المؤشر نقائص
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السياحية الألرى بحوض بطـاقة مؤشر الأداء: حصةالسوق التونسية مقارنة بالأسواق 

 البحر الأبيض المتوسط

 1.1.1: المؤشر رمز

I- اللصائص العامة للمؤشر 

تحسين القدرة التنافسية وتدعيم مسار التنمية المستدامة  المؤشر:الهدف الخي يرجع إليه   .1

 للقطاع السياحي

يعطي هذا المؤشر فكرة واضحة على حصة السوق التونسية من السياح  تعريفالمؤشر: .2

الوافدين على ضفة البحر الأبيز المتوسط وذلك بالمقارنة مع عدد الوافدين على الوجهات 

 ، مصر، الأردن، تركيا...()المغربوالأسواق المنافسة 

 طبيعة المؤشر: مؤشر نجاعة  .3

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

الوافدين على تونس مقارنة بعدد الوافدين على  السياح : عددمؤشرالطريقة احتساب  .1

 الوجهات المنافسة  

 وافد نمليو المؤشر:وحدة  .2

إدارة  /مصدر إداري وإحصائي مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 الديوان الوطني التونسي للسياحة /الدراسات

 2021ديسمبر  31 المؤشر:تاريخ توفرّ  .4

 .2024بنهاية سنة مليون وافد 9.880:المستهدفة للمؤشرالقيمة  .5

 إدارة الدراساتالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .6

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات اللاصة بالمؤشر .1

مؤشر قيس أداء 

 الهدف

وحدة 

 القيس

ق.م  إنجازات

2021 

 تقديرات

2020 2022 2023 2024 

 مليون وافد
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 تحليل النتائج والتقديرات اللاصة بالمؤشر )بصفة ملتصرة(: .2

 المنهجية التي تم اعتمادها لتحديد التوقعات الخاصة بجميع المؤشرات

  2022/  2021سنوات ) 3واقعية والذي ينص على فترة  الأكثرتبني السيناريو  /

 .2019( لاستعادة نتائج 2023

  إمكانية عودة نشاط بعز الأسواق منها: إلىاستنادا 

 أسواق الجوار: الجزائرية والليبية 

 أسواق أوروبا الشرقية والوسطى 

 التونسيين المقيمين بالخارج 

  السياح لدخول التراب التونسي  أمامتسهيل الإجراءات 

 ولكن تبقى التقديرات الكمية المقدمة مرتبطة ارتباطا مباشرا بالعوامل التالية: 

 لوضع الوبائي العالمي والمحلي ومدى السيطرة عليه.ا 

 .طبيعة الإجراءات أو قيود السفر التي ستفرضها الأسواق الوافدة على الوجهة التونسية 

  مدى التقدم في برنامج التلقيح ضد فيروس كورونا سواء في تونس أو في باقي بلدان

 العالم لاحتواء الأزمة والسيطرة على هذا الوباء.

 بالمؤشر:تحديد أهم النقائص المتعلقة  .3

 لا يطرح هذا المؤشر نقائص      

 

 

حصةالسذذذذذوق التونسذذذذذية 

مقارنذذذذذذذذذذذذة بالأسذذذذذذذذذذذذواق 

السذذذذذذذذذذذياحية الألذذذذذذذذذذذرى 

بحذذذذوض البحذذذذر الأبذذذذيض 

 المتوسط

 880, 9 9,5 5,7 3,7 2,012 تونس

 --//-- --//-- --//-- --//-- 2,778 المغرب

 --//-- --//-- --//-- --//-- 3,5 مصر

 --//-- --//-- --//-- --//--  الأردن

 --//-- --//-- --//-- --//-- 15,826 تركيا
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 تطور مواطن الشغلالمحدثة حسب الجهات والنوع الاجتماعي
 1.3.1رمز المؤشر: 

I. اللصائص العامة للمؤشر 
في التنمية المحلية  الصناعات التقليدية تدعيم دور الهدف الخي يرجع إليه المؤشر: .1

 والجهوية المستدامة

مؤشر كمي يمَُكّن من متابعة التفاوت الجهوي التنموي بين الولايات تعريف المؤشر:  .2

من حيث التشغيل في القطاع ومن منظور النوع الاجتماعي وذلك عبر إنتاج البيانات 

ادها في إعداد والإحصائيات وتبويبها حسب النوع الاجتماعي والوسط الجغرافي قصد اعتم

 وتقييم المخططات التنموية

 مؤشر نجاعةطبيعة المؤشر:  .3

II. التفاصيل الفنية للمؤشر 
 طريقة احتساب المؤشر: .1

 المتوسط الجندري  Xاحداثات مواطن الشغل حسب الإقليم  -
 رجال 3/2نساء،  3/1المتوسط الجندري )مشاريع ومواطن شغل(:  -
 موطن شغل سنويا تقريبا )نساء ورجال( 8000 -

 عددوحدة المؤشر:  .2

3.  

 وحدة الرصد والاستشرافمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .4

 سنويتاريخ توفر المؤشر:  .5

 الهدف : مؤشر قيس أداء 

مواطن الشغل المحدثة حسب تطور 

 والنوع الاجتماعيالجهات 

 

 إنجازات

2020 * 

 
 

2021 

 تقديرات

2022 2023 2024 

 خكور إناث خكور إناث خكور إناث خكور إناث خكور إناث

 1450 730 1350 660 1200 600 1100 550 997 500 الشمال الشرقي
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 6320و موطن شغل نسائي  3230: 2024القيمة المستهدفة للمؤشر في أفق  .6

 2020مقارنة بالسنة المرجع  4335و  2168رجالي مقابل 

إدارة الاستثمار والتنمية الجهوية/ الرصد المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .7

 والاستشراف

III. قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات اللاصة بالمؤشر .1

تم مبدئيا اعتماد نسبة تطور بـ تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات اللاصة بالمؤشر:  .2

لكنه مؤشر جد قابل للتطوير خصوصا بالنسبة للمرأة  2024كقيمة مستهدفة في أفق  30%

المتعلق بالترفيع في عدد النساء الحرفيات باعثات  4.1وذلك في ارتباط وثيق بالهدف 

 المؤسسات الحرفية وبالمؤشر الراجع إليه

 بالمؤشر:تحديد أهم النقائص المتعلقة  .3

إدراجه خ ل المشروع السنوي الفارط، وسيجري قياسه اعتبارا من سنة  تممؤشر جديد 

 وذلك بالنظر إلى تداعيات أزمة الكوفيد 2021

 

 

 

 

 910 450 830 400 750 370 670 335 607 303 الشمال الغربي

 1600 800 1450 720 1320 660 1200 600 1084 542 الوسط الشرقي 

 460 250 420 210 380 190 340 170 303 151 الوسط الغربي 

 900 500 840 440 770 385 700 350 650 325 الجنوب الشرقي

 1000 500 950 460 850 420 770 380 694 347 الجنوب الغربي 

  
مع الألخ بعين الاعتبار لتداعيات أزمة جائحة كورونا التي حالت  2020الديوان بصدد تحيين هخا الرقم في انتظار إصدار النشرية الإحصائية لسنة *

 .2020دون تحقيق النمو المأمول والمؤشرات المعلنة بعنوان أداء سنة 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ø´Ù�Ø§Ù�_Ø§Ù�ØºØ±Ø¨Ù�_Ø§Ù�ØªÙ�Ù�Ø³Ù�
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نسبة الحرفيين والحرفيات الذين يتجاوز معدل دخلهم السنوي :داءالأبطاقة مـؤشر 
 دينار 8000

  2.3.1رمز المؤشر: 

I. الخصائص العامة للمؤشر 

 في التنمية المحلية والجهوية المستدامة قطاعتدعيم دور:المؤشر الهدف الخي يرجع إليه  .1

متابعة فرص التنمية الاقتصادية  مؤشر ذو بعد اجتماعي اقتصادي يمكن منتعريف المؤشر:  .2

الحرفيات  حولنسبةفكرة  المؤشرعطي في القطاع لاسيما المداخيل وظروف العمل والعيش كماي

 د 8000الحرفيين الذين يتجاوز معدل دخلهم السنوي و

 مؤشر نجاعةطبيعة المؤشر:  .3

II. التفاصيل الفنية للمؤشر 

 

على العدد الجملي للحرفيين  المسجلةمداخيل السنوية التقديرات:المؤشرطريقة احتساب  .1

 والحرفيات

 نقاط مئويةوحدة المؤشر:  .2

 الرصد والاستشراف ةوحد المؤشر:مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب  .3

 اسنوي المؤشر:توفرتاريخ  .4

 .2024في أفق 50%القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

 الرصد والاستشراف إدارة الاستثمار والتنمية الجهوية/المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .6

III. قراءة في نتائج المؤشر 
  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات اللاصة بالمؤشر .1

 الوحدة أداء الهدفمؤشر قيس 
ق.م  الإنجازات

2021 

 التقديـرات

2020 2022 2023 2024 

 نسبة الحرفيين والحرفيات 

 8000الخين يتجاوز معدل دللهم السنوي 
 دينار

 50% 45% 40% 35% 30% نسبة
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من بالنسبة للسنوات الث ث المقبلة  :وتقديرات الإنجازات اللاصة بالمؤشرتحليل النتائج .2

 دينار 8000نسبة الحرفيين والحرفيات الذين يتجاوز معدل دخلهم السنوي المنتظر أن تتطور 

وما سببته من  الكرونا،تداعيات أزمة  الاعتباربعين نسبة تأخذ وهي نقاط مئوية سنويا،  5بـ 

والترويج والتسويق على  الأوليةوالإنتاجتوقف منظومة التزود بالمواد  جراءصعوبات 

 .المستويين المحلي والدولي

الاستثمار والإنتاج والتسويق على مستوى بوادر انتعاشة وتشير الإحصائيات أن هناك 

 .(تنظيم المعارز الجهوية والمحلية والوطنية والدولية)

استغ ل الطاقات الكامنة به وتثمين ب القطاع، وذلكسيتواصل العمل من أجل تعصير كما  

للترفيع في هذه النسبة والترفيع في معدل  ميزاته التفاضلية و تشخيص فرص تطوير جديدة

 المخطط الوطني لتنمية قطاع الصناعات التقليديةالدخل السنويعبر مواصلة تنفيذ 

 بالمؤشر:تحديد أهم النقائص المتعلقة  .3

سنة ، وسيجري قياسه اعتبارا من وقع إدراجه خ ل المشروع السنوي الفارط مؤشر جديد

 .فيدوذلك بالنظر إلى تداعيات أزمة الكو 2021
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 مـؤشر الأداء:نسبة النساء باعثات المؤسسات الحرفية بطاقة

  1.4.1رمز المؤشر: 

I. اللصائص العامة للمؤشر 

عدد النساء الحرفيات باعثات المؤسسات  متدعي المؤشر:الهدف الخي يرجع إليه  .1

 الحرفية

 مؤشر كمي سيمكن من احتساب تطور نسبة المشاريع النسائية المحدثةتعريف المؤشر:  .2

 مؤشر نجاعةطبيعة المؤشر:  .3

II. التفاصيل الفنية للمؤشر 

عدد المؤسسات الحرفية المحدثة في السنة من قبل النساء طريقة احتساب المؤشر:  .1

 الحرفيات / العدد الجملي للنساء الحرفيات المسج ت.

 نسبة وحدة المؤشر:  .2

 وحدة الرصد والاستشرافمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 سنوياتاريخ توفر المؤشر:  .4

 2024في أفق 42%القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

الجهوية/ الرصد إدارة الاستثمار والتنمية المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .6

 والاستشراف

III. قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات اللاصة بالمؤشر .1

 الوحدة مؤشر قيس أداء الهدف 
 إنجازات

2020 

ق.م 

2021 

 التقديـرات

2022 2023 2024 

نسبة النساء باعثات 

 المؤسسات الحرفية
 نسبة

%35 

 مؤشر جديد

%35 %37 %39 %42 
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 تحليل النتائج وتقديرات الإنجازات اللاصة بالمؤشر: .2

بلغ عدد الحرفيات ال ئي حصلن على قروز رأس المال  2018-2014خ ل الفترة 

موطن  17480مليون دينار ساهمت في استحداث  35.5حرفيّة بقيمة  14190المتداول 

ة القروز ٪ من قيم77.2٪ في عدد المشاريع و81.8شغل أي بنسبة من المجموع بلغت 

٪ من حيث مواطن الشغل المحدثة في القطاع. خ ل نفس الفترة كذلك، تم تمويل 79.9و

مليون  2.75مشروعا لفائدة الحرفيات الناشطات في القطاع، بقيمة استثمارية تقارب  267

٪ 29.6٪ من عدد المشاريع و34موطن شغل، بنسبة  548دينار، ساهمت في استحداث 

 .٪ من حيث عدد مواطن الشغل المحدثة في القطاع37.7الممولة و من حيث قيمة المشاريع

 وسيتم العمل خ ل السنوات الث ت المقبلة على إسترجاع نسق الإستثمار تدريجي

 .اوالاقتراب من تحقيق التكافؤ النوعي على مستوى الاستثمار

الحرفيات لمساندة  الإجراءاتتم اتخاذ جملة من ، الكورونامن تداعيات أزمة  وللحد وعموما،

  :بالخصوص في الإجراءاتالحرفيين لضمان ديمومة نشاطهم. وتتمثل هذه و

من العاملين  الأصنافإجراءات استثنائية وظرفية ذات طابع اجتماعي لمرافقة بعز -

 2020لسنة  4و 3مرسومي رئيس الحكومة عدد )لحسابهم الخاص والمؤسسات الحرفية 

 (2020أفريل  14بتاريخ 

 2020لسنة  6مرسوم رئيس الحكومة عدد )جراءات استثنائية ذات طابع جبائي ومالي إ -

ص  بتأجيل خ(2020لسنة  6ومنشور البنك المركزي إلى البنوك والمؤسسات المالية عدد 

 .2020فترة مارس إلى موفى سبتمبر  أجلها خ لأقساط القروز التي حل 

م  10تدعيم خط تمويل المال المتداول بـ خ ل إضافية بالنظر لهشاشة القطاع من إجراءات -

د تخصص لتوفير السيولة للحرفيين لتغطية مصاريفهم المستعجلة إلى جانب تمكين الحرفيين 

جعة بالنظر للديوان الوطني للصناعات االقرى الحرفية الر مح تمن تأجيل سداد كراء 

 2021ومارس  2020التقليدية للفترة ما بين مارس 

 بالمؤشر:تحديد أهم النقائص المتعلقة  .3
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مؤشر جديد وقع إدراجه خ ل المشروع السنوي الفارط، وسيجري قياسه اعتبارا من سنة 

 .وذلك بالنظر إلى تداعيات أزمة الكوفيد 2021
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بطاقات مؤشرات قيس أداء برنامج القيادة 

 والمساندة
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 لقرارات وتوصيات لجان القيادة خات الأولوية السنوية التنفيخةالأداء: نسبمؤشر 

 

 1.1.9 المؤشر: رمز

I- اللصائص العامة للمؤشر 

 ضمان التطور المستمر لنجاعة المهمة المؤشر:الهدف الخي يرجع إليه  .1

 نسبةتنفيذقراراتوتوصياتلجانالقيادةبالوزارةبالمقارنةمع :المؤشر.تعريف2

 .نلقراراتوالتوصياتالتييتمضبطهافياجتماعاتاللجاا

 .طبيعة المؤشر: مؤشر نجاعة 3

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

التي يتم تنفيذها من الهياكل القيادية  القرارتوالتوصيات  دعد المؤشر:طريقة احتساب  .1

 100بالوزارة /العدد الجملي للقرارات والتوصيات الصادرة عن اللجان القيادية بالوزارة*

 ةالمؤشر: نسبوحدة  .2

 القيادية اللجانمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 الأول من السنة المؤشر: السداسيتاريخ توفرّ  .4

 2024سنة  %60القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

 الإدارة العامة للمصالح المشتركةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .6

III- قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات اللاصة بالمؤشر .1

 إنجازات الوحدة مؤشر قيس أداء الهدف

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

نسبة التنفيخ السنوية لقرارات 

 الأولوية.وتوصيات لجان القيادة خات 

 

 60 45 30 - - نسبة
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 بالمؤشر:تحليل النتائج والتقديرات اللاصة  .2

التقييم والمتابعة  التالية: لجنةنسبة تنفيذ توصيات وقرارات اللجان  على متابعةسيتم العمل 

الشراءات خارج  العمومي، لجنة،لجنة التمويل لوحدة التصرف في الميزانية حسب الأهداف

)  18لجنة  17اللجنة الفنية لتمويل ص ،لجنة تركيز المقاربة الاجتماعية ،اطار الصفقات 

في انتظار استكمال بعث بعز اللجان الأخرى على غرار لجنة قيادة البرنامج و لجان 

 الرقابة الداخلية ....( 

لمؤشرنسبة التنفيذ السنوية لقرارات  2024-2022تم اعتماد النسب التقديرية لسنوات 

وجد احصائيات تباعتبار هذا المؤشر حديث ولا  الأولوية وذلكوتوصيات لجان القيادة ذات 

 2022لسنة  ⁒ 30سابقة لنسب تنفيذ وإنجاز اللجان للسنوات السابقة وبالتالي تم تحديد سقف 

 المقبلة.على ان يتم تحسينه تدريجيا في السنوات 

 بالمؤشر:تحديد أهم النقائص المتعلقة  .3

من المتابعة السنوية لمختلف قرارات وتوصيات لجان القيادة الإدارية في  ريمكّن هذا المؤش

 سنة.حين هناك بعز التوصيات التي تخص برامج ومشاريع تمتد على أكثر من 
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 بطـاقة مؤشر الأداء: نسبة زيارة الموقع الرسمي للمهمة

 2.1.9 المؤشر: رمز

I. اللصائص العامة للمؤشر 

 ضمان التطور المستمر لنجاعة المهمة المؤشر:الهدف الخي يرجع إليه  .1

 تطورمستعملي الموقع الرسمي للمهمة ةنسب المؤشر:تعريف .2

 مؤشر فاعلية طبيعة المؤشر:  .3

II. التفاصيل الفنية للمؤشر 

 

-n الوزارةعددمستعمليموقع- n )عددمستعمليموقعالوزارة طريقة احتساب المؤشر: .1

 100*الوزارة( عددمستعمليموقع/ 1

 ةنسب المؤشر:وحدة  .2

 التنظيم والأساليب والإع مية  ةإدار المؤشر:مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب  .3

 نهاية كل سنة المؤشر:تاريخ توفرّ  .4

 2024سنة  75%القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

 إدارة الإع ميةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .6

III-قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات اللاصة بالمؤشر .4

 تحليل النتائج والتقديرات اللاصة بالمؤشر:

 إنجازات الوحدة مؤشر قيس أداء الهدف

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

نسبة زيارة الموقع الرسمي  

 للمهمة

 

 75 45 25 - - نسبة
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ى تحسين نسب زيارة الموقع الرسمي للمهمة وذلك بتحيين ليعمل برنامج القيادة والمساندة ع 

تسهيل عملية له وذلك لالمدرجة بالموقع وتحسين الخصائص الفنية  والبياناتالمعطيات 

 .المتاحةالولوج للمعلومة باللغات العالمية 

 بالمؤشر:تحديد أهم النقائص المتعلقة 

العالمية: بالأوضاع  بدوره الذي بدوره يتأثرالمعنية) مؤشر مرتبط أساسا بالنشاط السياحي للسنة

 الحريف.وبمتطلبات  ، تفشي فيروس كرورنا(بالإرها
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 الأجور وإنجازات كتلةبطـاقة مؤشر الأداء: الفارق بين تقديرات 

 1.2.9 المؤشر: رمز

I- اللصائص العامة للمؤشر 

التصرف في الموارد البشرية مع حسن  المؤشر: إحكامالهدف الخي يرجع إليه   .1

 الم ئمة بين المهارات والحاجيات بما يضمن الإنصاف وتكافؤ الفرص

يتعلق المؤشر بقياس التحكم في كتلة الأجور من خ ل دقة التقديرات تعريفالمؤشر:  .2

 بالاعتمادات المرصودة لقسم التأجير.المتعلقة 

 طبيعة المؤشر: مؤشر فاعلية  .3

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 

الاعتمادات المنجزة لكتلة الاجور /الاعتمادات المرصودة  طريقة احتساب المؤشر: .4

 لقسم التأجير

 نسبةوحدة المؤشر:  .5

 العامة للمصالح المشتركة ةالإدار المؤشر:مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب  .6

 من السنة الأولالمؤشر: الثلاثيتاريخ توفرّ  .7

 2024 سنة 3.5%القيمة المستهدفة للمؤشر:  .8

 إدارة الشؤون الماليةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .9

III- قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات اللاصة بالمؤشر .5

 الوحدة مؤشر قيس أداء الهدف
 إنجازات

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

 3.5 4 4.5 5 5.71 نسبة الفارق بين تقديرات وانجازات كتلة الأجور
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 تحليل النتائج والتقديرات اللاصة بالمؤشر )بصفة ملتصرة(: .6

يسعى برنامج القيادة والمساندة إلى التحكم في كتلة الأجور عبر تقليص الفارق بين التقديرات 

 التقديرات عنلصرف كل الأجور   وذلك عبر حوكمة  والإنجازاتالميزانية إعدادعند 

طريق الضبط الدقيق للحاجيات بالاعتماد على الآليات الجديدة التي تم إرساءها من خ ل 

التصرف  إلى حوكمةوالتي تهدف  الأهدافالتصرف في الميزانية حسب تركيز منظومة 

و التقرير السنوي  1 -في المال العمومي على غرار   البرمجة السنوية للنفقات للسنة س

 .الرقابة المعدلة...( ، آلية1- المهمة لسلأداء 

واضحة مؤشر واضح وسهل الاحتساب ويفسر بصفة بالمؤشر:تحديد أهم النقائص المتعلقة  .7

 الفرق بين تقديرات وانجازات كتلة الأجور.
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 بطـاقة مؤشر الأداء: نسبة تنفيخ الملطط السنوي للتكوين

 2.2.9 المؤشر: رمز

I- اللصائص العامة للمؤشر 

التصرف في الموارد البشرية مع حسن  المؤشر: إحكامالهدف الخي يرجع إليه  .1

 الم ئمة بين المهارات والحاجيات بما يضمن الإنصاف وتكافؤ الفرص

المؤشر بقياس نسبة تنفيذ مختف الدورات التكوينية المضمنة  قيتعل المؤشر:تعريف .2

 بالمخطط السنوي للتكوين المصادق عليه.

 ةمؤشر نجاعطبيعة المؤشر:  .3

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

عدد الدورات التكوينية التي تم تنفيذها خ ل السنة المالية  طريقة احتساب المؤشر: .1

للدورات التكوينية  الجمليوالمدرجة ضمن مخطط التكوين السنوي للمهمة /العدد 

 100المبرمجة ضمن مخطط التكوين السنوي *

 ةنسب المؤشر:وحدة  .2

 الشؤون الإدارية ةإدار المؤشر:مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب  .3

 السنة المؤشر: نهايةتاريخ توفرّ  .4

 2024سنة % 95القيمة المستهدفة للمؤشر: .5

 الشؤون الإدارية إدارةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .6

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات اللاصة بالمؤشر .1

 

 الوحدة الهدف مؤشر قيس أداء
 إنجازات

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

 95 85 75 72 70.48 نسبة نسبة تنفيخ الملطط السنوي للتكوين



 

 

- 

72 

- 

2022المشروع السنوي لأداء مهمة السياحة لسنة   

 تحليل النتائج والتقديرات اللاصة بالمؤشر )بصفة ملتصرة(: .2

تحسين نسبة تنفيذ المخطط السنوي للتكوين الخاص إلى يسعى برنامج القيادة والمساندة 

 كل الدوراتتنفيذ يتسنى  حتىبالمهمة وذلك بالترفيع في الاعتمادات المرصودة للمخطط 

طلبات مختلف مع مت ئمة تم برمجة محاور تكوينيةالعمل على سيتم  المبرمجة. كماالتكونية 

الخاصة الإدارية جراءات الإة الهياكل الإدارية حسب اختصاصاتها مع العمل على حوكم

 المخطط.بتنفيذ 

مؤشر واضح وسهل الاحتساب ويفسر بصفة تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر:.3

 واضحة نسبة تنفيذ المخطط السنوي للتكوين.
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 بطـاقة مؤشر الأداء: الفارق بين تقديرات وإنجازات الميزانية

 1.3.9 المؤشر: رمز

I-  العامة للمؤشراللصائص 

ديمومة الميزانية وإحكام التصرف في الموارد  المؤشر: ضمانالهدف الخي يرجع إليه  .1

 المالية للمهمة بما يمكن من تحسين نجاعة برنامج القيادة والمساندة

 المؤشر باحتساب الفارقبينتقديراتوانجازاتالميزانية قيتعل المؤشر:تعريف .2

 طبيعة المؤشر: مؤشر نجاعة .3

II-  الفنية للمؤشرالتفاصيل 

 تقديراتالميزانية / إنجازاتالميزانية طريقة احتساب المؤشر: .1

 نسبةوحدة المؤشر:  .2

 الإدارة العامة للمصالح المشتركةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 الاول من السنة المالية الث ثيالمؤشر: تاريخ توفرّ  .4

 .2024سنة  15%القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

 الإدارة العامة للمصالح المشتركةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .6

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات اللاصة بالمؤشر .4

 :تحليل النتائج والتقديرات اللاصة بالمؤشر .5

 الوحدة  الهدفأداء مؤشرات قيس 
 إنجازات

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

 .الفارق بين تقديرات وانجازات الميزانية

 

 

 15 20 25 - 29.75 نسبة
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 وإنجازاتتعمل مختلف الهياكل الإدارية لمهمة السياحة على تقليص الفارق بين تقديرات 

ميزانية المهمة وذلك بالعمل ضبط الحاجيات بأكثر دقة والعمل على حسن توظيف واستغ ل 

 مختلف آليات حوكمة التصرف في المال العام 

 بالمؤشر:تحديد أهم النقائص المتعلقة  .6

مؤشر واضح وسهل الاحتساب ويفسر بصفة واضحة الفرق بين تقديرات وانجازات 

 الميزانية.
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 بطـاقة مؤشر الأداء: كلفة التسيير للعون 

 المؤشر:3.1.9

I- اللصائص العامة للمؤشر 

ديمومة الميزانية وإحكام التصرف في الموارد  المؤشر: ضمانالهدف الخي يرجع إليه  

 المالية للمهمة بما يمكن من تحسين نجاعة برنامج القيادة والمساندة

 .المؤشر باحتساب كلفةالتسييربالنسبةللعون قيتعل المؤشر:تعريف

 مؤشر فعاليةطبيعة المؤشر:  

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 عددالأعوان  / المواردالمخصصةللتسيير طريقة احتساب المؤشر: .1

 وحدة المؤشر:الدينار .2

 الإدارة العامة للمصالح المشتركةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 من السنة المالية الأولالمؤشر: الثلاثيتاريخ توفرّ  .4

 2024سنة  أ.د13.5القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

 الإدارة العامة للمصالح المشتركةالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .6

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات اللاصة بالمؤشر .1

 

 تحليل النتائج والتقديرات اللاصة بالمؤشر: .2

 الوحدة  الهدفأداء مؤشرات قيس 
 إنجازات

2020 

ق م 

2021 

 تقديرات 

2022 2023 2024 

 كلفة التسيير للعون الواحد 

 
 13.5 12 10  7.5 أد
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في كلفة التسيير  خ ل الث ث سنوات القادمة إلى الترفيع  القيادة والمساندة  سيعمل برنامج

 %60التأطير على مستوى المهمة هي نسبة عالية )أكثر من باعتبار أن نسبة للعون الواحد 

الخطط  بإسنادإطارات عليا( وتؤثر هذه النسبة بصفة مباشرة على نفقات التسيير المرتبطة 

من  ركثلأفي ظل غياب الية الانتداب و...إضافة إلى ذلك    دغرار الوقوالوظيفية على 

مادات المخصصة للتكوين كما تمت الإشارة سنوات سيتم العمل على الترفيع في الإعت ةأربع

 .الاعوان ناجعة توظيفإليه سابقا حتى تكون عملية إعادة 

يعكس هذا المؤشر الكلفة الحقيقية لكل عون  لابالمؤشر:تحديد أهم النقائص المتعلقة .3

باعتبار أن هناك نفقات تحمل على أعوان دون غيرهم )مثال نفقات إكساء العملة، نفقات 

 الوقود للمكلفين بخطط وظيفية ونفقات المهمات بالخارج...(
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بطاقات الفاعلين العموميين المتدللين في "برنامج 

 والصناعات التقليدية"السياحة 
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 : الديوان الوطني التونسي للسياحة1بطاقة عدد 
 

-I التعريف 

 تطبيق سياسة الدولة في القطاع السياحيالنشاط الرئيسي: .1

 مؤسسة عمومية لا تكتسي صبغة إداريترتيب المنشأة: .2

ديسمبر  31المؤرخ في  1970لسنة 66من القانون عدد  32الفصل مرجع الإحداث: .3

1971. 

نوفمبر  11المؤرخ في  1976لسنة  977الأمر عدد مرجع التنظيم الإداري والمالي:  .4

المتعلق بضبط مشمولات وأساليب تسيير الديوان القومي التونسي للسياحة المنقح  1976

لسنة  89والأمر عدد  1983أكتوبر  13المؤرخ في  1983لسنة  930والمتمم بالأمر عدد 

 .1986جانفي  8 المؤرخ في 1986

 2019أفريل  30تاريخ إمضاء آلر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة:  -.5

-II:إطار القدرة على الأداء 

 ترتكز الإستراتيجية العامة للديوان الوطني التونسي للسياحة على:الإستراتيجية العامة:  .1

 تنمية القطاع السياحي •

 تنظيم ومراقبة النشاط السياحي •

 والنهوز بالمنتوج الترويج •

مساهمة الديوان الوطني التونسي للسياحة  رتعتب :البرنامجتحديد المساهمة في أهداف  .2

 مساهمةمباشرةفي تحقيق أهداف البرنامج 

 أهم الأولويات والأهداف:  .3

الوجهة السياحية التونسية أي المثابرة على تنويع الأسواق المغذية  تدعيمالترويجفي مجال  •

للحركة السياحية الوافدة بتعزيز تواجدها بالأسواق التقليدية واكتساح أسواق سياحية جديدة 

 ذات قيمة مضافة عالية،
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بجودة المنتوج ومحتواه ونوعية الخدمات وتنويع العرز  زالنهو :الجودةفي مجال  •

لكسب رهان المنافسة وجلب شرائح من الزبائن ذات قدرة شرائية عالية ومزيد الإرتقاء 

 بسمعة الوجهة التونسية.

المنتوج من خ ل إثراء العرز بأنماط إضافية من  : تنويعالإستثمارالسياحيفي مجال  •

احة الشاطئية من شأنها أن تثري العرز وتساهم في الحد من الأنشطة السياحية مدعمة للسي

 الطابع الموسمي الذي يميز المنتوج البحري. 

 مؤشرات قيس الأداء وأهم الأنشطة: .4

 2020 تجاوزت نوايا الإستثمار في القطاع السياحي سنةنواياالإستثمار::المؤشر 

 .%104.5 التوقعات بعنوان نفس السنة لتبلغ

  2020عدد المشاريع المصادق عليها سنة  بلغالمشاريع المصادق عليها:عدد :المؤشر 

%. ويفسر هذا الوضع بالصعوبات المالية  73 تقدربمشروع أي بنسبة إنجاز  295 ،

أثر بصفة  الاستثنائي الذيالصحي والهيكلية التي يمر بها القطاع السياحي جراء الوضع 

 مباشرة على نسق الإستثمار.

  الإمتيازات المالية المسندة لإنجاز المشاريع والمنتجات السياحية غير قيمة  :المؤشر

لإنجاز المشاريع والمنتجات  2020تقدرالإمتيازات المالية التي تم إسنادها سنة :التقليدية

%  37وقد بلغت نسبة الانجاز الفعلي  مليون دينار 2.6حوالي بالسياحية غير التقليدية 

  :نتيجة  ذلكد(وم. 7)مقارنة بالتقديرات 

ضعف الاستثمارات المنجزة في القطاع السياحي بسبب الصعوبات المالية التي يمر بها  -

 القطاع،

 والمنتجات السياحية غير التقليديةلبعز المشاريع مطابقة بعز الدراسات المنجزة عدم -

 لكراس الشروط،

عدم الشروع في توجيه الدعم الفني والدعم المالي نحو المؤسسات التي تمر بصعوبات  -

 مالية ظرفية 
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  على تفقد  زيارة  9446القيام بـ 2020تم خ ل سنة : عدد زيارات التفقد:المؤشر

مقارنة بالتقديراتوذلك نتيجة %  50.28مستوى مراقبة المنتوج ، بـنقص يقدر بنسبة 

 .التي أثرت على سير نشاط التفقد وحالت دون تنفيذ البرنامجتأثيرات جائحة كورونا 

  1.3المقيمين بالنزل حوالي بلغ عدد ::  عدد التونسيين المقيمين بالنزل :المؤشر 

 (من مجموع الليالي المقضاة %52)استأثر التونسيون بنسبة2020خ ل سنة مليون مقيم

. 

  سنة  % 57هذا المؤشر   نسبة إنجازات بلغت : مدة إقامة التونسي بالنزل :المؤشر

 قطاع.الالتي مر بها  الصحية  ويرجع ذلك للظروف الاستثنائية 2020

  89لم يحقق في هذا المؤشر إلا نسبة : نسبة سياح الجوار المقيمين بالنزل :المؤشر 

مقارنة بالتقديرات ويرجع ذلك بالأساس لغلق الحدود الجزائرية والليبية توقيا من جائحة  %

 هذا وقد ساهمت سياحة الجوار في تحقيق النتائج التالية:،كورونا 

 من الليالي المقضاة%  11.5 •

 من عدد الوافدين على النزل % 12 •

 من عدد الوافدين عبر الحدود % 47.5 •

 :2020تتعدى مدة إقامة سائح الجوار سنة لم:مدة إقامة سائح الجوار بالنزل المؤشر 

وذلك نتيجة تاثيرات جائحة  %58أي بنسبة انخفاز قدرت ب  2020سنة ليلة  2.9معدل 

 كورونا. 

 :لم تتعدى نسبة تطور عدد :تطور عدد السياح الوافدين من الأسواق التقليدية المؤشر

مقارنة بالتقديرات وذلك نتيجة تفشي  % 19.35 التقليدية السياح الوافدين من الأسواق

 جائحة كورونا إذ مثل عدد الوافدين عبر الحدود من الاسواق التقليدية الاوروبية:

  26.890//ايطاليا : 29.023ألمانيا ://11.617//بريطانيا:  261.527فرنسا:  •

  تطور عدد الليالي المقضاة من قبل السياح الوافدين من الأسواق التقليدية :المؤشر :

 % 103تطورت عدد الليالي المقضاة من قبل السياح الوافدين من الأسواق التقليدية بنسبة 

ويعتبر هذا الاستقرار مهما نظرا  ليلة 6مقابل ليلة  6.2لتبلغ  2020مقارنة بتقديرات 
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لمسها السائح الأجنبي في النزل في ع قة بتطبيق البروتوكول  للإجراءات الوقائية التي

مما ساهم في الحد بصفة كبيرة من العدوى في محيط النزل وفي المسالك السياحية الصحي 

 التي تم اعتمادها في المتاحف وغيرها.

 الإجراءات المصاحبة: 

 إعانة الدولة لباعثي المشاريع الجديدة، •

 البشرية .تعزيز الديوان بالموارد  •

III. 2024-2022والتقديرات على المدى المتوسط  الميزانية : 

 : 2022تقديم عام لتقديرات ميزانية الفاعل العمومي للسنة المالية  - 1

 كما يلي: 2022لسنة  الوطني التونسي للسياحة  نفقات الديوانتوزع تقديرات 

 الجملة نفقات التدخلات نفقات التسيير نفقات التأجير المؤسسة

موارد  موارد الدولة الديوان الوطني التونسي للسياحة

 ذاتية

موارد 

 الدولة

موارد 

 ذاتية

موارد  موارد الدولة

 ذاتية

موارد 

 الدولة

موارد 

 ذاتية

35100 - 10679 - 164 200 45943 200 

 

- 

 (:2024-2022تقديرات الميزانية على المدو المتوسط ) -2

 البيان
 إنجازات

2020 
2021 

 تقديراتال

2022 2023 2024 

 54771 53353 45779 49500  :ميزانية التصرف

 منها:

 منحة بعنوان التأجير  -

 منحة بعنوان التسيير -

 

 

 

39000 

10500 

 

35100 

10679 

 

41167 

12186 

 

42000 

12771 

ميزانيةّ الاستثمار أو/ 

 :التجهيز
الــــــتحويــــــلات المخصصة )منها 

لــــــدعــــــم التدخلات فــــــي الميدان 

الاقتصادي والاجتماعي ودعــم الاستثمار فــي 

المشاريع والــبرامــج الــتنمويــة وكــذلــك 

لتســديــد الــقروض والتوازن المالي وتطوير 

 (.وإعادة هيكلةالمؤسسة

 

 48395 57155 

 

 

 

100955 

 
104049 
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 158820 154308 102934 97895  المجموع 

 

 
 

 : وكالة التكوين في مهن السياحة2بطاقة عدد 
 

I. التعريف 

 تطبيق سياسة الدولة في قطاع التكوين السياحيالنشاط الرئيسي: .1

 مؤسسة عمومية لا تكتسي صبغة إداريةترتيب المنشأة: .2

 2017أفريل  28المؤرخ في  2017لسنة  671الأمر الحكومي عدد مرجع الإحداث: .3

المتعلق بإحداث وكالة التكوين في مهن السياحة وضبط تنظيمها الاداري والمالي وطرق 

 تسييرها

 28المؤرخ في  2017لسنة  671الأمر الحكومي عدد مرجع التنظيم الإداري والمالي:  -4

الاداري المتعلق بإحداث وكالة التكوين في مهن السياحة وضبط تنظيمها  2017أفريل 

 والمالي وطرق تسييرها

 2019أفريل  30تاريخ إمضاء آلر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة:  -5

II-إطار القدرة على الأداء: 

 ترتكز الإستراتيجية العامة لوكالة التكوين في مهن السياحة على:الإستراتيجية العامة:  .5

 تأهيل وتطوير مدارس ومراكز التكوين السياحي 

  الرفع من جودة التكوين من خ ل تحديث مناهج التكوين وخاصة تكوين المكونين

 والإطارات الإدارية

  وضعوتنفيذبرنامجالتعاونالدوليفيمجالالتكوينفي

مهنالسياحةل ستفادةمنالتجاربالرائدةفيالمجالعلى الصعيدينالإقليميوالدولي 

 نبيةفيمجالالتكوينالسياحيوإعدادالأطرالقانونيةلإبراماتفاقياتشراكةمعالدول الأج

 : مساهمةمباشرة. تحديد المساهمة في أهداف البرنامج2
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 أهم الأولويات والأهداف:  .6

  :في المجال البيداغوجي 

 .احةالعملعلىتحديثوتحيينمناهجالتكوينالمهني وم ءمتهامعمتطلباتالتكوينفيمجالالسي -

ضبطمقاييساختياروتقييمالكفاءاتللتكوينبمؤسسات  -

التكوينالمهنيالفرعيةالتابعةلهاوإعدادبرامجتكوينالمكونين 

 والسهرعلىم ءمتهاللمناهجالبيداغوجيةللتكوين.

تصوروإعدادوتنفيذبرامجالتكوينالأساسيوبرامج  -

التدريبالمهنيوبرامجالتكوينالمستمروبرامجالتكوينالتكميلي 

وبرامجالتأهيلقصدالإدماجالمهنيوبرامجتكوينالمكونين 

 .المناسبةلتحقيقالأهدافالمنشودةمنالاستراتيجياتوالخطط المعتمدةفيالمجال

 على توفير الظروف الم ئمة لتمكين مدارس التكوين من الإشهاد  : العملفي مجال الجودة

 بما يدعم جاذبيتها لإستقطاب الطلبة الأفارقة والعرب.

 ي : في مجال التعاون الدول 

تأمينمنظومةيقظةلمتابعةورصدالتطورات  -

 والمستجداتالحاصلةفيالمجالعلىالصعيدينالوطنيوالدولي وذلكلتطويروتحييننشاطالوكالة

تأمينخدماتالتكوينوتوظيفالكفاءاتالتونسية الكفيلةبتنفيذبرامجتدريبوتكوينلفائدةإطارات البلدان  -

 الأخرى العاملةبالمجالالسياحي

 الأنشطة:مؤشرات قيس الأداء وأهم  .7

تسجيل  2020خ ل سنة  : تمّ السياحية المدارسالعدد الجملي للمتلرجين من  :المؤشر

 التالية:وذلك للأسباب مقارنة بتقديرات نفس السنة %22.17انخفاضا بنسبة

 نظرة المجتمع ازاء التكوين المهني الاساسي والمتسمة عموما بصورة سلبية ونمطية. 

  تقني طوابق ومغسل" و "تقني مطعم  لاختصاصيعزوف متزايد عن التكوين السياحي"

 .وحانة"
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 الإنقطاع عن التكوين. 

 سجل هذا المؤشر نسبة انجاز : عدد المكونين المتمتعين بتكوين المكونين:المؤشر

برمجة دورات تكوينية بيداغوجية مختصة للمكونين وذلك نتيجة  ، %.134.28قدّرت ب 

 .التقنيين واللغات

 سجل هذا  :نسبة التعبئة في التكوين الأساسي حسب نمط التكوين بالتداول: المؤشر

ويمثل  هذا النوع من التكوين أحد أهم الأنشطة %90.26المؤشر نسبة انجاز قدّرت ب 

 الرئيسية للمؤسسة .

  شهد عدد المنخرطين بالتكوين  عدد المنلرطين في التكوين المستمر:المؤشر :

وذلك بسبب انتشار وباء  2020 مقارنة بالتقديرات لسنة% 33 المستمر انخفاضا بنسبة

 .فيروس كورونا المستجد والوضع الصعب للقطاع 

  سجل هذا المؤشر نسبة انجاز قدّرت ب  :نسبة التكوين حسب الطلب :المؤشر

حاجياتها من مطالب المتكونين حسب الطلب رغم حافظت الوكالة على نفس ،وقد 56.98%

 .العدد المتزايد على هذا النوع من التكوين وذلك نتيجية ضعف الميزانية المرصودة لذلك

III. 2024-2022والتقديرات على المدى المتوسط  الميزانية : 

 : 2022تقديم عام لتقديرات ميزانية الفاعل العمومي للسنة المالية  - 1

 كما يلي: 2022نفقات وكالة التكوين في مهن السياحة  لسنة توزع تقديرات 

 الجملة نفقات التدخلات نفقات التسيير نفقات التأجير المؤسسة

موارد  موارد الدولة وكالة التكوين في مهن السياحة

 ذاتية

موارد 

 الدولة

موارد 

 ذاتية

موارد  موارد الدولة

 ذاتية

موارد 

 الدولة

موارد 

 ذاتية

13200 - 2770 300 - 120 15790 420 

 

 (:2024-2022تقديرات الميزانية على المدو المتوسط ) -2

 البيان
 إنجازات

2020 
2021 

 تقديراتال

2022 2023 2024 

 20205 18747 15970 15717  :ميزانية التصرف
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 منها:

 منحة بعنوان التأجير  -

 وان التسييرمنحة بعن -

 

 
12750 

2967 

13200 

2770 

15530 

3217 

16832 

3373 

ميزانيةّ الاستثمار أو/ 

 :التجهيز
الــــــتحويــــــلات المخصصة )منها 

لــــــدعــــــم التدخلات فــــــي الميدان 

الاقتصادي والاجتماعي ودعــم الاستثمار فــي 

المشاريع والــبرامــج الــتنمويــة وكــذلــك 

وتطوير لتســديــد الــقروض والتوازن المالي 

 (.وإعادة هيكلةالمؤسسة

 

 570 645 866 888 

 21093 19613 16615 16287  المجموع 
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 : الديوان الوطني للصناعات التقليدية3بطاقة عدد 
 

-I التعريف 

 النشاط الرئيسي:  -1

 النهوز بالموارد البشرية العاملة في القطاع •

 القطاع وتأهيل المؤسسات الحرفيةتنمية الاستثمار ودفع نسق إحداث مواطن الشغل في  •

 النهوز بالبحث والتجديد •

 تنمية المنتوج والنهوز بالتسويق •

 إرساء أنظمة الجودة في القطاع والقيام بالمراقبة الفنية على مستوى مسالك الإنتاج والترويج •

 النهوز بالمعلومة ومنظومة الاتصال في القطاع •

تماعية التي من شأنها أن تساهم في النهوز القيام بالدراسات الفنية والاقتصادية والاج •

 بالقطاع

 مؤسسة عمومية لا تكتسي صبغة إداريةترتيب المنشأة:  -2

 1959أكتوبر  14المؤرخ في  1959لسنة  133القانون عدد مرجع الإحداث:  -3

 مرجع التنظيم الإداري والمالي:  -4

 2019أفريل  30تاريخ إمضاء آلر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة:  -5

-II:إطار القدرة على الأداء 

 :الإستراتيجيةالعامة .1

تهدف استراتيجية النهوز بالصناعات التقليدية بالأساس إلى جعل الصناعات التقليدية 

عصرية تتكون من مجموعة اقتصادية واجتماعية متناسقة تحمل هوية متجذرة في القيم 

والتقاليد وموجهة نحو الجودة والابتكار. ويتفرع الهدف العام المذكور أع ه إلى أهداف 

 أهمها:فرعية من 
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 الصناعات التقليدية وخصوصياتها،  تثمين •

 تأهيل العاملين في القطاع ورسكلة وتجديد الموارد البشرية،  •

 تحسين تموقع منتوجات الصناعات التقليدية في الأسواق،  •

تعصير القطاع بتطوير آليات إدماجه في محيطه الاقتصادي والاجتماعي والثقافي على  •

 المستوى الوطني والجهوي. 

في تعتبر مساهمة الديوان الوطني للصناعات التقليدية ة في أهداف البرنامج: تحديد المساهم .2

 أهداف البرنامج مساهمة مباشرة تحقيق

: تنمية القدرة التنافسية للقطاع والنهوز بالاستثمار فض  عن تطوير أهم الأولويات والأهداف .3

العاملين في القطاع آليات تسويق المنتوج وترويجه وذلك عبر تعزيز جودة منتجات وخدمات 

وتطوير المؤسسات الحرفية الناشطة في الصناعات التقليدية إضافة إلى تحسين نسبة مساهمة 

 القطاع في الصادرات وفي إحداث مواطن الشغل.

 مؤشرات قيس الأداء وأهم الأنشطة:-4

 :236حوالي  20 20بلغ عدد التصاريح المسجلة خ ل سنة: الاستثمارنواياالمؤشر 

مليون  لافأ 8تصريحا ل ستثمار في الصناعات التقليدية. أما حجم الاستثمار فهو يقارب 

 .982وعدد مواطن الشغل المزمع إحداثها فقد كان في حدود  2020خ ل سنة    دينارا

  غالبية الوافدين الجدد المندمجين في  اتجه: عدد المؤسسات الحرفية المسجلة:المؤشر

من القانون  4القطاع إلى النشاط المهني في شكل شخص طبيعي حسب ما نص عليه الفصل 

التوجه بالأساس إلى ما يتيحه ويفسر هذا المتعلق بتنظيم قطاع الحرف  2005لسنة  15عدد 

واضع معاليم النظام الجبائي التقديري للمسجلين ضمن سج ت الحرفيين من مرونة وت

الانخراط الجبائي. في حين وأن التسجيل في سجل المؤسسات الحرفية )شخص معنوي(، 

يفضي إلى الانخراط في النظام  2005لسنة  15من القانون عدد  5على معنى الفصل 

 .الجبائي الحقيقي

 قطاع عدم توفر امتيازات مالية أو جبائية أو خدماتية إضافية لفائدة الوافدين الجدد على ال

مقارنة بالقطاعات الاقتصادية الأخرى على غرار الصناعة والخدمات حيث أن إجراء 



 

 

- 

88 

- 

2022المشروع السنوي لأداء مهمة السياحة لسنة   

التسجيل ضمن سجل المؤسسات الحرفية لا يتيح امتيازات ملموسة للفئات الجديدة المندمجة 

في القطاع وهو ما أدّى إلى توجههم نحو تكوين مؤسسات حرفية دون المرور عبر عملية 

 التسجيل.

 تمويل  2020خ ل سنة  مت: المسندةور حجم قروض الأموال المتداولة تط: المؤشر

في إطار تدخ ت البنك التونسي  بخط قروز الأموال المتداولة مشروعا 1782حوالي 

 م د. 5,9للتضامن بكلفة استثمار تقدر بحوالي 

 في إطار مواصلة : عدد المرجعيات الفنية لمنتوجات الصناعات التقليدية :المؤشر

 الإعداد لإحداث ع مة جودة وطنية لمنتجات الصناعات التقليدية تم:

 الانط ق في تطبيق ع مة الجودة على منتجات الزربية •

إعداد مشروع أمر أولي يتعلق بالع مة وكيفية إسنادها ووضعها على المنتوجات  •

 التقليدية

 المؤشر: حجم الإنتاج المطبوع : 

بلغ الإنتاج الوطني المطبوع بلصوص الإنتاج المطبوع من الزربية والنسيج الملتلف:  -أ

مسج  تراجعا  2019سنة  ²م 51290مقابل  ²م 903 25الملتلفمن الزربية والنسيج 

 بسبب انتشار وباء كورونا.%  50بنسبة 

 2020 بلغ إنتاج الشاشية المطبوع سنةبلصوص الإنتاج المطبوع من الشاشية:  -ب

 .% 31 مسج  ارتفاعا بنسبة2019خ ل سنة 69080 قطعة مقابل 91060 حوالي

بلغ الإنتاج المطبوع من منتوجات النحاس بلصوص الإنتاج المطبوع من النحاس:  -ج 

مقارنة % 30 قطعة مسج  تراجعا بنسبة 1831 ما مجموعه 2020 المطبوع سنة

 . 2019بسنة

 بلـغ حجم صادرات منتوجات الصناعـات التقليديـة حجم التصدير المراقب :المؤشر :

)زربية ونسيج المختلف، شاشية ومنتوجات مختلفة( المقدمـة للمراقبـة لدى مصالـح الديـوان 
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مسج  تراجعا  2019سنـة  م د 81,67مقابل  م د 62,051حوالي  2020خـ ل سنة 

 .% 24بنسبة 

 الإجراءات المصاحبة:  -5

III. 2024-2022والتقديرات على المدى المتوسط  الميزانية : 

 : 2022تقديم عام لتقديرات ميزانية الفاعل العمومي للسنة المالية  - 1

 كما يلي: 2022لسنة   الديوان الوطني للصناعات التقليديةتوزع تقديرات نفقات 

 الجملة نفقات التدخلات نفقات التسيير نفقات التأجير المؤسسة

للصناعات الديوان الوطني 

 التقليدية

موارد  موارد الدولة

 ذاتية

موارد 

 الدولة

موارد 

 ذاتية

موارد  موارد الدولة

 ذاتية

موارد 

 الدولة

موارد 

 ذاتية

11780 - 2060 250 - - 13840 250 

 

 (:2024-2022تقديرات الميزانية على المدو المتوسط ) -2

 البيان
 إنجازات

2020 
2021 

 تقديراتال

2022 2023 2024 

 17428 16183 13840 13800  :ميزانية التصرف

 منها:

 منحة بعنوان التأجير  -

 منحة بعنوان التسيير -

 

 
11800 

2000 

11780 

2060 

 

13957 

2226 
15095 

2333 

ميزانيةّ الاستثمار أو/ 

 :التجهيز
الــــــتحويــــــلات المخصصة )منها 

الميدان لــــــدعــــــم التدخلات فــــــي 

الاقتصادي والاجتماعي ودعــم الاستثمار فــي 

المشاريع والــبرامــج الــتنمويــة وكــذلــك 

لتســديــد الــقروض والتوازن المالي وتطوير 

 (.وإعادة هيكلةالمؤسسة
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 للابتكار والتجديد والإحاطة في الزربية والحياكة: المركز الفني 4بطاقة عدد 
 

I-  التعريــــف 
 الابتكار والتجديد والإحاطة في نشاط الزربية والحياكةالنشاط الرئيسي: . 1

 .منشأةعمومية ذات مصلحة عمومية إقتصادية.ترتيب المنشأة: 2

المتعلق  2006أوت    14المؤرخ في   60من القانون عدد 02الفصل عدد.مرجع الإحداث: 3

بالمراكز الفنية ل بتكار والتجديد والإحاطة في قطاع الصناعات التقليدية بمقتضى قرار من 

 .2007فيفري  14وزير التجارة والصناعات التقليدية بتاريخ 

أوت  14المؤرخ في  60العنوان الثالث من القانون عدد .مرجع التنظيم الإداري والمالي: 4

2006. 

 2019أفريل  30.تاريخ إمضاء آلر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة: 5

II- :إطار القدرة على الأداء 
 الاستراتيجية العامة:.1

اليد أهمية قطاع الصناعات التقليدية وخاصة من حيث أنشطةيعتبر نشاط الزربية أحد أهم 

الإجراءات سن عديد وتملذلك حضي بإهتمام متواصل في السنوات الأخيرة  ،العاملة

والنصوص التشريعية والترتيبية المنظمة له أو المحدثة لهياكل جديدة تعمل على النهوز 

بهذا النشاط. ورغم تعدد الإجراءات الرامية للنهوز بأنشطة المنسوجات اليدوية التقليدية، 

 بقيت هذه الأنشطة تشكو عديد النقائص وخاصة من خ ل: 

 الإنتاج الوطني،تراجع متواصل لحجم  •

 عزوف الحرفيات عن العمل بهذا القطاع نتيجة ضعف الأجور، •

 غياب الابتكار وضعف مردودية الحرفية، •

 ، النهائيصعوبة التزود بالمواد الأولية ذات الجودة وتسويق المنتوج  •
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" على 2016لذلك تم التأكيد ضمن الدراسة الإستراتيجية 'الصناعات التقليدية في آفاق  

والتجديد وتعزيز القطاع بالهياكل ذات الصبغة الفنية،  والابتكاردعم مجالات البحث ضرورة 

المتعلق  2006أوت  14المؤرخ في  2006لسنة  60القانون عدد  تم إصدارحيث 

بالمراكز الفنية للإبتكار والتجديد والإحاطة في قطاع الصناعات التقليدية، وتم بمقتضي قرار 

المتعلق بإحداث المركز  2007فيفري  14ناعات التقليدية بتاريخ السيد وزير التجارة والص

الفني للإبتكار والتجديد والإحاطة في الزربية والحياكة والمصادقة على نظامه الأساسي 

 الخاص.

تعتبر مساهمة المركز الفني للإبتكار والتجديد  تحديد المساهمة في أهداف البرنامج: .1

 والإحاطة في الزربية في تحقيق أهداف البرنامج مساهمة مباشر ة

: تهدف مجمل أنشطة المركز إلى دعم الابتكار والتجديد قصد أهم الأولويات والأهداف .2

 النهوز بنشاط الزربية والحياكة من خ ل:

 حافظة على الأصالة والتراث الوطني،التشجيع على الإبتكار والتجديد مع الم •

 الإحاطة بالحرفيين ومساعدتهم على تطوير طرق العمل وتحسين جودة المواد الأولية،        •

 تنمية وتطوير الكفاءات والمهارات الحرفية في مجال النسيج اليدوي، •

واد الحث على استعمال مواد أولية طبيعية وتقنيات تحمي البيئة وتحافظ على ديمومة الم •

 الطبيعية.

 : .مؤشرات قيس الأداء وأهم الأنشطة4

  عدد الإبتكارات المنجزة في المنسوجات اليدوية :المؤشر: 

شراكة  اتفاقياتإبتكارجديدفي المفروشات الارضية في إطار  15انجاز  2020تم سنة -

 .مع حرفيين ومؤسسات حرفية 

 .نماذج لتصاميم حديثة  05بالمركز ابتكار وانجاز عدد  ةالتجريبيكما تم داخل الورشة -

  لم يتجاوز عدد المنتفعين بدورات تكوينية في مجال المنسوجات اليدوية :المؤشر :

حيث  2020منتفعا سنة  21عدد المنتفعين بدورات تكوينية في مجال المنسوجات اليدوية 

 .جائحة كورونا  تأثيرات  نتيجة% مقارنة بالتقديرات    50تم تسجيل تراجع بأكثر من 
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III. 2024-2022والتقديرات على المدى المتوسط  الميزانية : 

 : 2022تقديم عام لتقديرات ميزانية الفاعل العمومي للسنة المالية  - 1

كما  2022لسنة  والتجديد والإحاطة في الزربية والحياكة ل بتكارالمركز الفني توزع تقديرات نفقات 

 يلي:

 

 (:2024-2022)تقديرات الميزانية على المدو المتوسط  -2

 

 

 

 الجملة نفقات التدخلات نفقات التسيير نفقات التأجير المؤسسة

الديوان الوطني للصناعات 

 التقليدية

موارد  موارد الدولة

 ذاتية

موارد 

 الدولة

موارد 

 ذاتية

موارد 

 الدولة

موارد 

 ذاتية

موارد 

 الدولة

موارد 

 ذاتية

495 - 106 250 8 - 609 - 

 البيان
 إنجازات

2020 
2021 

 تقديراتال

2022 2023 2024 

 837 763 601 596  :ميزانية التصرف

 منها:

 منحة بعنوان التأجير  -

 منحة بعنوان التسيير -

 

 
493 

103 

495 

106 

604 

159 673 

164 

ميزانيةّ الاستثمار أو/ 

 :التجهيز
الــــــتحويــــــلات المخصصة )منها 

لــــــدعــــــم التدخلات فــــــي الميدان 

الاقتصادي والاجتماعي ودعــم الاستثمار فــي 

المشاريع والــبرامــج الــتنمويــة وكــذلــك 

لتســديــد الــقروض والتوازن المالي وتطوير 

 (.وإعادة هيكلةالمؤسسة

 

 58 158 
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268 

 1105 926 759 654  المجموع 


