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 :2021المحور الأوّل: تقديم عام لأهم إنجازات المهمّة لسنة 
 

 ملخّص لأهم الإنجازات الإستراتيجية للمهمّة:  -1
 

تم العمل على تحيينها  والتي 2020-2016"تونس الرقمية" الخطّة الإستراتيجية الوطنيّة تعد 

الإعتبار الرؤية  وتأحذ فيإحدى ركائز أولويات الحكومة ، 2025بلورة رؤية استشرافية في أفق و 

المتعلّقة بالتنمية الرقميّة وكذلك تعهدات الدولة التونسية على  2030الإستشرافية لتونس في أفق 

ضمان إلى هذه الخطة  وتهدف. يالمستوى الدولي في مجال التنمية المستدامة والتحوّل الرّقم

 إرساءو  الاندماج الاجتماعي والحد من الفجوة الرقمية وتعميم الاستفادة من السعة العالية جدا

جديد يتمتع فيه كل مواطن تونسي في كل جهة من جهات البلاد التونسية، ومن كلا  مجتمع

 ةفة والمعر لمعلومإلى ا النفاذ الجنسين ذكورا وإناثا، ودون تمييز وباعتبار كل الفئات، بالحق في

 خلال من ،والإبداع الخلق بأقل كلفة ممكنة، مع التشجيع على المعلومات شبكات عبر التواصلو 

 في المتميز المعرفي المحتوى  ذات الأنشطةوالإقدام على  الحديثة والمعرفة التعلمإمكانية  توفير

 المجالات. مختلف

في  متطورة رقمية إدارة إرساءإلى " 2025الرقمية  "تونس ةالاستراتيجي الخطةهدف تكما   

 دارةالإ بين جديدة لعلاقة تؤسس سريعةو  ناجعة المستخدمين )المواطن والمؤسسة(،خدمة 

 إلى جانب تنمية، والمؤسسة المواطن من وتقريبها الخدمات جودة على تقوم معها والمتعاملين

 كقطب التونسية الوجهة وتعزيز الأعمال مناخ نوتحسي التحتية البنية تطويرعبر  الرقمي الاقتصاد

ومشجع على  التونسية الأعمال دعم ريادة ومحفز على الرقمي المجال في وزاخر بالكفاءات متميز

   .والتشغيل الاستثمار خلق فرص

 ترتكز الرؤية الاستراتيجية لقطاع تكنولوجيات الاتصال على المحاور الأساسية التالية:و 



4 

 

اعي وتقليص الفجوة الرقمية من خلال تعميم نفاذ التونسيات والتونسيين الاندماج الاجتم -

 ،في جميع المناطق وجميع الفئات الاجتماعية إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 إرساء إدارة إلكترونية في خدمة المستخدمين، -

تطوير الاقتصاد الرقمي وتعزيز الوجهة التونسية كقطب تميز ونسيج كفاءات في  -

 لقطاع الرقمي من خلال دعم ريادة الأعمال التونسية وتشجيع فرص الاستثمارا

 تمّ تحديد أولويات المهمة على النحو التالي:  فقدولهذا الغرض، 

  ربط المدارس بشبكة الانترنات عالية التدفق لتيسير عملية النفاذ إلى منصات التعليم والتكوين

الفرص بين الجهات  ؤيضمن تحقيق مبدأ تكاف عن بعد والعديد من الخدمات الرقمية ممّا

 وبين الجنسين،

  رقمنة الإدارة وتبسيط الإجراءات من أجل إرساء إدارة عصرية فعّالة وشفافة في خدمة

 قتصادية،لإمواطن والمؤسسات اال

 جتماعي والمالي لإا ندماجلإلكتروني من أجل تحقيق الإالتسريع بتعميم منظومة الدفع ا

 الآمن،

 قتصاد لإظومة التجديد والتشجيع على المبادرة الخاصة، لكلا الجنسين، للنهوض باتدعيم من

 الرقمي،

 ستثمار لإتطوير مشروع تونس الذكية من أجل مواصلة العمل على التعريف بتونس كوجهة ل

 تصال،لإفي مجال تكنولوجيات المعلومات وا

 فة الأطراف المتدخلة،ستراتيجية الوطنية للأمن السيبرني وذلك بمشاركة كالإتنفيذ ا 

 .تطوير الحوكمة بالمركبات التكنولوجيّة ومراكز العمل عن بعد 



5 

 

 

برنامج عملياتي واحد "التنمية عن طريق تكنولوجيات الاتصال يتم تنفيذ إستراتجية مهمة هذا و 

 ويشمل كل برنامج على برنامج فرعي واحد. "القيادة والمساندة"الرقمية" إضافة إلى برنامج 

 

  :2021عن أداء المهمّة من حيث إنجاز الأهداف التي حقّقت خلال سنة  حوصلة

لتجسيم استراتيجية مهمة  2021لسنة  ضبطهاالتي تمّ  مقارنة بالأهداف تقييم أداء البرامج ىأفض

، التنمية الرقميّةالبرنامج العملياتي نتائج إيجابية على مستوى  تسجيل إلى تصاللإتكنولوجيات ا

تصالية والبريدية وتكنولوجيات الأنترنات ذات السعة لإ فاذ إلى الخدمات الشاملة اتطوّر النفقد 

بالأساس  تكريسهاالقارة والجوالة التي تم  الأنترناتالنفاذ إلى شبكات  تزايد الإقبال علىو  ،العالية

 بلغت نسبة عدد اشتراكات الانترنات القارةحيث  ،في ظل جائحة كورونا للعمل والدراسة عن بعد

 .2021خلال سنة  %95.6ساكن  100الجوالة لكل 

يصال الخدمات البريدية إجتماعي و لإا ندماجلإ ضمان اكما واصل البريد التونسي العمل على 

إلى كافة المواطنين بمختلف مناطق البلاد بدعم الشبكة البريديّة وتطوير التطبيقات  والمالية

جتماعية وجرايات لإعتمادها لتوزيع الإعانات اإ تي تم لية للأوراق المالية واللآستعمال الموزعات اإب

  التقاعد.

تم التقدم في وضع أسس  فقد ،تعزيز إرساء إدارة إلكترونية في خدمة المستخدمينأما فيما يخص 

 20بحيث تم تركيز منصة ترابط بيني وتطوير  رقمنة الخدمات الإدارية على غرار الترابط البيني

المعرف الوحيد للمواطن كما تم تعميم تم وضع قاعدة بيانات و  مندمجة بين نظم المعلومات، خدمة

ليشمل جميع الوزارات  المنظومة الوطنية للتصرف الإلكتروني في المراسلات "عليسة"استعمال 
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تسجيل نسبة إنجاز وقد تمّ في هذا المجال  .وتطوير خدمات على الخط للمواطن والمؤسسة

 .بالتقديراتمقارنة  %40بـ موضوعة على الخط قدرت للخدمات ال

 فقد تم تسجيل ،في المجال قتصاد الرقمي وجعل تونس قطب تميز إقليميلإتنمية ا على مستوى أما 

مقابل  2021 علامة مؤسسة ناشئة سنة 245)  في نسق إسناد علامات المؤسسة الناشئة اتطوّر 

، ومرافقة وتأطير المؤسسات الناشئة يد لتمويلكما تمّ تركيز إطار جد (2020علامة سنة  209

نضمام تونس إلى تحالف إفريقيا إ على إثربعدا إقليميا ودوليا  يكتسيبرنامج ال فضلا على أنّ 

  .الذكيّة

تنفيذ تم إجمالا و  تطوير حوكمة المهمة فقد تم العمل على برنامج القيادة والمساندةعلى مستوى 

 70%مقابل ، 95%الإنجاز نسبة بلغت  حيثيادة ذات الأولية وتوصيات لجان الق القرارات جلّ 

القدرات المهنية  ريتطو  فقد تم العمل على تحسين التصرف في الموارد البشرية، وفي إطار .مبرمجة

طبقا لبرنامج سنوي تم وضعه للغرض، وتنمية المهارات  بتنظيم دورات التكوينللأعوان والإطارات 

النسب  الانجازات تفاق وقد ،لوغ الأهداف المرسومةلب 2021خلال سنة  المهمةسعت  وقد

( %47حدود تقديرات في  )مقابل% 49نسبة الرجال المنتفعين بالتكوين  حيث بلغتالمبرمجة، 

تقليص  فقد تمكتلة الأجور للتحكم في وبالنسبة . (%49 تقديرات في حدود )مقابل% للنساء 51و

سنة  %2.8قيمة المؤشر نسبة فقات المنجزة فعليا، حيث بلغت الفارق بين الإعتمادات المبرمجة والن

 .%3.8 مقابل تقديرات في حدود 2021

تسوية المتخلدات وتقليص  قصدالعمل  تكثّففقد  ،على ديمومة الميزانية وفيما يخص المحافظة

 المنجزة. عتماداتلإاعتمادات المرسمة و لإالفارق بين ا
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 :في 2021على أداء المهمة سنة إيجابي لتي كان لها أثر وتتمثل أهم الإنجازات والمشاريع ا
 

  الشروع في وضع وتنفيذ خطة وطنية للإنتقال من الإصدار الرابع إلى الإصدار السادس

ؤ للتهيوذلك لضمان استمرار نمو شبكة الأنترنات واستقرارها،  IPv6لبروتوكول الأنترنات

التي امس وإنترنت الأشياء والأجهزة الذكية الحديثة على غرار تقنية الجيل الخ للتكنولوجيات

ضع خارطة لو فريق عمل للغرض  إحداثتم  .تتطلب تخصيص عناوين إنترنت بمعدل متزايد

 .IPv6طريق للإنتقال التدريجي إلى النسخة السادسة من بروتوكول الأنترنات

 تطوير منظومةEVAX  ل المواطن من التحص ولتمكين 19ضد كوفيد  حللتصرف في تلاقي

وسائل ، فضلا عن توفير "2 –جواز التلقيح ضد فيروس "سارس كوف شهادة التلقيح و على 

 ولوحات رقمية ( BOX 4Gالاتصالات) تزويد بالربط بشبكة الأنترنات بالتنسيق مع مشغلي 

 وطنية للتصرف الإلكتروني في المراسلات "عليسة" المنظومة ال تعميم مواصلة(GEC)  على

حيث شملت جميع الإدارات المركزية، وسيتم العمل  كزية والإدارات الجهويةكافة الإدارات المر 

الشفافية والنجاعة على مزيد من ضفاء لإ دارات الجهويةعلى تعميمها بالإ 2022سنة خلال 

 الورق وتكريس مبادئ الثقة الرقمية.  استعمالمن  مسار التصرف الآمن في المراسلات والحدّ 

 من خلال الإدارة ركي فيإرساء آليات العمل التشا: 

  تأمين مواصلة عمل نظم لصفقة إطارية عامة مع شركة مايكروسوفت إبرام

على نطاق واسع بالإدارة التونسية والتي  توفّرةوالخدمات المكتبية الم التشغيل

التحديث المتواصل لنظم مع الحرص على  تعتبر من أساسيات عمل الإدارة

 .ء السيبرنيالتشغيل للتوقّي من مخاطر الفضا
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 الخدمات  تنظيم دورات تكوينية لمختلف الوزارات في خصوص استعمال إجازات

إجازة( وخاصة الإجازات المتعلقة باستغلال الخدمات  15000المكتبية )حوالي 

 5000حيث تمّ استخدام مثل هذه الإجازات من قبل ( Teamsعن بعد )

 مستخدم.

 توفير مرجعية معلوماتية وطنية موحدة ل طنإرساء منظومة المعرف الوطني الوحيد للموا

وقد  وموثوقية عالية خدمات إدارية مندمجة ذات جودة النفاذ إلى من تمكّنهللتعريف بالمواطن 

 تطوير المنظومة المعنية والإعداد لمرحلة تجربتها.تمّ في هذا الخصوص 

 الولوج الى  ن منتم الانطلاق في اعداد تصور للهوية الرقمية للجوال التي ستمكن المواط

 .الالكتروني بالإمضاءالخدمات الإدارية بصفة موثوقة والقيام 

  منظومة الختم الالكتروني المرئي إرساءTNCEV2D-Doc الوثائق الإدارية  موثوقية تأمينل

حيث لأصل. لالإشهاد بالمطابقة  التي تمكّن من العدول عنبواسطة الختم الإلكتروني المرئي 

الختم الإلكتروني المرئي ليشمل عدة وثائق إدارية على غرار سجل  استعمال منظومةتم 

شهادات التعليم العالي، شهادات التاسعة والسادسة أساسي، شهادة عمل، شهادة  ،المؤسسات

لكترونية، شهادة لإ، الفاتورة ايةأجر، وصل إيداع تصريح بالمكاسب، شهادة في عدم ملكية عقار 

 .لاباس في الفحص الفني للعربة، بطاقة

 مصادقة الالكترونيةالشهادة استعمالات تطوير  ت مواصلةتم "DigiGO "الهوية الرقمية  حول

 .عدة خدمات اداريةلة لمهنيا

  ستكمال المنظومة الترتيبية لوظيفة إب الآمن الإستراتيجية الوطنية للإندماج المالي تفعيلمواصلة

 .بالتعاون مع البنك المركزي التونسي M-Paymentمزود خدمات الدفع بواسطة الهاتف الجوّال 



9 

 

 تطوير خدمات التجارة الإلكتروني مواصلة تنفيذ مشروع Easy Export شبكة البريد التونسي  عبر

تركيز مشروع المنصّة الإقليمية لطرود التجارة بهدف  لتعاون مع الإتحاد البريدي العالميبا

شباك موحد للتصدير على  12ركيز ت 2021. تمّ خلال سنة Ecom@africaالإلكترونية بتونس

 .مستوى بعض الجهات على أنّ يتمّ تعميم التجربة على بقية الولايات

  تم إصدار منشور السيد وزير  ،تقريب الخدمات من المواطنلر التكنولوجي لتطوّ لمواكبة

القواعد المنظمة للبيع على الخط ب يتعلّق 2021نوفمبر  24تصال المؤرخ في لإتكنولوجيات ا

 .eSIMستعمال شرائح الهاتف الجوال المدمجة  إبوكذلك  SIMالجوال شرائح الهاتف ل
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 :2021نتائج تنفيذ ميزانية المهمة لسنة  -2
 :1جدول عدد 

 مقارنة بالتقديرات 2021تنفيذ ميزانية المهمة لسنة 

 التوزيع حسب طبيعة النفقة

 

 )الوحدة: الف دينار(

 بيــــــــــــان النفقات

 

 

 تقديرات

 إنجازات 2021

2021 

(2) 

 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات

 ق. م

 التكميلي

(1) 

 المبلغ

(2 )- (1) 

 % نسبة الإنجاز

(2/) (1) 

 تأجيرنفقات ال

عتمادات التعهدإ  17 950 17 434 -516 97% 

الدفع إعتمادات  17 950 17 434 -516 97% 

 نفقات التسيير

التعهد إعتمادات  6 930 5 883 -1 047 85% 

الدفع إعتمادات  6 930 5 883 -1 047 85% 

 تتدخلانفقات ال

التعهد إعتمادات  73 150 73 146 -4 100% 

الدفع إعتمادات  73 150 73 146 -4 100% 

 نفقات الاستثمار

التعهد إعتمادات  82 193 16 403 -65 790 20% 

الدفع إعتمادات  56 656 17 599 -39 057 31% 

 ت العمليات الماليةنفقا

التعهد إعتمادات      

الدفع إعتمادات      

 المجموع

التعهد إعتمادات  180 223 112 866 -67 357 63% 

الدفع إعتمادات  154 686 114 062 -40 624 74% 

 الموارد الذاّتية للمؤسسات العمومية. اعتباردون  *
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 : 2جدول عدد 

 مقارنة  بالتقديرات  2021  تنفيذ ميزانية المهمة لسنة

التوزيع حسب البرامج    

 )الوحدة: الف دينار(

 البرامج 

 تقديرات

2021 

 )ق. م التكميلي(

(1) 

 إنجازات

2021 

(2) 

 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات

 المبلغ

(2 )- (1) 

 % نسبة الإنجاز

(2/) (1) 

 1البرنامج عدد 

التعهد إعتمادات  141 353 84 930 -56 423 60% 

الدفع إعتمادات  121 383 84 060 -37 323 70% 

 9البرنامج عدد 

التعهد إعتمادات  38 870 27 936 -10 934 72% 

الدفع إعتمادات  33 303 30 002 -3 301 90% 

 المجموع العام

التعهد إعتمادات  180 223 112 866 -67 357 63% 

الدفع إعتمادات  154 686 114 062 -40 624 74% 

 الموارد الذاّتية للمؤسسات العمومية. اعتباردون  *

 

عتبـار إم د وذلك ب 134بـما قدره  2021تصال لسنـة لإتمّ ضبط ميزانيّة مهمة تكنولوجيات ا 

تصـال لإالنّفقـات المبرمجة في إطار صنـدوق تنمية المواصـلات وتكنولوجيـات المعلومـات وا

قتناء وتركيز أجهزة مراقبة لفائدة إعتماد تكميلي بعنوان إ تم رصد وقد والقروض الخارجية الموظفة، 

م د دفعا كما قامت المهمة بطلب الترفيع في مقابيض ونفقات صندوق تنمية  1.433الديوانة قدر بـ

ستكمال إجراءات إحتى يتسنى لها  2021تصال بعنوان سنة لإالمواصلات وتكنولوجيا المعلومات وا

بعنوان  تصاللإاوق تنمية المواصلات وتكنولوجيا المعلومات و عتمادات على موارد صندلإصرف ا

عتمادات إ لفائدة المنشآت والمؤسسات العموميّة ومشاريع تنمية القطاع وتم توزيع  2021سنة 

عتمادا قدره إ  2021تصال لسنـة لإميزانيّة مهمة تكنولوجيات ا لتبلغ دأ253 19تكميلية بمبلغ قدره 

 . % 74م د أي بنسبة تعادل  114تسجيل إنجازات بقيمة  2021وقد تم سنة د. م  154.686
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 وتتوزع الإنجازات الفعلية حسب كل مصدر تمويل كالتالي:
 الموارد العامة لميزانية الدولة 

م د مقابـل  31.886تسجيل الإنجازات الممولة على الموارد العامة للميزانية في حدود 2021تم سنة 
، % 90نجــاز تعــادل إعتمـادات التكميليــة أي بنســبة لإيــة باعتبــار ام د مرسـمة بقــانون المال 35.403
ستشـارات المدرجـة ضـمن البرمجـة السـنوية لإتنفيذ جل نفقات التـأجير، كمـا تـم إنجـاز أغلـب ا حيث تمّ 
 للنفقات. 

جتماعي والمسـاهمات السـنوية لإوعلى مستوى نفقات التدخل فقد انقسمت بين نفقات متعلقة بالمجال ا
 منظمات العالمية المرتبطة بالقطاع.لفائدة ال

جير والتسـيير والتـدخل لفائـدة المدرسـة العليـا للمواصـلات بتـونس أتم إحالة كامـل المـنح بعنـوان التـ كما 
 والمعهد العالي للدراسات التكنولوجية للمواصلات بتونس 

عتماد قدره إ  2021ة عتمادات المرسمة بقانون الماليلإستثمار فقد بلغت الإأمّا فيما يتعلق بنفقات ا
قتناء وتركيز أجهزة إتكميلي بعنوان  عتمادإ م د دفعا كما تم رصد  940 .5م د تعهدا و 12.705

دفعا،  % 74ستثمار بنسبة لإستهلاك نفقات اإم د دفعا وقد تم  1.433مراقبة لفائدة الديوانة قدر ب
مشاريع بناءات، أشغال، تهيئة(  ويعود النقص الحاصل أساسا إلى إرتباط نسق تنفيذ المشاريع )جلها

بآجال المصادقة على مشاريع الصفقات ذات العلاقة من قبل لجان الصفقات المختصة من جهة، 
وبنسق التنفيذ الفعلي من قبل المؤسسات المتعهدة بالإنجاز )المقاولين( من جهة ثانية، إضافة إلى 

 الإشكاليات العقارية من قبل هياكل خارج المهمة. 
  تصاللإ وتكنولوجيا المعلومات واتنمية المواصلات صندوق 

تســــجيل قيمــــة الإنجــــازات الممولــــة علــــى مــــوارد صــــندوق تنميــــة المواصــــلات  2021تــــم ســــنة 
ــــا المعلومــــات  ــــي حــــدود و وتكنولوجي  عتمــــاداتإ م د  109.253م د مقابــــل  81.792الاتصــــال ف

ود الفـــارق أساســـا إلـــى تعـــذّر ، ويعـــ% 75عتمـــادات التكميليـــة أي بنســـبة تعـــادل لإا عتبـــاربإموزّعــة 
  م.د لفائــدة مشــاريع تنميــة القطــاع أهمّهــا خــلاص فــواتير25.654عتمــادات موزّعــة بقيمــة إ صــرف 

نظـرا لعـدم رفـع الإشـكاليات المتعلقـة بكيحيـة احتسـاب الأتـاوة علـى  RNIA3و  RNIA2مشـروعي 
منجــزة وغيــر  عتمــاداتإ ،و 2021تصــالات قبــل غلــق التصــرّف علــى منظومــة أدب بعنــوان ســنة لإا

 (.GEC MDNم.د )ملف 1,807مدفوعة : 
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 وتتوزع الإنجازات على النحو التالي: 
 .%100أد أي بنسبة  000 70نجاز إعتماد قدره إ: تم نفقات التدخلات -
 .%39أد أي بنسبة  792 11هإعتماد قدر  نجازإتم نفقات الإستثمار : -

 القروض الخارجية الموظفة 
ـــم ســـنة  ـــة فـــي حـــدود تســـجيل الإنجـــازات  2021ت ـــة عـــن طريـــق القـــروض الخارجي عتمـــاد إ الممول

عتمــادات التكميليــة أي لإا عتبــارإم د مرســمة بقــانون الماليــة ب 10.030م د مقابــل  0.384قــدره

 ، ويعود ضعف هذه النسبة أساسا إلى:% 3.8بنسبة تعادل 

يع تونس طول إجراءات إبرام الصفقات العمومية بالنسبة لتركيز المشاريع، حيث تعتمد مشار  -1

وهو ما  والبنك الدولي الرقمية على التمويل الخارجي الموظّف من قبل البنك الإفريقي للتنمية

عتماد إجراءات الممول في تنفيذ الشراءات العمومية. كما يحتم ضرورة المرور بهياكل إ يحتم 

 15الرقابة على الصفقات العمومية وذلك حسب مقتضيات منشور السيد رئيس الحكومة عدد 

إلى جانب المصادقة النهائية من قبل البنك الإفريقي للتنمية على  2018أفريل  29المؤرخ في 

كافة مراحل إعداد وإنجاز الصفقات، وهو ما يتطلب آجال هامة جدا تؤثر سلبا على سرعة 

  .إنجاز المشاريع

وار طبيعة المشاريع أفقية وبالتالي تعدد الأطراف المتدخلة فيها وصعوبة تحديد الأد -2

والمسؤوليات والتنسيق بين الأطراف ذات العلاقة خاصة من ناحية إمكانية تواجد جميع 

جتماعات المتعلقة بالمشاريع لإالأطراف عند عمليات التقييم لطلبات العروض وحضور ا

 المذكورة.

 مشاريع الرقميةخاصة منها الإجراءات المتعلقة بالو آنفة الذكر ات يأخذا بعين الاعتبار للحيثو 

شهد  2021فإن تنفيد ميزانية المهمة لسنة قروض الخارجية الموظفة، الممولة عن طريق ال
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على مستوى أداء البرامج تجلى على مستوى التنفيذ المادي للمشاريع و تطورا إيجابيا إجمالا 

عدد اشتراكات الإنترنات القارة والجوالة لكل مؤشرات على غرار البالأساس على مستوى بعض 

 .عدد المؤسسات الناشئة المتحصلة على علامة سنوياو  ساكن 100
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 :نتائج أداء البرنامج -1
 

قتصاد الرقمي من لإوا تصاللإإلى النهوض بقطاع تكنولوجيات االتنمية الرقمية  يهدف برنامج
كن النساء و الرجال تم  خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالتوفير بنية تحتية رقمية و  خلال

هم إرساء مجتمع جديد قوامه النفاذ للمعلومات والمعرفة بما يضمن حقبكل الجهات دون تميز من 
في الخلق والإبداع في الأنشطة ذات المحتوى المعرفي  مفي التواصل عبر شبكات المعلومات وحقه

ة تكون في خدمة المواطن المرتفع في مختلف المجالات، وكذلك حقه في التعامل مع إدارة إلكتروني
  والمؤسسة تتميّز بشفافيتها ونجاعة معاملاتها.

إلى الخطة  بالاستنادبرنامج التنمية الرقمية لستراتيجية الإهداف الأمحاور و التمّ ضبط وقد 
 والتي تهدف إلى: "2025الإستراتيجية "تونس الرقمية 

في كل الجهات لمواطنين والمواطنات ا بين ضمان الادماج الاجتماعي والحد من الفجوة الرقمية-
 .تهمبما يساهم في تحسين جودة حيا

ضمان خدمات إدارية ذو جودة وضمان إستمراريتها بما يستجيب للتطلعات مستعمليها و خاصة  - 
 من مواطنين و مواطنات و مؤسسات 

 الأعمال ناخم القدرة التنافسية وتحسين إنتاجية الاقتصاد التونسي وتحسين المساهمة في تدعيم-
وتوفير فرص العمل اللّائق بما يمكن من الرّفع في مساهمة قطاع تكنولوجيات  الاستثمار لدفع

  .ودوليًا الاتصال في الناتج المحلّي الإجمالي وبالتالي جعل تونس قطبا تكنولوجًيّا إقليميًا

 ستراتيجية التالية للبرنامج:لإولتحقيق هذه الغايات، تمّ ضبط الأهداف ا

تصالية والبريدية وتكنولوجيات الانترنات ذات السعة لإوير النفاذ إلى الخدمات الشاملة اتط
 العالية،

 تعزيز إرساء إدارة إلكترونية في خدمة المستخدمين )المواطن والمؤسسة( تكرس مبادئ
 الحوكمة الرشيدة، 

جمالي( لإج المحلي اقتصاد الرقمي )عبر الرفع من قدرته التشغيلية ومساهمته في الناتلإتنمية ا
 مع جعل تونس قطب تميز إقليمي في المجال
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الاندماج العمل على ضمان في تحقيق استراتيجية البرنامج من خلال  البريد التونسيوقد ساهم 

 . يصال الخدمات البريدية والمالية إلى كافة المواطنين بمختلف مناطق البلادإجتماعي و لإا

تصالية والبريدية لإ لنفاذ إلى الخدمات الشاملة اتطوير ا:1.1.1الهدف الاستراتيجي

 وتكنولوجيات الانترنات ذات السعة العالية،

جتماعي لإا ندماجلإينضوي هذا الهدف ضمن المحور الأساسي لبرنامج التنمية الرقمية المتعلق با

تحتية يرتكز تطوير الخدمات الشاملة بالأساس على تحسين البنية ال، حيث وتقليص الفجوة الرقمية

تصالية والبريدية ممّا يسمح بتوفير الخدمات الأساسية لفائدة كافة أفراد المجتمع بمختلف فئاته لإا

أنّ دعم  كماحتياجات الخصوصية خاصة بالمناطق النائية، لإبما في ذلك الفئات الهشة وذات ا

بر قدر من تصالات وخدمات البريد من شأنه أن يضمن تحقيق أكلإتغطية هذه المناطق بشبكات ا

جتماعية ودعم النمو الجهوي عبر ضمان تكافؤ الفرص بين كل الجهات لإالمساواة والعدالة ا

جتماعية لإواالاقتصادية والفئات، وبالتالي الحدّ من الفجوة الرقمية والمساهمة الفاعلة في التنمية 

 بالجهات. 

ذات السعة العالية والسعة ستفادة من الشبكات لإويرمي هذا الهدف إلى ضمان حق المواطن في ا

 العالية جدا، وتمكينه من التعلم والمعرفة في مختلف المجالات مع ضمان السلامة المعلوماتية. 

توفير الخدمات على عتباره يؤمّن مرفقا عموميا، إولتحقيق هذا الهدف حرص البريد التونسي، ب

كامل تراب الجمهورية التونسية جتماعي بلإالبريدية والمالية وغيرها من الخدمات ذات الطابع ا

قتصادية لإوالتي تحرص الدولة بشكل خاص على توفّرها وتأمينها بالمناطق الريحية رغم مردوديتها ا

 الضعيفة. 
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تحقيق الهدف الأول " تطوير النفاذ إلى الخدمات الشاملة  2021لقد تم بالنسبة لسنة هذا و 

ت السعة العالية " بنسبة هامّة، حيث تم تطوير النفاذ الاتصالية والبريدية وتكنولوجيات الانترنات ذا

إلى شبكات الانترنات القارة والجوالة، من خلال تأمين التغطية بالسعة العالية والتي تم اعتمادها 

 بالأساس للعمل عن بعد والدراسة عن بعد.

ل الخدمات يصاإجتماعي و لإا ندماجلإكما أن البريد التونسي واصل تحقيق طموحاته نحو ضمان ا 

عتماد على مكاتب البريد لإالبريدية والمالية إلى كافة المواطنين والمواطنات بمختلف مناطق البلاد با

لية للأوراق المالية والتي لآستعمال الموزعات اإالموجودة والمستحدثة من جهة، وتطوير التطبيقات ب

 جتماعية وجرايات التقاعد.لإعتمادها لتوزيع الإعانات اإ تم 

1.1.1.1ؤشر  الم  

ساكن 100عدد اشتراكات الإنترنات القارة والجوالة لكل   

 الوحدة

 إنجازات

  2021تقديرات 

(1) 

  2021إنجازات 

(2) 

 1202إنجازات 

مقارنة بتقّديرات 

  

1202  

(1)/(2) 

 السنة   القيمة المستهدفة 

2019 2020 

 2023 96 % 104 95.6 92 87.8 87.9 نسبة مائوية

 

 نجازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة لإ ل الفارق المسجل على مستوى اتحلي

2021: 

% مقارنة بالتقديرات ويعود ذلك إلى الزيادة الهامة في  100تم تسجيل نسبة إنجاز للمؤشر تجاوزت 

حيث تطور عدد الاشتراكات القارة بنسبة  2021عدد الاشتراكات بشبكة الانترنات خلال سنة 
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، وذلك نظرا لتزايد حاجة المواطنين للربط بشبكات الانترنات على إثر 2020بسنة مقارنة  % 10.5

، حيث أصبح العمــل والتعلّم وحتى التسوّق عن 2019جائحة كورونا التي شهدها العالم منذ سنة 

 من بين الحاجيات الأساسية اليومية، كما شهدت اشتراكات الانترنات الجوالة تطورا ملحوظا بعد

، باعتبار نمط العيش الذي تعوّد عليه % 9.5مقارنة بالسنة السابقة بلغ قرابة  2021 خلال سنة

 المواطن التونسي لاسيما الاستعمال المطّرد للهواتف الذكية. 

قريبة التحقيق وذلك  % 96والمقدّرة في حدود  2023ويظهر جليا أن القيمة المستهدفة بعنوان سنة 

نولوجيات الحديثة بصورة عامة، ولمساعي الدولة الحثيثة والمتواصلة بالنظر للتطور الهام لمجال التك

 للرفع من نسبة النفاذ للانترنات بالبلاد التونسية  

وقـد سـاهمت عديـد المشـاريع المنجـزة مـن طـرف وزارة تكنولوجيـات الاتصـال فـي تحقيـق هـذا المؤشــر، 

 ويمكن أن نذكر من أهمها المشاريع التالية: 

 اطق البيضاء:مشروع تغطية المن 

عمـــادة كحـــدّ  112عمـــادة ذات أولويـــة كحـــدّ أدنـــى و 94مـــا لا يقـــل عـــن  يشـــمل هـــذا المشـــروع تغطيـــة

ـــات ـــة بشـــبكة الاتصـــالات والأنترن ـــوفر بهـــا التغطي مـــن قبـــل مشـــغلي الشـــبكات العموميـــة  أقصـــى لا تت

 تصالات.للاتصالات، وذلك بالاعتماد على شبكة الهاتف الجوال من الجيل الثالث أو الرابع للا

ولاية،  15بلدية موزعة على  47حيث يشمل  ويهدف المشروع إلى خلق تكافئ الفرص بين الجهات

وهو ما من شأنه أن يساعد على فك العزلة عن المناطق التي لا تتوفر بها تغطية نظرا لعزوف 

 ها. مشغلي الشبكات العمومية للاتصالات الاستثمار بها اعتبارا لضعف المردودية التجارية في

وتوفّر هذه الشبكة خدمات الاتصالات الأساسية للمدارس والمراكز الأساسية للصحة، كما يتواجد 

ألف مواطن تونسي الذين أصبحوا يتمتعون بالتغطية بشبكة  180بالمناطق المعنية بالمشروع حوالي 
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طنين ندماج الرقمي للموالإالاتصالات والأنترنات، وهو ما من شأنه أن يساهم في تحقيق ا

 وللمؤسسات.

منطقة  94تغطية كافة المواقع الدنيا المبرمجة بالعقد ) 2120وقد تم إلى غاية موفي شهر ديسمبر 

 بيضاء(.

موقعا من قبل مركز الدراسات والبحوث في الاتصالات  26كما تواصلت أشغال القبول الفني لـ 

 ة المواقع.لة استغلال بقيوكذلك التأكد من جودة الخدمات المقدمة. مع مواص

  مشروع الشبكة الوطنية الإدارية المندمجةRNIA 2 : 

يتمثل المشروع في ربط المواقع الإدارية، التي تستغل التطبيقات الإدارية المشتركة التي يوفّرها 

موقعا  500، حيث يشمل أكثر من 2المركز الوطني للإعلامية، بالشبكة الوطنية الإدارية المندمجة

 ويهدف المشروع إلى: .موقعا كحد أقصى( 832نى وكحد أد 557إداريا )

 والتطبيقات الإعلامية للإدارة. والأنترانات توحيد خطوط الربط لتأمين خدمة الأنترنات -

 مزيد ضمان استمرارية استغلال التطبيقات الإعلامية الإدارية.  -

 إسداء خدمات اتصالية ذات جودة عالية للإدارة.  -

 بر استغلال قنوات اتصالية مشتركة بين الإدارات.تيسير تركيز العمل الجماعي ع -

 مزيد ترشيد نفقات شبكات الاتصال وتراسل المعطيات. -

 .تفعيل عقد جودة الخدمات -

وقــد تــم تركيــز المواقــع الــدنيا المنصــوص عليهــا بالمشــروع وهــي حاليــا فــي طــور الاســتغلال حيــث تــمّ 

 .موقع 533وذلك على إثر تهجير  %100إنجاز الأشغال بنسبة 
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كمــــا تــــم ابــــرام ملحقــــين للصــــفقتين مــــع مشــــغلي الشــــبكات العموميــــة للاتصــــالات: "اتصــــالات تــــونس" 

 . 2021أشهر إضافية لمواصلة استغلال المواقع إلى موفي سنة  6و"أوريدو" لمدة 

 :مشروع تركيز مركز عملياتي ومنظومة مراقبة لإدارة الشبكات الإدارية المندمجة 

ز عمليـــاتي لمراقبـــة الشـــبكة الوطنيـــة الإداريـــة المندمجـــة، إلـــى جانـــب يتمثـــل المشـــروع فـــي تركيـــز مركـــ

تركيــز منصــة تــؤمن الــربط بــين مختلــف الشــبكات بهــدف التحقــق مــن فاعليــة المنظومــة وبــدء تشــغيلها 

وقــد تـــم  .ومتابعــة جــودة خـــدماتها، وتــوفير خدمــة المرافقـــة والمســاندة للفريـــق التقنــي والتعهــد بالصـــيانة

ســنوات ويهــدف بالأســاس  5يمتــد المشــروع علــى . 2018لمنظومــة منــذ جــوان الشــروع فــي اســتغلال ا

إلى تـأمين خدمـة الـربط بـين شـبكات مشـغلي الاتصـالات المكونـة للشـبكة الوطنيـة الإداريـة المندمجـة، 

وتوفير الاجازاتّ، مراقبة وتأمين حسن استغلال الشـبكات بصـفة مسـتمرة وتفعيـل عقـود جـودة خـدمات 

 .SLAالمشغلين 

  ع الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة بلديات مشروRNIA III 

في تركيز شبكة  "RNIA3يتمثل مشروع "شبكة تراسل المعطيات بالجماعات العموميّة المحلية 

 934و 628تراسل معطيات مندمجة لفائدة الجماعات المحلية وتأمين استغلالها )عدد المواقع بين 

 موقع(.

، 2018شــــغلين" أوريــــدو" و"اتصــــالات تــــونس" فــــي شــــهر ديســــمبر هــــذا وقــــد تــــم ابــــرام العقــــود مــــع الم

اســتكمال تنفيــذ  2021، وقــد تــم خــلال ســنة 2019والانطــلاق فــي تركيــز المواقــع منــذ شــهر جــانفي 

 ن في طور الاستغلال.لآموقعا، وهي ا 617في حدود العدد الأدنى من المواقع 
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  مشروع الشبكة الوطنية المندمجة للإدارة عدالةRNIA IV 

فــي برنــامج العدالــة الرقميــة لــوزارة  "RNIA4يــدخل مشــروع "الشــبكة الوطنيــة المندمجــة لــلإدارة عدالــة 

العــدل، ويتمثــل فــي تركيــز شــبكة تراســل معطيــات مندمجــة لفائــدة وزارة العــدل وتــأمين اســتغلالها )عــدد 

 كحد أقصى(. Mbps 100بسعة  163كحد أدنى، و Mbps 4بسعة  163المواقع 

تمويــل علــى القــرض الخــارجي بمــع "اتصــالات تــونس" فــي شــهر مــارس عقــد صــفقة بــرام إهــذا وقــد تــم 

ـــة  .المواقـــعبالمائـــةمن  90 تركيـــز تـــم، و 2021للبنـــك الافريقـــي للتنميـــة ـــرام اتفاقي ـــم التوصـــل لإب كمـــا ت

 صاحب منشأ مفوض مع المركز الوطني للإعلامية لمتابعة تنفيذ المشروع.

 10 ئدة المؤسسات التربوية لتوفير السعة العاليةتحسين التغطية بشبكة الاتصالات لفا EDUNET 

يعد هذا المشروع الركيزة الأساسية لبرنامج "المدرسة الرقمية" الذي يهدف إلى تركيز شبكة بتقنية 

 مؤسسة تربوية وربطها بالسعة العالية. 3307الألياف البصرية لـ 

ــــأخيرا فــــي الإنجــــاز نظــــرا لصــــعوبات التمو  ــــى مــــوارد صــــندوق تنميــــة وقــــد شــــهد المشــــروع ت يــــل عل

المواصلات نظرا لما يحتاجه المشروع من موارد مالية ضخمة مما اقتضى الأمر للتفاوض مـع البنـك 

الافريقـــي للتنميـــة والبنـــك الـــدولي لتمويـــل المشـــروع وتـــوفير خـــدمات مســـاندة لإنجـــاز المشـــروع، بكلفـــة 

 مليون دينار. 115تقديرية في حدود 

نطـلاق فـي عمليـة الفـرز الفنـي لإلإعلان عن المنافسة، وفتح العـروض واا 2021وقد تم خلال سنة  

  .والمالي

تصـــال، فقـــد ســـاهمت المهمـــة فـــي إنجـــاز عـــدة لإعتبـــار الصـــبغة الأفقيـــة لقطـــاع تكنولوجيـــات اإوب

لفائـــدة وزارة مشـــاريع راجعـــة بـــالنظر إلـــى وزارات أخـــرى علـــى غـــرار مشـــروع هيكـــل المفتـــا  العمـــومي 
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وع البنيـــة التحتيـــة الوطنيـــة للمعلومـــات الجغرافيـــة لفائـــدة المركـــز الـــوطني لرســـم الـــدفاع الـــوطني ومشـــر 

 ستشعار عن بعد.لإالخرائط وا

 

 2021نجازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة لإ تحليل الفارق المسجل على مستوى ا: 

نخفـــاض إلـــى عـــدّة لإمقارنـــة بالتقـــديرات ويعـــود هـــذا ا %98إنجـــاز للمؤشـــر تقـــدر بـــــ  تـــم تســـجيل نســـبة

 أسباب من أهمها:

  وذلك نظرا  2021مكتب بريد المبرمج فتحها خلال سنة  14عدم التوصل إلى فتح الـ

 مكاتب بريد فقط )مهاذبة الشرقية، شبدة المغيرة(.  3لتواصل جائحة كورونا، حيث وقع فتح 

 ن لفتح مكاتب بريد جديدة.نقص الأعوا 

 ارتباط المؤشر بعدد السكان غير القار 

   تدعيم الشبكة البريدية بمكاتب بريد متجولة خاصة بالمناطق ذات الكثافة السكانية الضعيفة

 جدا.

2.1.1.1المؤشر    

 نسبة التغطية البريدية

 الوحدة

 إنجازات

تقديرات 

2021  

(1) 

إنجازات 

2021  

(2) 

 1202إنجازات 

مقارنة 

 بتقّديرات  

1202  

(1)/(2) 

 السنة القيمة المستهدفة

2019 2020 

 نسبة السكان
مكتب بريد لكل  

 10588ساكن

مكتب بريد لكل 

 ساكن 11043

مكتب بريد لكل 

ساكن 10795  

مكتب بريد لكل 

 ساكن 11011
98,0% 

مكتب بريد لكل 

 ساكن 10800
2023 
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 عتماد حلول رقمية إلى جانب التواجد عبر مكاتب إحرص البريد على تحسين نسبة التغطية ب

 بريد قارة.

إنجــاز إســتثمارات  2021تــم خــلال ســنة  ،وتقريــب الخــدمات البريديــة مــن المــواطن فــي إطــار تــوفيرو 

لتحسين البنية التحتية للشبكة التجارية إمـا عـن طريـق إعـادة بنـاء المكتـب أو تشـييد بنـاء  م د  8بقيمة

منهـا:  مكتــب بريــد حـي النــور بقفصــة ، مكتـب بريــد بئــر الحفـي بســيدي بوزيــد، مكتــب بريــد  46)جديـد

مارس ، مكتب بريد أولاد الحناشي، مكتـب بريـد القطـار  20يد الوردية، مكتب بريد المرناقية مكتب بر 

مكتـب بريـد منهـا:  مكتـب بريـد  44مكاتـب البريـد ) أو تأهيل ، مكتب بريد لرطس، مكتب بريد البهرة(

بريـد الرجيش، مكتب بريد الهداية ، مكتب بريد مقرن ، مكتب بريـد جلمـة، مكتـب بريـد تسـتور، مكتـب 

، كمــا تــم تخصــيص ســنويا(  بريــد مكتــب 150وتهيئــة البنــاءات )حــوالي  ملــولش، مكتــب بريــد ســليانة(

قتنـــاء عقـــارات إم د لتوســـيع الشــبكة البريديـــة وتحســـين التغطيـــة البريديــة عبـــر  1,1إســتثمارات بقيمـــة  

كمـا تـم  . ) إقتنـاء عقـار بقرمـدة صـفاقس و أرض بجندوبـة( ذات صبغة تجاريـة لإحـداث مكاتـب بريـد

م د لتهيئــة المركبــات البريديــة المندمجــة وتطــوير منصــات الفــرز والخــدمات اللوجيســتية  1,5صــرف 

 )تأهيل مركز الفرز( ومراكز التوزيع والترحيل

 229  وفي إطار تدعيم السلامة بمختلف هياكل الديوان الوطني للبريد تم صرف إعتمـادات تقـدر بــ 

  بصرية.مراقبة لتركيز أنظمة إنذار ومنظومات أ د 

 .م د  3,8 إقتناء تجهيزات ومعدات إستغلال لفائدة مقرات البريد بمبلغ قدره2021كما تم سنة 

م د لتــأمين ترحيــل وتوزيــع  1,2كمــا عمــل البريــد التونســي علــى تجديــد وتــدعيم أســطول النقــل بكلفــة 

 البعائث على كامل تراب الجمهورية في أحسن الآجال.
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 صعوبات المعترضة لتحقيق الهدف أهم الإشكاليات وال 
 

 المقترحات لتدارك الإشكاليات الإشكاليات والصعوبات لتحقيق الهدف
 تدخلات  /أنشطة/تدابير

برام الصفقات العمومية، خاصة بالنسبة إتعقّد إجراءات 
 الاتفاقياتللمشاريع الممولة على القروض الخارجية في إطار 

تونسية حيث تخضع هذه المصادق عليها من قبل الجمهورية ال
زدواجية في الإجراءات وفقا للصيغ المفروضة من لإالشراءات 

الممول الأجنبي والإجراءات المنصوص عليها بالنظام الوطني 
 للصفقات

تم الاقترا  على مصالح رئاسة الحكومة ومصالح 
برام إتبسيط إجراءات وزارة الاقتصاد والتخطيط قصد 

جراءات المعتمدة من عتماد الإإ الصفقات في اتجاه 
عتبار بإقبل هيئات التمويل الأجنبية دون غيرها 

علوية اتفاقيات التمويل المصادق عليها بمقتضي 
قوانين، مع إمكانية المراقبة اللاحقة من قبل لجان 
، الصفقات ذات النظر ومراقبي المصاريف العمومية

وسيتم العمل على متابعة المقتر  إلى حين تنفيذه 
 لواقع  على أرض ا

تعدد الوثائق المستوجبة لخلاص الصفقات العمومية مع 
المطالبة بنسخ أصلية أو مطابقة للأصل، مما يؤثر على طول 

 آجال الخلاص 

مزيد الحرص على التنسيق مع وزارة المالية لطلب  
تبسيط إجراءات الخلاص، مع الحد من طلب وثائق 

 تم تقديمها سابقا للإدارة المعنية بالخلاص 
 

 

وجود منافسة في عديد مجالات الخدمات البريدية والمالية  •
أدى إلى تراجع أداء المرفق العام نظرا لعدم تحيين الإطار 
التشريعي والترتيبي لقطاع البريد الذي شهد تطورات 

 متسارعة.
 
 

المخطط الاستراتيجي الفترة القادمة من خلال العمل 
على وضع إطار قانوني  2025-2023للوزارة 

وترتيبي جديد )مجلة البريد( يتماشى مع التوجهات 
العالمية في المجال من حيث تنظيم النشاط البريدي 
وتوضيح دور مؤسسة "البريد التونسي" وكافة 
المشغلين والمتدخلين في السوق البريدية خاصة فيما 
يتعلق بالخدمة البريدية الشاملة من ناحية، وتنظيم 

عديلية خاصة حداث هيئة تإالقطاع من خلال 
بقطاع البريد، فضلا عن تطوير الشكل القانوني 
للمؤسسة البريدية بما يسمح بتحسين أدائها من 

  ناحية أخرى.
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 إرساء إدارة إلكترونية في خدمة المستخدمين زتعزي :2.1.1الهدف 
 

هذا الهدف ضمن المحور الاستراتيجي الخاص بضمان خدمات إدارية ذو جودة ينصهر 

، ومؤسساتمواطنين ومواطنات  منبما يستجيب للتطلعات مستعمليها  مراريتهاواستوضمان 

إرساء إدارة الكترونية من شأنه أن يكرّس سياسة الدولة في ترسيخ مبادئ الحوكمة حيث أن 

والتقليص قدر الإمكان  الرشيدة وذلك من خلال تبسيط الإجراءات الإدارية والمسارات الداخلية

يعود نفعا على تحسين الخدمات المقدمة للمستخدمين )المواطن والمؤسسة(  من البيروقراطية مما

  وتعصيرها وهذا في كنف الشفافية التي تضمن حق التكافؤ المجتمعي.

يتطلب تحقيق إدارة رقمية ناجعة في خدمة المواطن والمؤسسة، تظافر الجهود على جميع و 

 توعويّة. و وعمليات تحسيسية الأصعدة من موارد بشرية، ومالية، 

هذا فضلا عن تنفيذ مشاريع إعادة هيكلة للمنظومات المستغلة من قبل الإدارة العمومية وإرساء 

منظومات متطورة. وبالتالي، فإن ضعف نسق إنجاز هذه المشاريع يؤثّر سلبا على مدى تحقيق هذا 

 الهدف وهو ما يبرّر محدودية ما تم تحقيقه في هذا الإطار.

 د الخدمات الرقمية المقدمة للمستخدمين )المواطن أو المؤسسة(عد: 1.1.1.2المؤشر 

وحدة 

 المؤشر

إنجازات 

2019 

إنجازات 

2020 

تقديرات 

2021 

(1) 

إنجازات 

2021 

(2) 

إنجازات 

مقارنة  2021

بتقديرات 

2021 

(2(/)1) 

القيمة 

 المستهدفة

 السنة

 2023 85 %40 20 50 20 9 خدمة

 

  2021نجازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة لإ ا تحليل الفارق المسجل على مستوى: 

أساســا إلــى عــدة  مقارنــة بالتقــديرات ويعــود ذلــك %40قــدرت بـــ تــم تســجيل نســبة إنجــاز للمؤشــر 
  إعتبارات من أبرزها :
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إنّ دور مهمــة تكنولوجيــات الاتصــال ذو بعــد أفقــي وتســاهم الــوزارة فــي جــلّ المشــاريع الوطنيــة  -
 الخدمات على الخط على مستوى جميع الهياكل الوطنية، ذات العلاقة بوضع وتركيز

الوطنيـة  للاستشـارةتركيـز البوابـة الإلكترونيـة تم وضـع و  2021في هذا المجال وبالنسبة لسنة  -
E-istichara والإمضــاء الإلكترونــي عــن بعــد  19-وبوابــة التلقــيح ضــدّ كوفيــدDigiGo  وموقــع

 e-iblagh  إبلاغ-أ

ل مشــروع مهمــة المســاندة والاحاطــة الخاصــة بــالمخطط الاســتراتيجي ســاهمت الــوزارة مــن خــلا -
لتطــوير خــدمات علــى الخــط المؤسســات بمســاندة المركــز الــوطني لســجل  2020تــونس الرقميــة 
 لفائدة المؤسسة،

للتبــادل الالكترونــي للمعطيــات عبــر منظومــة التــرابط خدمــة مندمجــة  60ان تطــوير مــا يقــارب  -
دعـم دة خدمات قطاعية مساهمة بذلك في تبسيط الخدمات الإداريـة و البيني ساهمت في رقمنة ع

 موثوقية البيانات بالنظم المعلوماتية،

هـو الحـل لحصـر جميـع الخـدمات  الوطنية الموحدة للخدمات الإدارية الرقميةويبقى وضع البوابة 
 بطريقة مدققة. مؤشرقيمة الالالكترونية العمومية وبالتالي تقديم 

 د المشاريع في تحقيق قيمة المؤشر المذكور سلفا من أبرزها:وقد ساهمت عدي

 :ّمشروع وضع وتركيز بوابة للخدمات العمومية على الخط 

 يساهم هذا المشروع بصفة مباشرة في تحقيق قيمة المؤشر.
ويهدف إلى تحقيق رؤية الإدارة الحديثة من خلال تطوير بوابة وطنية موحدة للخدمات الإدارية 

لفائدة  «PORTAIL NATIONAL DES SERVICES ADMINISTRATIFS EN LIGNE»  الرقمية 
 رئاسة الحكومة تتضمن عدة وظائف فنية.

وسيتم عبره وتم القيام بطلب العروض  المنضويةتم اعداد كراس شروط البوابة والخدمات الالكترونية 
 .2022في وضع البوابة حيز الاستغلال خلال سنة  الانطلاق
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 عمل التشاركي في الإدارة:إرساء آليات ال 

 2021لمزيد الحث على استغلال آليات العمل التشاركي والعمل عن بعـد فـي الإدارة، تـم خـلال سـنة 
قتنــاء رخــص اســتغلال إإبــرام صــفقة إطاريــة عامــة بالتفــاوض المباشــر مــع شــركة مايكروســفت قصــد 

 مسداة في المجال.الإجازات لمدة سنة قابلة للتجديد وذلك لضمان استمرارية الخدمات ال

  :إرساء منظومة المعرف الوطني الوحيد للمواطن وتأهيل منظومة الحالة المدنية 

بــرام إنتهــاء مــن تركيــز ســجل المعــرف الوحيــد للمــواطن لــدى المركــز الــوطني للإعلاميــة. كمــا تــم لإتــم ا
 العقد مع المزود الذي تم اختياره قصد تنفيذ مشروع إرساء المعرف الوحيد للمواطن.

 كما تم إجراء اختبارات للمنظومة قصد استلام النسخة الأولية منها.

برام العقد مع المزود الـذي تـم اختيـاره إأما فيما يتعلق بمشروع "تأهيل منظومة الحالة المدنية"، فقد تم 
 لإنجاز المشروع.

اخليـة الدوسيساهم المركـز الـوطني للإعلاميـة فـي إطـار عقـد صـاحب منشـأ مفـوض فـي مسـاندة وزارة 
 ووزارة تكنولوجيات الاتصال في ضبط الحاجيات الوظيحية للمنظومة الجديدة. (الشؤون المحلية)قسم 

هذا وقد تـمّ عقـد مجموعـة مـن الورشـات قصـد تحديـد الحاجيـات الفنيـة والوظيحيـة اللازمـة لإيـواء الحـل 
 المستقبلي.

  طنيةتركيز المنظومة الوطنية للترابط البيني بين نظم المعلومات الو 

ـــم وضـــع نـــواة  ـــة وقـــد مكنـــت مـــن وضـــع  ت يـــز حمنظومـــة التـــرابط البينـــي بـــين نظـــم المعلومـــات الوطني
خدمة مندمجة لتبادل المعطيات بين عدة نظم المعلومـات أهمهـا المعـرف الوحيـد  60الاستغلال قرابة 

 للمواطن والحالة المدنية وسجل المؤسسة ونظام الجباية.

ثانيـة ليشـمل وضـع منظومـة شـاملة لجميـع القطاعـات وذلـك مـرة طلـب العـروض  إطلاقكما تم إعادة 
 .بعد تسجيل طلب عروض اول غير مثمر
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ني في : نسبة المراسلات المعالجة الكترونيا كليا عبر منظومة التصرّف الإلكترو2.2.1.1المؤشر 

 المراسلات )عليسة(

إنجازات  وحدة المؤشر

2019 

إنجازات 

2020 

تقديرات 

2021 

(1) 

ت إنجازا

2021 

(2) 

إنجازات 

2021 

مقارنة 

بتقديرات 

2021 

(2(/)1) 

القيمة 

 المستهدفة

 السنة

 2023 %100 %37,5 %30 %80 %1 - نسبة

 

 

 

 

 2021نجازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة لإ تحليل الفارق المسجل على مستوى ا: 

ــــا عبــــر المنظومــــة )مــــن مرحلــــة تلقّــــي  المراســــلة إلــــى مرحلــــة تمــــت معالجــــة المراســــلات الكترونيــــا كليّ
% مقارنــة بالتقــديرات، 37,5فــي حــدود  أي% 30 المصــادقة علــى الإجابــة وإرســالها إلكترونيــا( بنســبة

ويعود ذلك بالأساس إلى ضعف نسبة اعتماد التوقيع الالكتروني من قبل جلّ بعض الوزارات وهو مـا 
ترونـــي فـــي التوقيـــع وتبـــادل انجـــر عنـــه مواصـــلة اعتمـــاد إرســـال النســـخة الورقيـــة عوضـــا التبـــادل الإلك

ولتحســين قيمـــة المؤشـــر وبهــدف المـــرور مـــن مراســلات إداريـــة ورقيـــة إلـــى المراســلات بـــين الـــوزارات. 
 2021مراسلات معالجة إلكترونيا بصفة كليـة منـذ نشـأتها فـي أقـرب الآجـال الممكنـة، تـم خـلال سـنة 

ك للتحســـيس بأهميتهـــا فـــي حـــول منظومـــة عليســـة وذلـــوقيـــادة التغييـــر  تصـــاللإمواصـــلة تنفيـــذ خطـــة ا
 عتمادها.إ تسهيل وتسريع معالجة المراسلات ولتشجيع كافة المستخدمين على 

 ومن أهم المشاريع التي ساهمت في تحقيق المؤشر المذكور:

 تعميم منظومة التصرّف الإلكتروني في المراسلات : 

لكتروني عبر تقنية تركيز تطبيقة في منظومة عليسة تمكن من التوقيع الا 2021تمّ خلال سنة 

"DIGIGO.لدى جميع الوزارات " 

كما تم تركيز تطبيقة لمعالجة مسار أرشفة المراسلات على منظومة عليسة من نشأتها إلى غاية 

 من الأرشيف الوطني. ةترحيلها إلى الأرشيف الوطني وذلك وفقا للقواعد والإجراءات المحدد
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 عترضة لتحقيق الهدف أهم الإشكاليات والصعوبات الم 
 

 المقترحات لتدارك الإشكاليات الإشكاليات والصعوبات لتحقيق الهدف
 تدخلات  /أنشطة/تدابير

 
التأخير الحاصل في آجال تركيز المشاريع  •

نظرا لطول الإجراءات الإدارية لإبرام الصفقات 
تعتمد مشاريع تونس الرقمية على حيث  العمومية،

ل البنك الإفريقي تمويل خارجي موظّف من قب
عتماد إجراءات الممول في إ للتنمية وهو ما يحتم 

تنفيذ الشراءات العمومية، كما يحتم ضرورة المرور 
بهياكل الرقابة على الصفقات العمومية إلى جانب 
المصادقة النهائية من قبل البنك الإفريقي للتنمية 
على كافة مراحل إعداد وإنجاز الصفقات، وهو ما 

هامة جدا تؤثر سلبا على سرعة  يتطلب آجال
 إنجاز المشاريع.

طبيعة المشاريع الأفقية وبالتالي تعدد الأطراف  •
المتدخلة في المشاريع وصعوبة تحديد الأدوار 

 والمسؤوليات.
 
 

 
 
 
صعوبة تأقلم المستعملين مع طريقة التصرف  •

في المراسلات الإدارية التي يتم اعتمادها في 
 ي في المراسلات.منظومة التصرّف الإلكترون

 
بالرغم من أن هذه الإشكالية تخرج عن  •

تم العمل على تنظيم  نطاق البرنامج، إلا أنّه
عديد الاجتماعات مع الطرف الممول وهياكل 
الرقابة للعمل على تلافي التأخيرات الحاصلة 
وقد أفضت هذه المساعي إلى تعهّد مختلف 

لتزام قدر الإمكان بالآجال لإالأطراف على ا
 قانونية للنظر في الملفات.ال
 

 
 

 
العمل على تحديد إطار عام لحوكمة  •

المشاريع يهدف إلى تحقيق النجاعة في 
وقد تمّ كمرحلة أولى وضع  إعدادها وتنفيذها.

جنة قيادة لخريطة للحوكمة تتمثّل في إحداث 
لكل مشروع يوكل ترأّسها للجهة المستفيدة 

يتمّ  وإحداث لجنة فنية ومتابعة لنفس المشروع
ترأّسها من طرف الوزارة وذلك لتوفير الدعم 

  المشاريع. والمساندة لأصحاب
إرساء إدارة التغيير  العمل علىمواصلة   •

والاتصال صلب الهياكل المعنية بالمشاريع 
 الجديدة.
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 تنمية الاقتصاد الرقمي مع جعل تونس قطب تميز إقليمي في المجال  :3.1.1الهدف. 

القدرة  ن المحور الاستراتيجي للبرنامج والمتعلق بالمساهمة في تدعيمينضوي هذا الهدف ضم

وتوفير فرص  الاستثمار لدفع الأعمال مناخ التنافسية وتحسين إنتاجية الاقتصاد التونسي وتحسين

العمل اللّائق بما يمكن من الرّفع في مساهمة قطاع تكنولوجيات الاتصال في الناتج المحلّي 

فسح مجالات المبادرة ومن ودوليًا،  جعل تونس قطبا تكنولوجًيّا إقليميًاالإجمالي وبالتالي 

ستثمار وتطوير مناخ الأعمال من خلال وضع أطر تشريعية وترتيبية محفزة لبعث وتطوير لإوا

بتكار والتجديد وإعتماد التكنولوجيات الحديثة لتحقيق لإقتصادية تقوم خاصة على الإالمؤسسات ا

 قدرة تنافسية على مختلف الأصعدة الوطنية والإقليمية والدولية.قيمة مضافة عالية و 

كما يهدف إلى التأسيس لمنوال اقتصادي جديد يقوم على دفع المبادرة الخاصة والتجديد 

ستثمار في المجال الرقمي من خلال التسويق للوجهة التونسية كقطب تميز ونسيج لإوتحفيز ا

 المستوى الإقليمي.كفاءات، يوفر فضاء سيبرني مؤمنا على 

في غياب توفر قيمة المؤشر الخاص بنسبة مساهمة الاقتصاد الرقمـي فـي النـاتج المحلـي الإجمـالي و 
الذي سيتم مدنا به لاحقا من قبل المعهد الوطني للإحصاء، فإنه لم يتم تحقيق الهـدف نسـبيا بـالرجوع 

نة ســـتثنائية التـــي شـــهدتها ســـإلـــى قيمـــة المؤشـــر الخـــاص بمشـــروع تـــونس الذكيـــة باعتبـــار الظـــروف الا
2021. 
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 المؤشر 1.3.1.1 : نسبة مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإجمالي

 الوحدة

 إنجازات

تقديرات 

2021  

(1) 

إنجازات 

2021  

(2) 

إنجازات 

1202 

مقارنة 

 بتقّديرات  

1202  

(1)/(2) 

القيمة 

 المستهدفة
 السنة

2019 2020 

 2023 7 - * 4,5 ----- 4,3 نسبة

 

 )*( المؤشر غير متوفر

 2021تحليل الفارق المسجل على مستوى الانجازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة : 
نظـــرا للتـــأخير الـــذي طـــرأ علـــى إعـــداد الحســـابات القوميـــة علـــى مســـتوى ، المؤشـــر غيـــر متـــوفر حاليـــا

 المحاسبة العموميّة بالمعهد الوطني للإحصاء.
 

دد المؤسسات الناشئة المتحصلة على علامة سنويا: ع2.3.1.1المؤشر   

 الوحدة

 إنجازات

تقديرات 

2021  

(1) 

إنجازات 

2021  

(2) 

إنجازات 

1202 

مقارنة 

 بتقّديرات  

1202  

(1)/(2) 

القيمة 

 المستهدفة
 السنة

2019 2020 

 2023 200 % 122.5 245 200 209 192 عدد

 2021ازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة نجلإ تحليل الفارق المسجل على مستوى ا: 
 200زيـادة عـن التقـديرات  المتمثلـة فـي إسـناد   2021علامـة مؤسسـة ناشـئة  سـنة  245تم إسناد 

وقـد سـاهم التقـدم فـي تنفيـذ  تمقارنـة بالتقـديرا% 100 رتجـاوز نسـبة إنجـاز المؤشـعلامـة و بالتـالي 
  إسناد علامات المؤسسة الناشئة. مختلف مراحل برنامج تونس الناشئة  في تطوّر نسق
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  :تحقيق قيمة المؤشرفي التي ساهمت  المشاريع همأومن 
  :برنامج تونس الناشئة -

يهدف برنامج تونس الناشئة إلى جعل تونس وجهة إقليمية مميّزة وإطارا محفّزا لبعث واستقطاب 
عتماد إ بتكار والتجديد و لإعلى ا قتصاديلإ( التي يقوم منوالها اStartupsالمؤسسات الناشئة )
 التكنولوجيات الحديثة.

لسنة  20من القانون عدد  5تم تكليف شركة سمارت كابيتال بإنجاز البرنامج طبقا لأحكام الفصل 
 يتعلق بالمؤسسات الناشئة. 2018أفريل  17مؤرخ في  2018
 :البرنامج من ثلاث مكوّنات رئيسيةويتأّلف 
 ي ويعرف بــــــــــــــــ إطار قانوني مميّز وخصوصStartup Act 
   تركيز منظومة جديـدة مـن صـناديق ومؤسسـات اسـتثمار موجهـة لفائـدة المؤسسـات الناشـئة

ومن ثم السما  لاحقـا  -Fonds de Fonds-عن طريق وضع وتركيز صندوق صناديق
 بإنشاء صناديق استثمار مختّصة،

 لفائدة المؤسسات الناشئة سـواء مـن خـلال  تطوير وتحسين بيئة ومنظومة المرافقة والمساندة
 برامج تكوين وتحسيس وتعاون وشراكات تتيح مزيد نشر ثقافة الرّيادة.

 تعزيز استمرار نشاط برنامج تونس الناشئة : -1
علامـة فـي  646نسق إسناد علامات المؤسسة الناشئة ليصـل إلـى 2019تواصل منذ شهر أفريل 

 .  2021موفى ديسمبر 
 ار جديد لتمويل ومرافقة المؤسسات الناشئة:تركيز إط -2

يهدف الإطار الجديـد الـذي يطلـق عليـه اسـم "برنـامج دعـم الشـركات الناشـئة والمؤسسـات الصـغرى 
( مكلّفـــة بتنفيـــذ المشـــروع ووضـــع entités-clésوالمتوســـطة المبتكـــرة" إلـــى بعـــث آليـــات محوريـــة )
 خطة للاستثمارات مستقبلية دائمة وقابلة للتطبيق.

 : ANAVA-(Fonds de Fonds ANAVA) صندوق الصناديق  -3
هو مشروع لدعم المؤسسات الناشئة والاستثمارات في القطاع الخاص وتطوير فضاء اسـتثمار حيـويّ 

ســنوات. ومــن أجــل تحقيــق هــذه الأهــداف ســيقوم صــندوق الصــناديق،  10لهــذه المؤسســات فــي أفــق 
مهمّــــة مــــن الأمــــوال لفائــــدة صــــناديق اســــتثمارية الــــذي يعتمــــد اليــــورو كعملــــة مبادلــــة، بضــــخّ أرصــــدة 

مــن أجــل تطــوير الاســتثمار لفائــدة المؤسســات الناشــئة بصــورة جديــدة. تتــولى  Child Funds فرعيــة
هــذه الصــناديق التمويــل فــي مختلــف مراحــل تطــور المؤسســات الناشــئة علــى غــرار الافــراق والانطــلاق 

 وما بعد الانطلاق.
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 : Fly Wheelبرنامج  -4
" الــذي سيســمح بخلــق شــبكة مــن منشــآت الــدعم للشــركات الناشــئة FLYWHEELق برنــامج "تــم إطــلا

(SSO:تكون فاعلة وناجعة وشاملة في كافة أرجاء البلاد ويشمل البرنامج ثلاث مكوّنات وهي ) 
المــــال بالنســــبة للمؤسســــات الناشــــئة والمؤسســــات الصــــغرى  سأر س المــــال وشــــبه أتمويــــل ر  -1

 والمتوسطة. 
 اء الاستثمار للمؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغرى والمتوسطة المبتكرة.دعم فض - 2
 إدارة المشروع وتعزيز القدرات والمهارات. - 3

ويهــــدف المشــــروع إلــــى مضــــاعفة إمكانيــــة الحصــــول علــــى التمويــــل ودعــــم نمــــوّ المؤسســــات الناشــــئة 
 1800ا لا يقـلّ عـن والمؤسسات الصغرى والمتوسطة المبتكرة. وسيسـاهم المشـروع أيضـا فـي خلـق مـ

بالمائــة للشــبان الــذين تتــراو  أعمــارهم  20بالمائــة ستخصــص للنســاء و 30مــوطن شــغل مباشــر منهــا 
 سنة. 35و 18بين 
 دعم منظومة المرافقة والتأطير بالنسبة للمؤسسات الناشئة: -5

شــئة مــن تمكنــت شــركة ســمارت كابيتــال مــن دعــم منظومــة المرافقــة والتــأطير بالنســبة للمؤسســات النا
 ( آليات تتمثل في:04خلال أربعة )

 * آليتان تهمان المؤسسة الناشئة:
 منحة إعداد وتطوير نماذج المنتجات وتجسيم الفكرة في مراحل النشوء 
 ،منحة الشروع في الإستثمار والتسويق 

( ومراكـــــز التســــــريع فـــــي إنجــــــاز الاســــــتثمار (incubateurs* وآليتـــــان موجهتــــــان إلـــــى الحاضــــــنات 
(accélérateurs:) 

  منحـة تحفيزيــة لفائــدة الحاضــنات ومراكــز التســريع فـي إنجــاز الاســتثمار التــي تــنجح فــي مرافقــة
 (،Label Startupمشروع يتوّج بالحصول على علامة المؤسسة الناشئة )

  إنجـاز منحة لتطوير وتحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل الحاضنات ومراكز التسـريع فـي
 الاستثمار.

 لإقليمي والدولي لبرنامج تونس الناشئة:البعد ا -6
ــة  يكتســي برنــامج تــونس الناشــئة بعــدا إقليميــا ودوليــا ترجمــه انضــمام تــونس إلــى تحــالف إفريقيــا الذكيّ

Alliance Smart Africa  وهــي مبــادرة ترمــي إلــى إنجــا  مســار التحــوّل الرقمــي للقــارّة الإفريقيــة
 لنهوض بالمؤسسات الناشئة في القارة الإفريقية.وتساهم تونس فيها من خلال برنامج يهدف إلى ا

 



36 

 

 المؤشر 3.3.1.1: عدد فرص العمل الجديدة في إطار مشروع تونس الذكية

 الوحدة

 إنجازات

تقديرات 

2021  

(1) 

إنجازات 

2021  

(2) 

إنجازات 

1202 

مقارنة 

 بتقّديرات  

1202  

(1)/(2) 

القيمة 

 المستهدفة
 السنة

2019 2020 

 0 6000 ---- 3420 عدد

 

6000  

 

 2021نجازات مقارنة بتقديرات المؤشر لسنة لإ تحليل الفارق المسجل على مستوى ا: 

 2014لســـنة  6)الأمـــر عـــدد  "تـــونس الذكيـــة" شـــروعمجـــال القانونيـــة لنهايـــة لآلـــم يـــتم التمديـــد فـــي ا
نقـل الخـدمات  المتعلق بإرساء "مشروع تونس الذكية" للنهوض بأنشـطة 2014جانفي  02المؤرخ في 

 خارج بلد المنشأ وبإحداث وحدة تصرف حسب الأهداف لإنجاز هذا المشروع.

عدّ قطاع نقل الخدمات خارج بلد المنشأ من المجالات الأكثر نموا في العالم. هذا وحيث ي
من ميزات تفاضلية خاصة على مستوى الموارد البشرية والبنية التحتية تونس واعتبارا لما توفره 

على وضع مناخ ملائم يحفّز على الاستثمار في قطاع يتواصل العمل بالبلدان المنافسة، مقارنة 
تونس إحدى كبرى الوجهات لنقل الخدمات بهدف أن تصبح  تكنولوجيات الاتصال والتحوّل الرّقمي

كبرى الشركات  قصد استقطاب" في المنطقة الأورومتوسطية Offshoringخارج بلد المنشأ "
 العاملة في مجال تطوير البرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات.

 انجاز بعض الأنشطة لتحقيق المؤشر من أهمها: 2021تم خلال سنة وفي هذا الإطار 
 لتشجيعات والحوافزا-1

ات المخصصة عتمادلإملفات إلى الوكالة التونسية للتشغيل والعمل المستقل لصرف ا 2تم إحالة 
لة على الصندوق لتغطية الحوافز المسندة للشركات المنضوية تحت برنامج تونس الذكية والمحم

 الوطني للتشغيل. 
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 الترويج والتسويق-2
o  المشاركة في تظاهرة»VivaTechnolgy 2021«  بباريس  2021جوان  19إلى 16من

 فرنسا )استثنائيا عن بعد هذه السنة(.
إحدى أهم التظاهرات العالمية والأكثر تأثيرا في مجال التكنولوجيا  VivaTechnolgyتعتبر تظاهرة 

والتجديد ومن أهم التظاهرات الرفيعة المستوى دوليا المخصصة للابتكار التكنولوجي والمؤسسات 
الناشئة حيث أنها تشهد مشاركة عدد هام من المؤسسات الناشئة، المستثمرين، المديرين التنفيذيين، 

فريقية وتلك التي تعد أسواقا هامة لإالأكاديميين الممثلين لعديد البلدان خاصة منها االطلاب، و 
 يستهدفها مشروع تونس الذكية )مثل فرنسا وألمانيا وإيطاليا والولايات المتحدة(.

 ، تم توفير : « VivaTechnology »ولإنجا  المشاركة التونسية في الدورة الحالية لتظاهرة
للمؤسسات الناشئة لتمكينهم من التعريف بمنتوجاتهم ومحاكاة المستثمرين تذكرة مشاركة  40 -

 .العالمين
متيازات التي تمنحها تونس في مجال لإفضاء عرض رقمي بهدف التعريف بالفرص وا -

 ةتصال، وبالكفاءات التونسية في مجال التكنولوجيات الرقميلإتكنولوجيا ا
عين الخاص والعام والخبراء في مجال تذكرة مشاركة لمختلف الفاعلين من القطا 20 -

 .قتصاد الرقميلإا
دراج التعريف بالمشاركة التونسية بموقع إخدمات إشهارية إلكترونية كتضمين مقاطع الفيديو و  -

ن يضمن تحقيق ظهور هام أتصال الخاصة بالتظاهرة، مما من شأنه لإالواب وجميع وسائل ا
 ة مع أكبر الشركات العالمية.ن يمكن من ربط الصلألوجيا التونسية و و للتكن

o  المشاركة في تظاهرة»Mobile World congress 2021«  جويلية  01جوانالى  28من
 ببرشلونة، اسبانيا. 2021

( ودعم من مؤسسة تونس للتنمية CEPEXبالشراكة مع مركز النهوض بالصادرات )
(FondationTunisie Pour le Developpementشاركت وحدة تونس الذكي ،) ة في تظاهرة
"Mobile World Congress  جويلية  01جوان إلى  28" والتي أقيمت ببرشلونة، إسبانيا، من

.  ويعد هذا الحدث من التظاهرات العالمية الأبرز في مجال تكنولوجيات الاتصال، وقد 2021
تمكنت الوحدة من خلال تفاعلها مع مختلف العارضين من مستثمرين وباعثي شركات ناشئة 

 ( من:SSOسؤولين عن فضاءات الدعم والمساندة )وم
متيازات التي توفرها تونس للتشجيع على الاستثمار والابتكار كالخدمات لإالتعريف با  -1

 " ومختلف المبادرات والبرامج الوطنية كتونس الناشئة. The Dotالمتوفرة في مركز "
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 اد الرقمي.قتصلإا و تصاللإالإطلاع على مستجدات القطاع في تكنولوجيات ا -2
 (.newsletterرسال نشريات إخبارية بصفة دورية )إ -3
عن  اللقاءات جتماعي من خلال تنظيم مجموعة منلإتكثيف الحضور على مواقع التواصل ا -4

 (.webinarsبعد)
نجاز دراسة تبلور رؤية لإالشروع في إعادة هيكلة وحدة تونس الذكية واختيار مكتب دراسات  -5

 .2022ة ما بعد جديدة لتونس الذكية للفتر 
" يجمع The Dotفتتا  أول مركز رقمي وطني "إتم  The DOT : بعث المركز الرقمي -6

مختلف البرامج والمبادرات التي يوفرها القطاعين العام والخاص والمجتمع المدني والممولين 
بتكار في التكنولوجيات الحديثة كالذكاء لإالدوليين في خدمة الشركات الناشئة و دعم ا

 . 4.0طناعي والصناعة صلإا
مؤسسة ناشئة تتمتع مجانا بكل الموارد اللوجستية والخبرات التقنية  15يضم هذا المركز حاليا 

المركز بالتنسيق  ينظماللازمة للإحاطة بها وتطويرها والتعريف بها على الصعيد العالمي. كما 
                   أو عن بعد  مع شركائه من الفاعلين في القطاع تظاهرات ودورات تكوينية حضورية

 (Webinars, key notesوموجهة أساسا لباعث )...,.ي المشاريع والمستثمرين في تونس 
 أهم الإشكاليات والصعوبات المعترضة لتحقيق الهدف  

 المقترحات لتدارك الإشكاليات الإشكاليات والصعوبات لتحقيق الهدف
 تدخلات  /أنشطة/تدابير

 
نسبة " بمؤشرمعلومة الخاصة عدم توفر ال -

مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي 
بالنسبة للسنة السابقة خلال فترة اعداد الإجمالي 

 هذا التقرير )افريل من كل سنة(:
يتولى  ني للإحصاء المعهد الوطباعتبار أن 

أواخر السنة المؤشر هذا قيمة  توفيرعادة 
السنوي تقرير الوثيقة ب بالمعنية الموالية للسنة

 للأداء
المؤشر قيمة تحقيق مستوى ضعف على  -

 الجديدةالعمل فرص بعدد الخاص 

 
في إطار مواصلة عملية التنزيل العملياتي  •

سيتم العمل على داء برنامج التنمية الرقمية لأ
تغيير هذا المؤشر بمؤشر آخر يكون قابل 
للقياس وممكن احتسابه بتاريخ إعداد وثيقة 

 وي للأداءالتقرير السن
 
 
بصدد الإعداد لرؤية جديدة لمشروع تونس -

 الذكية
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 تقديم تنفيذ ميزانية البرنامج: -2
 

 حسب طبيعة النفقة:

 أد. 130 102بـما قدره  2021تمّ ضبط ميزانيّة برنامج التنمية الرقمية لسنـة 
المســـندة لفائـــدة  وتتكـــون ميزانيـــة البرنـــامج مـــن نفقـــات التـــأجير ونفقـــات التـــدخلات التـــي تتعلـــق بـــالمنح

ســتثمار التــي تتعلــق بالمشــاريع الممولــة عــن طريــق القــروض الخارجيــة لإالفــاعلين العمــوميين ونفقــات ا
 تصال.لإالموظفة وعن طريق صندوق تنمية المواصلات وتكنولوجيا المعلومات وا

نفقات مـن قبـل وقد تم الشروع في تنفيذ ميزانية البرنامج إثر المصادقة على جداول البرمجة السنوية لل
 .2021 فيفري  19السيد مراقب المصاريف العمومية بتاريخ 

 .%69أ د أي بنسبة إنجاز تقدر بـ  84060هعتماد قدر إ نجاز إ 2021وقد تم خلال سنة 
ــــا  ــــب الترفيــــع فــــي مقــــابيض ونفقــــات صــــندوق تنميــــة المواصــــلات وتكنولوجي وقــــد قامــــت المهمــــة بطل

عتمـــادات لإتـــى يتســـنى لهـــا اســـتكمال إجـــراءات صـــرف اح 2021المعلومـــات والاتصـــال بعنـــوان ســـنة 
لفائــدة  2021تصــال بعنــوان ســنة لإعلــى مــوارد صــندوق تنميــة المواصــلات وتكنولوجيــا المعلومــات وا

عتمــــــادات تكميليــــــة بمبلــــــغ إ المنشــــــآت والمؤسســــــات العموميّــــــة ومشــــــاريع تنميــــــة القطــــــاع وتــــــم توزيــــــع 
 أد. 253 19قدره

 تالي: وتتوزع الإنجازات على النحو ال
 ،% 90أد أي بنسبة 1884نجاز إعتماد قدره إ: تم نفقات التأجير -
 .%100أد أي بنسبة  000 70نجاز إعتماد قدره إ: تم نفقات التدخلات -
 نفقات الإستثمار: -

 ه                       نجــاز إعتمــاد قــدر إ: تــم علىىى صىىندوق تنميىىة المواصىىلات وتكنولوجيىىا المعلومىىات والاتصىىال
، ويرجــع ذلــك بالخصـوص إلــى تعطــل بعـض ملفــات الخــلاص %39أي بنسـبة  أد 792 11

المفوترة بالعقد، وعدم التوصل إلى استيفاء الملفـات  نظرا لوجود إشكالية كيحية احتساب الأتاوة
 .2021بالوثائق الضرورية قبل غلق ميزانية 
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  أد  655 10أد مقارنــة  بـــ 384قــدره  عتمــادإ نجــاز إتــم الموظفىىة:  الخارجيىىةعلىىى القىىروض
. وتجـدر الإشـارة فـي هـذا الصـدد إلـى أن طـول إجـراءات %4مرسمة أي بنسبة إنجاز تقدر بــ 

بــــرام الصــــفقات حالــــت دون البــــدء فــــي اســــتغلال وإنفــــاق الاعتمــــادات المرصــــودة رغــــم التقــــدم إ
المسجل في مسار مراحل إنجاز المشـاريع المخصصـة لـذلك. وسـيتم الترفيـع فـي نسـق صـرف 

 . 2022صصة لهذه المشاريع خلال سنة عتمادات المخلإا
 

 

 : 3دول عددج

 مقارنة بالتقديرات 2020البرنامج لسنةتنفيذ ميزانية 

طبيعة النفقة التوزيع حسب   

 الوحدة: ألف دينار

 بيــــــــــــان النفقات

 إنجازات تقديرات

 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات
2021 2021 

 2- ق. م

   التكميلي

 نسبة الإنجاز % المبلغ   1-

    (2 )- (1) (2( / )1) 

    
  

 %90 216- 1884 2100 عتمادات الدفعإ نفقات التأجير

 %0 0 0 0 الدفع عتماداتإ نفقات التسيير

 نفقات التدخلات
 %100 0 70000 70000 التعهد عتماداتإ

 %100 0 70000 70000 الدفععتماداتإ

 الاستثمارنفقات 
 %19 56207- 13046 69253 التعهد عتماداتإ

 %25 37107- 12176 49283 الدفع عتماداتإ

 نفقات العمليات المالية
         التعهد عتماداتإ

         الدفع عتماداتإ

 المجموع
 %60 56423- 84930 141353 التعهد عتماداتإ

 %69 37323- 84060 121383 الدفع عتماداتإ

 

 دون إعتبار الموارد الذاّتية للمؤسسات. *
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 :حسب مآل النفقة 
 تصالات والخدمات الشاملةلإ : تطوير البنية التحتية ل 1النشاط: 

 أد المحددة بالتقديرات )ق م أصلي / تكميلي( 34230أ د مقابل 8622,559عتماد قدره إ نجاز إتم 
 ويتوزع حسب الأقسام كالتالي:

أ د المحددة بالتقديرات )ق م  638أد مقابل  603,724د قدره عتماإ نجاز إنفقات التأجير:  -
 أصلي / تكميلي(

أد المحددة بالتقديرات )ق م  33592أ د مقابل8019عتماد قدره إ نجاز إ: الاستثمارنفقات  -

 أصلي / تكميلي(

تحقيق الهدف الأول " تطوير النفاذ إلى الخدمات الشاملة الاتصالية  2021تم بالنسبة لسنة 
يدية وتكنولوجيات الانترنات ذات السعة العالية " بنسبة هامّة وذلك بإعتبار قيمة المؤشر عدد والبر 

ساكن بالرغم من الضعف الحاصل في نسبة استهلاك  100اشتراكات الإنترنات القارة والجوالة لكل 
 . %25عتمادات والتي تقدر بـ لإا

بعض الملفات والتي حالت دون التمكن من  ويعود ذلك أساسا إلى التعقيدات الإدارية التي شهدتها
ستثمار خاصة على الرغم من التقدم في الإنجاز المادي لإعتمادات المتعلقة بنفقات الإاستهلاك ا

 للعديد من المشاريع.

 تنمية الاقتصاد الرقمي 2النشاط :: 

/  أد المحددة بالتقديرات )ق م أصلي  2021أ د مقابل  3463,714عتماد قدره إ نجاز إتم 
 تكميلي(ويتوزع حسب الأقسام كالتالي:

أ د المحددة بالتقديرات  520,600أد مقابل  463,714عتماد قدره إ نجاز إنفقات التأجير:  -
 )ق م أصلي / تكميلي(

أد المحددة بالتقديرات )ق م  1500أ د مقابل3000عتماد قدره إ نجاز إستثمار: لإنفقات ا -
 أصلي / تكميلي(.
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قتصاد الرقمي مع جعل تونس لإتنمية ا :3.1.1د مدى تحقيق الهدف إن عدم التمكن من تحدي
نسبة . 1.3.1.1 قطب تميز إقليمي في المجال نظرا لعدم التمكن من الحصول على قيمة المؤشر

مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإجمالي يحول دون التمكن من ربط التقدم الملحوظ 
 بالأداء. %171المقدر بـ عتمادات لإفي نسبة استهلاك ا

 

 رقمنة الإدارة : 3النشاط: 

أد المحددة بالتقديرات )ق م أصلي /  14866أ د مقابل 3463,714عتماد قدره إ نجاز إتم 
 تكميلي( ويتوزع حسب الأقسام كالتالي:

أ د المحددة بالتقديرات )ق م  775أد مقابل  744,237عتماد قدره إ نجاز إنفقات التأجير:  -
 ميلي(أصلي / تك

أد المحددة بالتقديرات  14091أ د مقابل 1901,370عتماد قدره إ نجاز إنفقات الاستثمار:  -
 )ق م أصلي / تكميلي(

تم تحقيق الهدف الثاني " إرساء إدارة إلكترونية في خدمة المستخدمين )المواطن والمؤسسة( 

: عدد 1.2 .1.1 تكرس مبادئ الحوكمة الرشيدة " بصفة محدودة وذلك بإعتبار قيمة المؤشر

: نسبة المراسلات المعالجة الكترونيا 2.2.1.1الخدمات الرقمية المقدمة للمستخدمين والمؤشر 

كليا عبر منظومة التصرّف الإلكتروني في المراسلات وبالنظر إلى الضعف في استهلاك 

 . %13عتمادات والتي تقدر بـ لإا

بل المهمة بالنظر إلى كل العوامل التي إلا أن هذا الضعف لا يعكس قيمة العمل المنجز من ق

 تم ذكرها ضمن الجزء الخاص بتقييم الهدف والمؤشرات الخاصة به.
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 الموجهة  التشغيل في المجالات الرقمية خاصة : تشجيع الاستثمار ودفع4النشاط
 :للتصدير

ميلي( أد المحددة بالتقديرات )ق م أصلي / تك 266قابل مأ د م  71,637عتماد قدره إ نجاز إتم 
 ويتوزع حسب الأقسام كالتالي:

أ د المحددة بالتقديرات )ق  166,400أد مقابل  71,637عتماد قدره إ نجاز إنفقات التأجير:  -
 م أصلي / تكميلي(

أد المحددة بالتقديرات )ق م أصلي  100عتمادات مقابلإ نجاز أي إستثمار: لم يتم لإنفقات ا -
  تكميلي( /
 
 منحة لفائدة5النشاط :ONP: 

أد المحددة بالتقديرات )ق م أصلي / تكميلي(  11000قابل مأ د م  11000عتماد قدره إ نجاز إ تم
مما كان له تأثيرا إيجابيا على إنجاز الهدف الأول " تطوير النفاذ إلى الخدمات  %100أي بنسبة 

قيمة المؤشر  الشاملة الاتصالية والبريدية وتكنولوجيات الانترنات ذات السعة العالية " وذلك بإعتبار
 .: نسبة التغطية البريدية 2.1.1.1
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 4ددـــــجدول ع

 مقارنة بالتقديرات 2020البرنامج لسنة تنفيذ ميزانية 

)إعتمادات الدفع( البرامج الفرعية والأنشطة التوزيع حسب  

 الوحدة: ألف دينار

 بيــــــــــــان الأنشطة

 2021تقديرات 

 ق. م

 الأصلي / تكميلي

(1)   

 إنجازات
الإنجازات مقارنة 

 بالتقديرات
 نسبة الإنجاز

(1(/)2) 
 

2021 2020-2021 

 المبلغ (2)

  (2)-(1) 

       

 الأنشطة المركزية

: تطوير البنية التحتية الاتصالية وتحسين النفاذ للسعة 1النشاط 

 العالية جدا
34230 8622,559 -25607,441 25% 

 %171 1442,714 3463,714 2021 رقمي: تنمية الاقتصاد ال2النشاط 

 %13 12964,63- 1901,370 14866 : رقمنة الادارة3النشاط 

التشغيل في المجالات الرقمية  : تشجيع الاستثمار ودفع 4النشاط

 الموجهة للتصدير خاصة
266 71,637 -194,363 27% 

 ONP 11000 11000 0 100%: منحة لفائدة5النشاط 

 CERT 0 0 0 0ئدة: منحة لفا6النشاط 

 ONT 40989 41941 952 102%: منحة لفائدة 7النشاط 

 ANSI 4833 4085 -748 5%: منحة لفائدة8النشاط 

 ATT 5298 5188 -110 98%: منحة لفائدة 9النشاط 

 %0 2500- 0 2500 : منحة لفائدة الوكالة الوطنية للمصادقة الالكترونيةAالنشاط 

 %239 1385 2385 1000 مركز الوطني للإعلامية:منحة لفائدة الBالنشاط 

 %123 1022 5402 4380 : منحة لفائدة "تونس للأقطاب التكنولوجية الذكية(Cالنشاط   

 %69 37323- 84060 121383 مجموع ال

 

 دون إعتبار الموارد الذاّتية للمؤسسات. *
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 : القيادة والمساندة9البرنامج عدد 
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 :أداء البرنامج نتائج -1
 

التنمية الرقميّة لمهمّة  العملياتي امجنلبر ليعتبر برنامج القيادة والمساندة الرافد الرئيسي 
  باعتبار طبيعته الأفقية حيث أنه: تكنولوجيات الاتّصال

  يساند البرنامج العملياتي في تجسيم أهدافه 
 خدمات ذات علاقة بالدعم والمساندة، يسدي لفائدته 
  الدعم التقني واللوجستي بما يمكن من إعداد الميزانية وتنفيذها.يوفر له 
 برنامج القيادة والمساندة على:  التوجهات الوطنية، تقوم استراتيجية تجسيم وفي إطار
  الاتصال وتعزيز دور القيادة تحت إشراف رئيس المهمة من  تكنولوجياتحوكمة مهمة

 مها في إطار استراتيجية المهمة،وضمان تناغالبرامج حيث متابعة وتقييم أداء 
  قطاع،للالتشريعية  المنظومةتطوير 
  المجلس الأعلى للاقتصاد الرقمي والمجالس الوزارية ومتابعة التوصيات  مخرجاتتفعيل

المنبثقة عنها والتنسيق في الغرض مع كافة المتدخلين لرفع الإشكاليات التي تحول دون 
 طلوب،إنجاز البرامج والمشاريع بالنسق الم

  خلالات والعمل على لإتركيز آليات الرقابة الداخلية والحوكمة الرشيدة من خلال رصد ا
 تجاوزها في إطار حسن التصرف الإداري والمالي وتكريسا لأفضل الممارسات المعتمدة،

  آليات الحكومة المفتوحة ومزيد التواصل والتعريف بأنشطة المهمّة  تفعيلالعمل على
 لاتصال الحديثة والتحيين الدوري للموقع الرسمي للمهمة، عبر كافة وسائل ا

 ." داخل المهمةFull Digital" الكل رقمي  اعتمادالاتجاه نحو 

 : للبرنامج تم ضبط الأولويات التالية وتبعا لذلك،
 ،تركيز نظام الرقابة الداخلية بالمهمة 
  أكتــوبر  05المــؤرخ فــي  777رقمنــة الخــدمات الإداريــة داخــل المهمــة تطبيقــا لأحكــام الأمــر عــدد

 31المتعلــق بضــبط شــروط وصــيغ وإجــراءات تطبيــق أحكــام مرســوم رئــيس الحكومــة عــدد  2020
المتعلــق بالتبــادل الإلكترونــي للمعطيــات بــين الهياكــل  2020جــوان  10المــؤرخ فــي  2020لســنة 

 ،والمتعاملين معها وفيما بين الهياكل
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 نصــــر الرئيســــي لتأهيــــل الإدارة وتطــــوير جــــودة خــــدماتها الارتقــــاء بــــالموارد البشــــرية باعتبارهــــا الع
ــــدقيق فــــي تحديــــد  ــــة والكميــــة بــــين الإدارة والمتعــــاملين معهــــا وذلــــك بالت والنهــــوض بالعلاقــــة النوعي

 ،الحاجيات والجدوى الوظيحية للانتداب، وحسن توظيف وتعزيز القدرات والمهارات المهنية
  ى دعــم تكــافؤ الفــرص بــين النســاء والرجــال ضـمان المســاواة بــين مختلــف الفئــات مــع الحــرص علــ

وتقليص الفوارق على مستوى جميع الخـدمات الإداريـة المسـداة علـى غـرار التكـوين، التسـميات فـي 
 الخطط الوظيحية، المناظرات...، 

 ،وضع برنامج لتطوير الخدمات الاجتماعية المسداة لفائدة الاعوان 
 ريــة وتهيئــة البنــاءات وتــوفير المعــدات والتجهيــزات ترشــيد اســتهلاك الطاقــة وصــيانة الســيارات الإدا

 العمل، ظروفو التصرف في الموارد المادية بتحسين يسمح  بما اللازمة لمتطلبات العمل،
  نسـق اسـتهلاك الاعتمـادات خاصـة  الرّفـع مـنتحسين التصرف فـي الاعتمـادات وذلـك مـن خـلال

 المتعلقة بالاستثمار،
 ،تركيز نظام معلوماتي بالمهمة 

تم  2021ذي تم إعداده سنة والالخاص بالبرنامج  لإطار المرجعي الموحد لتنزيل الأداءقا لطبو 
 :وهي إعتماد ثلاثة أهداف

 
 

 تطوير حوكمة المهمة1.1.9الهدف الاستراتيجي : 
 

يتم العمل على تطوير حوكمة المهمة من خلال ضمان تنفيذ القرارات المتعلقة بأنشطة 
مع إعطاء الأولوية القصوى ية لقرارات لجان القيادة على مستوى الديوان القيادة والمتابعة الدور 

السعي لوقوف على الإشكاليات و واإنجاز مشاريع المخطط الوطني الإستراتيجي لاستحثاث نسق 
ها بالتنسيق مع الهياكل الخارجية المتدخلة حلول للعراقيل التي تحول دون تقدم إنجاز لإيجاد 

على المتابعة الدورية لمدى تطور تركيز نظام ة للقطاع، كما يتم العمل باعتبار الصبغة الأفقي
إرساء نظام معلوماتي يرتكز أساسا على رقمنة الخدمات الإدارية مهمة، و الرقابة الداخلية بال

على التراسل  بالاعتماد الداخلية والتحول الكلي نحو رقمنة مختلف المسارات الإدارية الداخلية
 5المؤرخ في  2020لسنة  777لهياكل تجسيما للأمر الحكومي عدد الالكتروني بين ا

  منظومة عليسة.عبر اعتماد ، والتصرف الإلكتروني في الوثائق  2020أكتوبر
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  المعدل السنوي لتحقيق قرارات وتوصيات لجان القيادة ذات الأولية1.1.1.9المؤشر : :* 

 ة ذات الأوليةالمعدل السنوي لتحقيق قرارات وتوصيات لجان القياد

وحدة 

 المؤشر

إنجازات 

2019* 

 إنجازات

2020* 

 تقديرات 

2021 

(1) 

 إنجازات

2021 

(2) 

 2021إنجازات 

مقارنة 

بالتقّديرات 

2021  

(2(/)1) 

 السنة القيمة المستهدفة

% 

 - - 70 95 135 90 2023 

 (2020و  2019)* لم يكن هذا المؤشر معتمد خلال سنتي 
 

لجنـــة القيـــادة الاســـتراتيجية للرقابـــة الداخليـــة، اللجنـــة العملياتيـــة للرقابـــة تمثـــل فـــي * اللجـــان المعنيـــة ت
 الداخلية للميزانية ولجنة متابعة مشاريع المخطط الوطني الإستراتيجي.

التـي يــتم اتخاذهـا علـى مسـتوى الــديوان والتوصـيات يعتبـر هـذا المؤشـر آليـة للمتابعــة الدوريـة للقـرارات 
لقيادة ذات الأولوية التي تم إحداثها صلب المهمـة، وذلـك قصـد تقيـيم مـدى تقـدم وعلى مستوى لجان ا

 تنفيذها.
 

 :2021* تحليل وتفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة 
  

الـــثلاث  ةالفرعيـــ اتبالنســـبة للمؤشـــر  70%وقــد تجـــاوزت نســـبة تحقيـــق القـــرارات النســـبة المبرمجـــة 
 كانت كالتالي: حيث
 
المعدل السنوي لتحقيق قرارات وتوصيات اللجنة يتمثل هذا المؤشر في  :1شر فرعي عدد مؤ  -1

عدد قرارات وتوصيات اللجنة ، ويتم احتسابه على النحو التالي: الإستراتيجية للرقابة الداخلية
ة الإستراتيجية للرقابة الداخلية التي تم تنفيذها سنويا/ عدد قرارات وتوصيات اللجنة الإستراتيجي

: تم عقد الاجتماع الثالث للجنة الإستراتيجية للرقابة 100للرقابة الداخلية التي تم اتخاذها سنويا*
(. وقد نظرت 2020) الاجتماع الأول والثاني كانا خلال سنة  2021أفريل  05الداخلية بتاريخ 

يز نظام الرقابة الداخلية اللجنة في مقترحات اللجنة العملياتية للرقابة الداخلية للميزانية وفي تقدم ترك
ببرنامج التنمية الرقمية.هذا وقد صادقت اللجنة على خطط العمل الخاصة بالمسارات الأربعة 
الراجعة للرقابة الداخلية للميزانية مع إدراج بعض التعديلات طبقا لتوصيات السيد الوزير في 
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خلية الحوكمة، وقد تم تنفيذ  الغرض، كما تم إقرار إصدار مذكرة إجراءات في الغرض بالتنسيق مع
 %.100وبالتالي فإن قيمة إنجاز المؤشر الفرعي قدرت بـ  2021هذين القرارين قبل موفى سنة 

 
المعدل السنوي لتحقيق قرارات وتوصيات لجنة يتمثل هذا المؤشر في  :2مؤشر فرعي عدد  -2

عدد قرارات وتوصيات  النحو التالي:، ويتم احتسابه على القيادة العملياتيّة للرقابة الداخلية للميزانية
اللجنة العملياتية للرقابة الداخلية للميزانية التي تم تنفيذها سنويا/ عدد قرارات وتوصيات اللجنة 

 :100العملياتية للرقابة الداخلية للميزانية التي تم اتخاذها سنويا*
 

 2020لميزانية كما تم سنة إحداث اللجنة العملياتية للرقابة الداخلية ل 2020تم منذ شهر جوان  -
تحديد المسارات بالتنسيق مع السيد مراقب المصاريف العمومية )مسار الإستقبالات، مسار 
المهمات، مسار صيانة وسائل النقل ومسار صندوق تنمية المواصلات( وتم تكوين فرق العمل 

 المعنية بهاته المسارات،
وعرض مخرجاتها على اللجنة  عدة جلسات عمل من طرف فرق العمل2021تم عقد سنة  -

 العملياتية،
القرارات التي اتخذتها اللجنة العملياتية تعلقت أساسا بإبداء الرأي في مخرجات فرق العمل كما  -

تعلقت بإقترا  إصدار مذكرة إجراءات بالتنسيق مع خلية الحوكمة تتضمن آليات العمل المقترحة 
 ،2021لمقترحة مع موفى سنة بالنسبة للهياكل المعنية بالمسارات الأربعة ا

وتتضمن المسارات الأربعة وخطط  2021نوفمبر  03بتاريخ  13وقد تم فعلا إصدار المذكرة عدد  -
 العمل الخاصة بكل مسار وتوجيهها إلى كل هياكل الوزارة للتطبيق ليتم لاحقا تقييمها.

وبالتالي فإن  2021نية بعنوان سنة وبذلك تم تنفيذ كل قرارات اللجنة العملياتية للرقابة الداخلية للميزا
 .%100قيمة المؤشر الفرعي الثاني قدرت بـ

 
المعدل السنوي لتحقيق قرارات وتوصيات لجنة يتمثل هذا المؤشر في  :3مؤشر فرعي عدد  -3

عدد قرارات وتوصيات لجنة متابعة مشاريع  ويتم احتسابه على النحو التالي:متابعة المشاريع 
اتيجي التي تم تنفيذها سنويا/ عدد قرارات وتوصيات لجنة متابعة المشاريع المخطط الوطني الإستر 
 .100التي تم اتخاذها سنويا*

يتم على مستوى الديوان متابعة مدى تنفيذ مشاريع المخطط الوطني الإستراتيجي "تونس الرقمية" 
ه اللجنة قصد بصفة دورية من طرف لجنة متابعة المشاريع كما يتم متابعة مدى تنفيذ قرارات هذ

 استحثاث نسق إنجاز المشاريع المعنية.
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وتعقد اجتماعات هذه اللجنة بصفة دورية يتم خلالها تحديد أهم الإشكاليات أو الصعوبات المسجلة 
 .على مستوى التنفيذ وإيجاد الحلول العملية لتجاوزها واتخاذ القرارات المناسبة في الغرض

حيث تم حلحلة أهم  2021فيذ هذه القرارات بعنوان سنة وعموما تم تسجيل تطورا على مستوى تن
الإشكاليات التي تم تحديدها مما ساهم في الإسراع في تنفيذ المشاريع المبرمجة وبالتالي فإن قيمة 

 %85المؤشر الفرعي الثالث قدرت بـ

حلتها تواصل الوزارة السعي إلى حلالتي ن أغلب التوصيات التي شهدت صعوبة في تنفيذها و أعلما و 
، تتعلق بعوامل خارج عن نطاق المهمة %100قصد بلوغ القيمة المستهدفة لهذا المؤشر الفرعي 

باعتبار الطبيعة الأفقية للمشاريع الرقمية التي تهم قطاعات أخرى والتي تمول عبر قروض خارجية 
 أو البنك الدولي( وتخضع لإجراءات خاصة. البنك الإفريقي للتنميةموظفة )

 

  التطور السنوي لعدد زيارات الموقع الرسمي للمهمة2.1.1.9المؤشر : 

 التطور السنوي لعدد زيارات الموقع الرسمي للمهمة

وحدة 

 المؤشر

إنجازات 

2019 

 إنجازات

2020 

 تقديرات 

2021 

(1) 

 إنجازات

2021 

(2) 

 2021إنجازات 

مقارنة 

 بالتقّديرات

2021  

(2(/)1) 

 السنة القيمة المستهدفة

% 
 15 20 18 90 5 2023 

يقيس هذا المؤشر نسبة التطور السنوي لعدد زيارات الموقع الرسمي للمهمة خاصة وأن القطاع 
 .الذي تنتمي له المهمة يرتكز أساسا على تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 

 

 :2021* تحليل وتفسير النتائج التي تم تحقيقها مقارنة بالتقديرات لسنة 
  

باعتبـار التقـديرات إلا أنّـه لـم يـتم بلـوغ قيمـة  2021د زيارات الموقع لسنة عدتم تسجيل تطور في 
. المنصــة وكــذلك الشــأن بالنســبة لتحــديث نســخةمحتــوى الموقــع غيــر محــين بالشــكل المطلــوب أنّ 

عـدد زيـارات حيـث أنّ  2023كقيمة مستهدفة للمؤشر لسـنة  % 5ومن جهة ثانية تم تحديد نسبة 
 يتبع نسقا سنويا تصاعدي. لا الموقع الرسمي للمهمة
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 أهم الإشكاليات والصعوبات المعترضة لتحقيق الهدف  

 المقترحات لتدارك الإشكاليات لإشكاليات والصعوبات لتحقيق الهدفا
 تدخلات  /أنشطة/تدابير

بتركيز الرقابة الداخلية  الخاصةعلى مستوى القرارات  - 
  :ببرنامج التنمية الرقمية

ضعف عدد الموارد البشرية وأهمية عدد الملفات -
ق العمل الخاص بمسار المناطة بعهدة أعضاء فري

ببرنامج "التصرف في مشاريع التحول الرقمي" الخاص 
نتج عنه صعوبة انعقاد جلسات عمل التنمية الرقمية 

هاته الفرق بصفة دورية وبالتالي لم تتقدم في إجراءات 
تركيز الرقابة الداخلية بهذا البرنامج بالشكل المطلوب ولم 

لعملياتية تتولى عرض مخرجات عملها على اللجنة ا
 لتركيز نظام الرقابة الداخلية ببرنامج التنمية الرقمية

على مستوى القرارات الخاصة بنظام الرقابة  -
: غياب المتابعة الدورية لمدى تطبيق الداخلية للميزانية

خطط العمل الخاصة بالمسارات الأربعة التي تم 
 13تحديدها والواردة ضمن المذكرة المشتركة عدد 

 2021نوفمبر  03بتاريخ 
 
مىىىدى تنفيىىىذ  بمتابعىىىةعلىىىى مسىىىتوى القىىىرارات الخاصىىىة  -

تىىىونس الرقميىىىة  مشىىىاريع المخطىىىط الىىىوطني الاسىىىتراتيجي
2021-2025: 
 
 
 
 
الخىىا  صىىعوبة تحديىىد قيمىىة المؤشىىر علىىى مسىىتوى  -
على مدى السنوات المقبلة لارتباطهىا زيارات الموقع  بعدد

 بعدة عوامل خارجية وظرفية.
 

 
 
 
لبشــرية فــي عــم البرنــامج بــالموارد االســعي إلــى د -
طـــار إعـــادة توزيـــع الاعـــوان وعقـــد جلســـات حـــوار إ

تصــرف بإشــراف رئيســة البرنــامج ومشــاركة رئــيس 
البرنــــــامج الفرعــــــي وكــــــل المتــــــدخلين فــــــي مســــــار 
ــــــي مشــــــاريع التحــــــول الرقمــــــي قصــــــد  التصــــــرف ف
اســــتحثاث نســــق تركيــــز الرقابــــة الداخليــــة ببرنــــامج 

 التنمية الرقمية،
 
 
ــــد جل - ــــة للرقابــــة عق ــــة العملياتي ســــات دوريــــة للجن

الداخليــــة للميزانيــــة للنظــــر فــــي مــــدى تنفيــــذ خطــــط 
العمـل ورفــع الإشـكاليات إن وجــدت وتحيـين خطــط 

 ،العمل إن تطلب الأمر ذلك
 
 تطـــوير كفــــاءات الإطـــارات المعنيــــة فـــي مجــــال -

، البرمجـة والتخطـيط، الرقمية التصرف في مشاريع
 الصفقات العمومية...،

ة التنســـيق مـــع كافـــة الهياكـــل الخارجيـــة مواصـــل -
المعنيـــــــــة بالمشـــــــــاريع الوطنيـــــــــة الرقميـــــــــة لتـــــــــذليل 
ــــة  ــــى دعــــم الصــــبغة الأفقي الإشــــكاليات والعمــــل عل

  .للقطاع
إثراء وتحيين بوابة المهمّة  مواصلة العمل على-

عدد الترفيع في و  للترفيع في نسبة النفاذ للموقع
تهاجودو الخدمات المسداة للمواطن   
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تحسين التصرف في الموارد البشرية مع الملائمة بين : 2.1.9هدف الاستراتيجي ال
 وتكافؤ الفر  المهارات والحاجيات وضمان المساواة

 
 

تعتبـــر وظيفـــة التصـــرّف فـــي المـــوارد البشـــرية العنصـــر الرئيســـي لتأهيـــل الإدارة وتطـــوير جـــودة 
تعــاملين معهــا حيـــث تعمــل علــى حســـن خــدماتها والنهــوض بالعلاقـــة النوعيــة والكميــة بـــين الإدارة والم

توظيفهــا مــن حيــث تحقيــق الملاءمــة بــين طبيعــة الحاجيــات والجــدوى الوظيحيــة عنــد الإنتــداب وتنميــة 
القدرات والمهارات المهنية بما يتنـاغم مـع الحاجيـات الحقيقيـة لمراكـز العمـل هـذا مـع ضـمان المسـاواة 

 وتكافؤ الفرص. 
ت علاقـة بتطـوير القـدرات المهنيـة للأعـوان والإطـارات ويضم هذا الهدف مؤشرات قـيس أداء ذا

 من حيث التكوين وتنمية المهارات إضافة إلى التحكم في كتلة الأجور.
حيـــث يعتبـــر التكـــوين مـــن ضـــمن العوامـــل الرئيســـية لتطـــوير القـــدرات المهنيـــة للأعـــوان والإطـــارات 

عــارفهم والعمــل علــى تغييــر وملائمتهــا مــع حاجيــات المهمــة، مــن خــلال تحســين وتطــوير مهــاراتهم وم
سـلوكهم بشـكل إيجـابي. ويتضـح ذلـك مـن خــلال تحقيـق النسـب المتميـزة للمؤشـر سـواء تلـك المتعلقــة 
بالرجــال المنتفعــين بــالتكوين وبنســبة أكبــر لفئــة النســاء، ممــا ســاهم فــي تحســين التصــرف فــي المــوارد 

وير كفــاءاتهم مــع ضــمان المســاواة البشــرية للــوزارة عبــر تطــوير القــدرات الفنيــة لإطــارات الــوزارة وتطــ
وتكافؤ الفرص مـن جهـة والملائمـة بـين المهـارات والحاجيـات التكوينيـة، حيـث شـمل برنـامج التكـوين 
محــاور تكوينيــة فنيــة خصوصــية مــن جهــة ومحــاور تكوينيــة تنــدرج ضــمن أولويــات الحكومــة والتــي 

 السنوية.نص عليها منشور رئاسة الحكومة المتعلق بإعداد مخططات التكوين 
كمـــا تســـعى مهمـــة تكنولوجيـــات الاتصـــال إلـــى الـــتحكم فـــي كتلـــة الأجـــور مـــن خـــلال حســـن ضـــبط 
التقديرات وتنفيذ برنامج سـد الشـغورات، إلّا أنّ هـذه الغايـة تبقـى مرتبطـة باسـتقرار أعـوان المهمـة فـي 

 لدولة.إطار الحراك الإداري للمهمة من جهة والحراك الوظيفي على مستوى السياسة المعتمدة ل
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  الفارق بين كتلة الأجور المبرمجة وكتلة الأجور المنجزة1.2.1.9المؤشر : 

 الفارق بين كتلة الأجور المبرمجة وكتلة الأجور المنجزة

وحدة 

 المؤشر

إنجازات 

2019 

 إنجازات

2020 

 تقديرات 

2021 

(1) 

 إنجازات

2021 

(2) 

 2021إنجازات 

مقارنة 

 بالتقّديرات

2021  

(2(/)1) 

 السنة ة المستهدفةالقيم

% 
5.5 8.2 3.8 2.9 

 100تجاوز الـ 

% 
3.2 2023 

 

يبـــرز هـــذا المؤشـــر مـــدى إحكـــام ضـــبط كتلـــة الأجـــور المبرمجـــة للســـنة المعنيـــة عنـــد إعـــداد الميزانيـــة 
بهـدف تقلــيص الفــارق بــين الإعتمــادات المبرمجــة والنفقـات المنجــزة فعليــا، حيــث بلغــت قيمــة المؤشــر 

( نتيجــــة لتقلــــيص قيمــــة %3.8التــــي تعــــدّ أفضــــل مقارنــــة بالتقــــديرات )و  2021ســــنة  %2.8نســــبة 
 فواضل إعتمادات التأجير التي لم يتم استهلاكها ويعود ذلك أساسا:

تسوية جزء من مساهمة المشغل بعنوان التعديل الآلي لجراية التقاعد تجاه الصندوق الوطني  -
 للتقاعد والحيطة الاجتماعية،

 طار سد الشغورات بعنوان إلحاقات ونقلة الأعواناستقطاب بعض الإطارات في إ -
 إنجاز برنامج الترقيات الاستثنائية المتعلقة بالسلك الإداري المشترك لفائدة بعض الأعون. -

 

 

  نسبة الأعوان المنتفعة بالتكوين ) رجال / نساء (:2.2.1.9المؤشر: : 

 نسبة الأعوان المنتفعة بالتكوين

المؤشر 

 الفرعي

 

إنجازات 

2019 

 إنجازات

2020 

 تقديرات 

2021 

(1) 

 إنجازات

2021 

(2) 

 2021إنجازات 

 مقارنة بالتقّديرات

2021  

(1(/)2) 

القيمة 

 المستهدفة
 السنة

نسبة  الرجال 

المنتفعين بالتكوين 

في المحاور ذات 

 الأولوية

44 28 47 49 104 49 2023 

نسبة النساء 

المنتفعات 

بالتكوين  في 

المحاور ذات 

 الأولوية

39 37 45 51 113 49 2023 
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يهدف المؤشر الى تطوير القدرات المهنية للأعـوان والإطـارات وملائمتهـا مـع حاجيـات المهمـة، مـن 
خــلال تحســين وتطــوير مهــاراتهم ومعــارفهم والعمــل علــى تغييــر ســلوكهم بشــكل إيجــابي مــع ضــمان 

 المساواة وتكافؤ الفرص بين جميع الأصناف وبين الجنسين.
 

للعمــل علــى بلــوغ الأهــداف المرســومة للمؤشــر والمقــدرة  2021الــوزارة خــلال ســنة وقــد ســعت 
% بالنسبة للنساء المنتفعـات بـالتكوين. 45% نسبة الرجال المنتفعين بالتكوين و47على التوالي ب 

% للرجـال 49تطورا ملحوظـا فـاق التقـديرات وذلـك بتحقيـق نسـبة  2021حيث سجلت إنجازات سنة 
مقارنـــة بالتقـــديرات بالنســـبة للرجـــال،  2021% لإنجـــازات 104بتطـــور بنســـبة  % للنســـاء ، أي51و

ــــغ نســــبة  ــــة بالتقــــديرات للمؤشــــر الخــــاص بنســــبة النســــاء  2021% لإنجــــازات 113وتطــــورا بل مقارن
 المنتفعات بالتكوين.

 
 ويعود تحقيق هذه الأرقام والنسب للمعطيات التالية:

حيـث سـجلت الأرقـام  2020ى انجـازات سـنة بنـاء علـ 2021تم تحديد تقديرات المؤشـر لسـنة  -
ولأول مــرة تراجعــا فــي نســب تحقيــق الأهــداف المرجــوة والــذي يعــود بالأســاس إلــى التــدابير والإجــراءات 

نتيجـة لتفشـي فيـروس كورونـا ولاسـيّما إقـرار الحجـر الصـحي  2020الاستثنائية التي تم اتخاذهـا سـنة 
ث إرتــأت الــوزارة حينهــا ضــرورة الأخــذ فــي الاعتبــار الشــامل ومنــع التجمعــات والملتقيــات وغيرهــا. حيــ

وإمكانيـــــة تواصـــــل تطبيـــــق الإجـــــراءات  2021لهـــــذه المعطيـــــات فـــــي تحديـــــد تقـــــديرات المؤشـــــر لســـــنة 
 الاستثنائية الخاصة بالوقاية من خطر تفشي فيروس كورونا باستمرار هذه الجائحة،

حيــث  2021كــوين بعنـوان ســنة تنفيـذ جملــة الأنشـطة التكوينيــة المبرمجــة بـالمخطط الســنوي للت -
مشـــاركا  208محـــورا تكوينيـــا. واســـتفاد مـــن هـــذه الـــدورات  18دورة تكوينيـــة شـــملت  19وقـــع تنظـــيم 

 نساء(. 106رجال،  102)
 

وذلــك  2023للمؤشــر بعنــوان ســنة  مســتهدفةكقيمــة  % 49هــذا ويــتم الســعي إلــى تحقيــق نســبة 
غم مـع الحاجيـات الحقيقيـة لمراكـز العمـل هـذا مـع تنمية القـدرات والمهـارات المهنيـة بمـا يتنـاإطار  في

 . ومراعاة النوع الاجتماعي ضمان المساواة وتكافؤ الفرص
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 أهم الإشكاليات والصعوبات المعترضة لتحقيق الهدف  

 المقترحات لتدارك الإشكاليات لإشكاليات والصعوبات لتحقيق الهدفا
 تدخلات  /أنشطة/تدابير

الحراك الإداري المتواصل لبعض الأعوان من شأنه -
زانية التأجير وكذلك أن يؤثر على برمجة وتنفيذ مي

الشأن بالنسبة لحركة النقل والمغادرات غير المبرمجة 
وخاصة منها التي تنجز بعد إعداد الميزانية أو التي 

 تتحصل على التأشيرة بعد الآجال،
نقص في عدد الأعوان نتيجة مغادرة جزء هام من  -

إطارات وأعوان المهمة في إطار إدماجهم بكل من 
 بريد واتصالات تونس،الديوان الوطني لل

عدم القدرة على استقطاب الموارد البشرية وذلك لعدم -
 وجود حوافز على مستوى التأجير بالمهمة.

 

 الأمر الرئاسي العمل على تطبيق مقتضيات
أفريل  18المؤرخ في  2022لسنة  387عدد 
، المتعلّق بالتنقّل الوظيفي للأعوان 2022

سسات العموميين، لفائدة الوزارات والمؤ 
عبر نشر العمومية ذات الصبغة الإدارية 

 البلاغات في الخطط الشاغرة
 

 
 
 المحافظة على ديمومة الميزانية مع تحسين التصرف في 3-1-9الهدف الاستراتيجي :

 الإعتمادات وتطوير فاعلية برنامج القيادة والمساندة
ادة والمســـاندة التـــي تهـــدف تعتبـــر وظيفـــة الشـــؤون الماليـــة مـــن الوظـــائف الرئيســـية لبرنـــامج القيـــ 

بالأســاس إلــى تحســين التصــرف فــي الإعتمــادات مــن حيــث نســق الإنجــاز المــادي وكيحيــة الإســتهلاك 
وفقـــا للإســـتراتيجية التـــي تـــمّ ضـــبطها وخاصـــة منهـــا المتعلقـــة بالإعتمـــادات بعنـــوان نفقـــات الإســـتثمار 

وقــد تــم الســعي فــي مــة الميزانيــة، مــن روافــد التنميــة مــع تــأمين مبــدأ الحفــاظ علــى ديمو  اباعتبارهــا رافــد
إطار تنفيذ إعتمادات المهمة إلى الحفاظ على مبـدأ ديمومـة الميزانيـة وذلـك بمبـادرة المهمـة فـي تسـوية 
المتخلــدات لفائــدة مســتحقيها، بالإضــافة إلــى تحســين التصــرف فــي الإعتمــادات وتقلــيص الفــارق بــين 

 الإعتمادات المرسمة والإعتمادات المنجزة. 
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ثانيـة تعتبـر فاعليـة البرنـامج هـدفا إسـتراتيجيا أساسـيا لبرنـامج القيـادة والمسـاندة حيـث  من جهـة 
يرفـع  أنّ التحكم في حجم إعتمـادات برنـامج القيـادة والمسـاندة مقارنـة بإعتمـادات المهمـة مـن شــأنه أن

البرنــامج  مــن فاعليــة البرنــامج باعتبــار أنّــه يعمــل علــى الرفــع مــن جــودة الخــدمات التــي يســديها لفائــدة
 والآجال.العملياتي التنمية الرقمية مع الضغط على الكلفة 

 
  المنجزة:  : الفارق بين الاعتمادات المبرمجة والاعتمادات1.3.1.9المؤشر 

 المنجزة الفارق بين الاعتمادات المبرمجة والاعتمادات

وحدة 

 المؤشر

إنجازات 

2019 

 إنجازات

2020 

 تقديرات 

2021 

(1) 

 إنجازات

2021 

(2) 

 2021إنجازات 

مقارنة 

 بالتقّديرات

2021  

(2(/)1) 

 السنة القيمة المستهدفة

% 1.6 

تجاوز 

المبرمج بـ 

18 % 

6.5 26 25 4.2 2023 

 

يعمــل برنــامج القيـــادة والمســاندة علــى دعـــم ومســاندة البرنـــامج العمليــاتي التنميــة الرقميـــة فــي تنفيـــذ 
دي والتقييمــي الـذي يؤمّنــه مـن جهــة وعـن طريــق الإعتمـادات المرســمة وذلـك مــن خـلال الــدور القيـا

الخدمات الأفقية التي يسديها لفائدته من حيـث تـوفير الـدعم البشـري واللوجيسـتي والتقنـي مـن جهـة 
أخــرى ممــا يمكــن مــن انجــاز الاعتمــادات المبرمجــة وتقلــيص الفــارق بينهــا وبــين مــا هــو منجــز مــن 

 خلال جملة من الآليات:
 والتقديرات، الدقة في ضبط الحاجيات -
 حسن إعداد البرمجة السنوية للنفقات، -
 إحترام الروزنامة المضبوطة لمختلف الشراءات العمومية، -
المحافظة على ديمومة الميزانية من خلال تجنب تراكم الديون والمتخلّدات مع الحرص على  -

 إيفاء الإدارة بتعهداتها المالية.

م د مرسـمة بقــانون الماليــة  154م د مقابــل  114د قــدره تســجيل إنجــازات بإعتمـا 2021وقـد تــم سـنة 
وعليـــه ســـجّلت قيمـــة المؤشـــر المنجـــزة ســـنة  % 74الإعتمـــادات التكميليـــة أي بنســـبة تعـــادل  بإعتبـــار
ـــــة بالتقـــــديرات ) %26والبالغـــــة نســـــبة  2021 ـــــارق بـــــين %6.5ارتفاعـــــا مقارن ـــــالي تعمّـــــق الف (، وبالت

 ة.المنجز  الإعتمادات المبرمجة والاعتمادات
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وباعتبــار تنـــوع مصــادر التمويـــل وتفـــاوت قيمــة مســـاهمتها فــي إعتمـــادات المهمـــة، فــإن قيمـــة المؤشـــر 
 الجملية تكون مرتبطة بقيمة الإنجازات الفعلية حسب كل مصدر كالتالي:

 الموارد العامة لميزانية الدولة 

م د مقابـل  31.886تسجيل الإنجازات الممولة على الموارد العامة للميزانية في حدود 2021تم سنة 
، % 90م د مرسـمة بقــانون الماليــة باعتبــار الإعتمـادات التكميليــة أي بنســبة انجــاز تعــادل  35.403
تنفيذ جل نفقات التـأجير، كمـا تـم إنجـاز أغلـب الاستشـارات المدرجـة ضـمن البرمجـة السـنوية  حيث تمّ 
 للنفقات. 

المتخلـدة بذمـة  لوجوبيـةا ي خـلاص النفقـاتهذا وفي إطار الحفاظ على ديمومة الميزانية تـم الشـروع فـ
والسنوات التي سبقتها، حيث تـم إجـراء جملـة مـن التحـويلات لفائـدة تسـديد  2120المهمة بعنوان سنة 

 المتخلدات وقد تم خلاص جزء هام من هذه النفقات.

سـنوية وعلى مستوى نفقات التدخل فقد انقسمت بين نفقات متعلقة بالمجال الاجتماعي والمسـاهمات ال
 لفائدة المنظمات العالمية المرتبطة بالقطاع.

كما تم إحالة كامـل المـنح بعنـوان التـأجير والتسـيير والتـدخل لفائـدة المدرسـة العليـا للمواصـلات بتـونس  
 والمعهد العالي للدراسات التكنولوجية للمواصلات بتونس 

إعتمادا قدره  2021ة بقانون المالية أمّا فيما يتعلق بنفقات الإستثمار فقد بلغت الإعتمادات المرسم
م د دفعا كما تم رصد إعتمادا تكميليا بعنوان إقتناء وتركيز أجهزة  940 .5م د تعهدا و 12.705

دفعا،  % 74م د دفعا وقد تم استهلاك نفقات الإستثمار بنسبة  1.433مراقبة لفائدة الديوانة قدر ب
فيذ المشاريع )جلها مشاريع بناءات، أشغال، تهيئة( ويعود النقص الحاصل أساسا إلى إرتباط نسق تن

بآجال المصادقة على مشاريع الصفقات ذات العلاقة من قبل لجان الصفقات المختصة من جهة، 
وبنسق التنفيذ الفعلي من قبل المؤسسات المتعهدة بالإنجاز )المقاولين( من جهة ثانية، إضافة إلى 

 رج المهمة. الإشكاليات العقارية من قبل هياكل خا
 

 وتكنولوجيا المعلومات والاتصال صندوق تنمية المواصلات 
تســــجيل قيمــــة الإنجــــازات الممولــــة علــــى مــــوارد صــــندوق تنميــــة المواصــــلات  2021تــــم ســــنة 

ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــال فـــــي حـــــدود  ـــــل  81.792وتكنولوجي م د إعتمـــــادات  109.253م د مقاب
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، ويعـــود الفـــارق أساســـا إلـــى تعـــذّر % 75بة تعـــادل موزّعــة باعتبـــار الإعتمـــادات التكميليـــة أي بنســـ
  م.د لفائــدة مشــاريع تنميــة القطــاع أهمّهــا خــلاص فــواتير25.654صــرف إعتمــادات موزّعــة بقيمــة 

الأتـاوة علـى  نظـرا لعـدم رفـع الإشـكاليات المتعلقـة بكيحيـة إحتسـاب RNIA3و  RNIA2مشـروعي 
سنة ،واعتمادات منجـزة وغيـر مدفوعـة : الإتصالات قبل غلق التصرّف على منظومة أدب بعنوان 

 (.GEC MDNم.د )ملف 1,807
 القروض الخارجية الموظفة 

م  0.384تسجيل الإنجازات الممولـة عـن طريـق القـروض الخارجيـة بإعتمـاد قـدره 2021تم سنة 
ـــة أي بنســـبة تعـــادل  10.030د مقابـــل  ـــانون المالي ، ويعـــود ضـــعف هـــذه % 3.8م د مرســـمة بق

 النسبة أساسا إلى:
طول إجراءات إبرام الصفقات العمومية بالنسبة لتركيز المشاريع، حيث تعتمد مشاريع تونس  -3

الرقمية على التمويل الخارجي الموظّف من قبل البنك الإفريقي للتنمية وهو ما يحتم إعتماد 
إجراءات الممول في تنفيذ الشراءات العمومية. كما يحتم ضرورة المرور بهياكل الرقابة على 

المؤرخ في  15قات العمومية وذلك حسب مقتضيات منشور السيد رئيس الحكومة عدد الصف
إلى جانب المصادقة النهائية من قبل البنك الإفريقي للتنمية على كافة مراحل  2018أفريل  29

  .إعداد وإنجاز الصفقات، وهو ما يتطلب آجال هامة جدا تؤثر سلبا على سرعة إنجاز المشاريع
ع أفقية وبالتالي تعدد الأطراف المتدخلة فيها وصعوبة تحديد الأدوار طبيعة المشاري -4

والمسؤوليات والتنسيق بين الأطراف ذات العلاقة خاصة من ناحية إمكانية تواجد جميع 
الأطراف عند عمليات التقييم لطلبات العروض وحضور الاجتماعات المتعلقة بالمشاريع 

 المذكورة. 
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  سبة ميزانية برنامج القيادة والمساندة مقارنة بميزانية المهمة: ن2.3.1.9المؤشر 

 نسبة ميزانية برنامج القيادة والمساندة مقارنة بميزانية المهمة

وحدة 

 المؤشر

إنجازات 

2019 

 إنجازات

2020 

 تقديرات 

2021 
(1) 

 إنجازات

2021 
(2) 

مقارنة  2021إنجازات 

  2021 بالتقّديرات
(2(/)1) 

القيمة 

 ةالمستهدف
 السنة

% 20.6 20.4 23.8 26.3  90 25.3 2023 

المهمة وذلك باحتساب نسبة ميزانية حجم برنامج القيادة والمساندة مقارنة بهذا المؤشر ضبط ي
من قيمة  90وقد تم تسجيل ما يعادل ، ميزانية برنامج القيادة والمساندة مقارنة بميزانية المهمة

وهو ما يعكس  2021لسنة  %26.3شر المنجزة نسبة المؤشر المبرمجة حيث بلغت قيمة المؤ 
 نسبة إنجازات برنامج القيادة والمساندة مقارنة بإنجازات المهمة.

  كلفة التسيير للعون الواحد3.3.1.9المؤشر : 

 *كلفة التسيير للعون الواحد

وحدة 

 المؤشر

إنجازات 

2019 

 إنجازات

2020 

 تقديرات 

2021 
(1) 

 إنجازات

2021 
(2) 

مقارنة  2021 إنجازات

  2021 بالتقّديرات
(2(/)1) 

القيمة 

 المستهدفة
 السنة

 2023 15870 %95 14634 15430 7820 6820 د

 .باعتبار وحدة الدينار 2021الواردة بوثيقة المشروع السنوي للأداء لسنة المؤشر  ة هذاتم تصحيح قيم*

 

ــ فاعــا ملحوظــا انطلاقــا مــن ســنة رتبط كلفــة تســيير العــون الواحــد بنفقــات التســيير التــي شــهدت ارتت
عتمادات بعنوان نفقات مصاريف صيانة وإيواء واستغلال المنظومـة الوطنيـة إ تبعا لتخصيص  2021

التــي تســدي خــدماتها لفائــدة مليــون دينــار  3لكترونــي فــي المراســلات "عليســة" فــي حــدود للتصــرف الإ
 فــاع كلفــة التســيير للعــون الواحــدإضــافة إلــى تراجــع عــدد الأعــوان ممــا ينجــر عليــه ارتجميــع المهمــات 

 مقارنة بالسنوات الفارطة.
من قيمة المؤشر المبرمجة باعتبـار تسـجيل فواضـل علـى  % 95تحقيق  2021وقد تم بالنسبة لسنة 

 مستوى إعتمادات التسيير المنجزة.
 
 
 



60 

 

 أهم الإشكاليات والصعوبات المعترضة لتحقيق الهدف  

 المقترحات لتدارك الإشكاليات لإشكاليات والصعوبات لتحقيق الهدفا
 تتدخلا  /أنشطة/تدابير

صعوبة تحديد قيمة المؤشر على مدى السنوات -
 المقبلة لارتباطها بعدة عوامل خارجية وظرفية

ارتباط قيمة المؤشرات بإعتمادات برنامج التنمية -
 الرقمية خاصة على مستوى الإنجازات

ضعف إنجاز الإعتمادات دفعا نظرا لطول فترة -
الإجراءات الإدارية من ضبط الحاجيات إلى النشر 

لى الفرز المالي والفني من جهة وإجراءات الخلاص إ
 من جهة ثانية

تنفيذ المشاريع المبرمجة مرتبط بتجاوز وحل -
المسائل الفنية والعقارية لبعض العقارات وإنجاز 

 الدراسات المتعلقة بها.
تشعب الإجراءات الإدارية التي لا تستجيب  -

للنّسق الذي تتطلّبه مشاريع التحول الرقمي على 
غرار منظومة الشراءات العمومية الحالية التي لا 
تتلاءم مع خصوصيّات هذه المشاريع التي تعتمد 

 .على الإبتكار والتجديد
 صعوبة وضبابية تحديد القيمة المستهدفة للمؤشر -
 ارتباط القيمة المنجزة بنسق استهلاك نفقات التسيير -
 

تطوير نسق صرف إعتمادات الدفع المدرجة  -
 ات الإستثمار،ضمن نفق

الحــث علــى تقلــيص مــدة الإجــراءات الإداريــة  -
المتعلقــــة بالشــــراءات العموميــــة واحتــــرام الآجــــال 

 المحددة في البرمجة السنوية للنفقات،
العمل على رفع بعض المشاكل العقارية التـي -

حالـــــت دون إنجـــــاز بعـــــض المشـــــاريع )توســـــعة 
بنايــة المدرســة العليــا للمواصــلات بتــونس ومقــر 

 ت الجامعي(،المبي
تركيــــــز وتفعيــــــل منظومــــــة متابعــــــة المشـــــــاريع -

 العمومية )إنجاز(،
 تعزيز آلية الرقابة الداخلية، -
تفعيـــل جلســـات حـــوار تصـــرف دوريـــة واعتمـــاد -

ميثــــــــاق تصــــــــرف خــــــــاص يــــــــنظم علاقــــــــة كــــــــل 
المتـــدخلين فـــي البرنـــامج بمـــا فـــي ذلـــك الهياكـــل 

 المعنية بالبرنامج الفرعي القيادة
ت وخلايـــــا الصــــــفقات دعـــــم مصـــــالح الشــــــراءا-

 والمختصة، الكفؤةالعمومية بالموارد البشرية 
العمـــــل علـــــى برمجـــــة دورات تكوينيـــــة مكثفـــــة  -

للأعــــوان فــــي مجــــال التصــــرف فــــي المشــــاريع، 
 البرمجة والتخطيط، الصفقات العمومية...،

تطـــــوير الأطـــــر الترتيبيـــــة والتشـــــريعية قصـــــد  -
الاســـــتفادة مـــــن الإمكانيـــــات المتاحـــــة والمجـــــددة 

  كنولوجيات الرقمية.للت
-  
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 نتائج تنفيذ ميزانية البرنامج:- 2
 
  

 : 1جدول عدد
 مقارنة بالتقديرات 2021تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة 

التوزيع حسب طبيعة النفقة   
 الوحدة: ألف دينار

 بيــــــــــــان النفقات

تقديرات 

2021 
 إنجازات

2021 

(2) 

 الإنجازات مقارنة بالتقّديرات

 ق. م محين

(1) 
 المبلغ

(2 )- (1)  
 % نسبة الإنجاز

(2/) (1)  

عتمادات الدفعإ نفقات التأجير  15 850 15 550 -300 98 

عتمادات الدفعإ نفقات التسيير  6 930 5 883 -1 047 85 

 نفقات التدخلات

عتمادات التعهدإ  3 150 3 146 -4 99 

عتمادات الدفعإ  3 150 3 146 -4 99 

 تثمارنفقات الاس
عتمادات التعهدإ  12 940 3 357 -9 583 26 

عتمادات الدفعإ  7  373 5 423 -1 950 74 

 نفقات العمليات المالية
عتمادات التعهدإ      

عتمادات الدفعإ      

 المجموع

 72 934 10- 936 27 870 38 اعتمادات التعهد

 90 301 3- 002 30 303 33 اعتمادات الدفع

 لموارد الذاّتية للمؤسسات.دون إعتبار ا *
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 :22جدول عدد
 مقارنة بالتقديرات 2021تنفيذ ميزانية البرنامج لسنة 

 التوزيع حسب البرامج الفرعية والأنشطة
 )إع الدفع(

 
 الوحدة: ألف دينار

 

 دون إعتبار الموارد الذاّتية للمؤسسات. *

 

 2021تم ضبط ميزانية برنامج القيادة والمساندة بمهمة تكنولوجيات الإتصال بعنوان سنة 
فيفري  13المؤرخ في  15زانية عدد حسب الصيغ والأحكام الجديدة الواردة بالقانون الأساسي للمي

م.د ، وعلى إثر إدراج مشروع الديوانة ضمن قسم نفقات الإستثمار  31.870في حدود  2019
 .م د 33.303م د . ارتفعت ميزانية البرنامج إلى  1.433دفعا بمقدار  2021بعنوان سنة 

على إثر المصادقة على  2021وقد تم الشروع في تنفيذ ميزانية برنامج القيادة والمساندة لسنة 
تحيينها  جداول البرمجة السنوية الأولية للنفقات من قبل السيد مراقب المصاريف العمومية، والتي تم

 
 بيــــــــــــان الأنشطة

 2021تقديرات 

 ق. م

 الأصلي / تكميلي

 

 إنجازات

2021 

(2) 

الإنجازات 

ة مقارن

 بالتقّديرات

 نسبة الإنجاز

% 

 المبلغ (1) (/2)

(2 )- (1) 

 

: القيادة1النشاط   4 305 4 042 -263 94 

: خدمات لوجستية 2النشاط

 وتسيير
13 926 11 246 -2 680 80 

: متابعة التصرف 3النشاط 

 87 775- 355 5 130 6 الإداري والمالي)المعهد(

: متابعة التصرف 4النشاط 

داري والمالي )المدرسة(الإ  
9 572 9 359 -213 98 

 90 301 3- 002 30 303 33 المجموع 
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في مناسبتين حيث تضمنت التعديلات المالية والزمنية للشراءات العمومية ومختلف التحويلات التي 
 .تم إجراؤها

حسب م د مفصلا  30.002باعتماد قدره % 85هذا وتمّ إنجاز هذه الاعتمادات بنسبة 
 لي:النفقة كالتا طبيعة ومآل

 حسب طبيعة النفقة:
 

 :نقفات التأجير 
 %98م د أي بنســـبة  15.550إعتمــادا قــدره  2021بعنــــــوان ســنة  بلــغ اســتهلاك نفقــات التــأجير

درسـة العليـا م د نفقـات مفوضـة لفائـدة الم 8.962 م د (، منــها 15.850من الإعتمـادات المرسمـــة )
للمواصلات والمعهد العالي للدراسات التكنولوجية للمواصلات كما تشتمل نفقات التأجير علـى إعتمـاد 

 أد لفائدة المؤسسات العمومية يتعلق بمنح بعنوان التأجير. 600قدره 
 :نقفات التسيير 

ـــــات التســـــيير تعهـــــدا إعتمـــــادا قـــــدره  ـــــغ اســـــتهلاك نفق مـــــن  85%م د تعهـــــدا أي بنســـــبة  5.883بل
م د ( وقــــد تمــــت إحالــــة جملــــة الإعتمــــادات المرســــمة بعنــــوان مــــنح  6.930الإعتمــــادات المرســــمة ) 

د لكل من المدرسة العليا للمواصـلات بتـونس والمعهـد العـالي للدراسـات  م 1.892التسيير والمقدرة بـ 
 بتونس. التكنولوجية للمواصلات

 من البرمجة السنوية الأولية للنفقات، وفي هذا السياق تم إنجاز أغلب الإستشارات المدرجة ض 
المتخلدة بذمة  كما تم في إطار الحفاظ على ديمومة الميزانية الشروع في خلاص النفقات الوجوبية

والسنوات التي تسبقها، حيث تم إجراء جملة من التحويلات لفائدة تسديد  2120المهمة بعنوان سنة 
 المتخلدات. 

 دخلنفقات الت: 
من  % 100م د أي بنسبة تقارب 3.146ات التدخل تعهدا إعتمادا قدره بلغ استهلاك نفق

م د ( والممولة على الموارد العامة لميزانية الدولة، منها إعتماد  3.150الإعتمادات المرسمة ) 
م د يتعلق بمنح بعنوان التدخل لفائدة المدرسة العليا للمواصلات والمعهد العالي 1.310قدره 

 ية للمواصلات. للدراسات التكنولوج
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 :نفقات الاستثمار 
ت على إثر إدراج مشروع إقتناء مقر المنظمة العربية داتمت إعادة توزيع بعض الإعتما

 م د حيث تم إجراء التحويلات التالية: 1.565لتكنولوجيات الاتصال والمعلومات بإعتماد قدره 
 

 )ألف دينار(

تحويل 
بالزيادة 

 دفعا

تحويل 
 بالنقصان دفعا

تحويل 
بالزيادة 

 تعهدا

تحويل 
بالنقصان 

 تعهدا
 البيان

1 565  1 565  
اقتناء مقر المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصال 

 والمعلومات

 تهيئات مختلفة   65 

 500  500 
بناء المبيت الجامعي لفائدة المدرسة العليا 

 للمواصلات

 بناء مقر جديد للوزارة   100 

العليا للمواصلات مشروع توسعة المدرسة   50   

 450  565 
مشروع توسعة المعهد العالي للدراسات 

 التكنولوجية بتونس

 انجاز مدينة تونس الناشئة 500  400 

 المجموع 565 1 565 1 565 1 565 1
 

م د  5.940م د عوضـا عـن  7.373ومن جهة ثانية ارتفعت نفقات الإستثمار دفعـا إلـى            
دفعـا ضـمن ميزانيـة  2021روع الديوانة ضمن قسم نفقات الإسـتثمار بعنـوان سـنة وذلك إثر إدراج مش

م د. وقــدبلغ اســتهلاك نفقــات الإســتثمار دفعــا إعتمــادا قــدره  1.433برنــامج القيــادة والمســاندة بمقــدار 
من الإعتمـادات المرسـمة والممولـة عـن طريـق المـوارد العامـة لميزانيـة  % 74م د أي بنسبة  5.423
م د لفائــدة المدرســة العليــا للمواصــلات والمعهــد العــالي للدراســات  1.950منهــا إعتمــادا قــدره  الدولــة،

 التكنولوجية للمواصلات. 
 حسب مآل النفقة:

 :على مستوى نشاط القيادة 
م د مرسما بقانون المالية ويتوزع حسب  4.305م د مقابل  4.042تم إنجاز إعتماد قدره 

 الأقسام كالتالي:
 م د مرسما بقانون المالية 2.570م د مقابل  2.453ير: إنجاز إعتماد قدره نفقات التأج -
 م د مرسما بقانون المالية 0.180م د مقابل  0.034نفقات التسيير: إنجاز إعتماد قدره  -
 م د مرسما بقانون المالية 1.555م د مقابل  1.555نفقات التدخل: إنجاز إعتماد قدره  -
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  جيستيةعلى مستوى نشاط الخدمات اللو 

م د مرسما بقانون المالية )إضافة الى  13.296م د مقابل  11.246تم إنجاز إعتماد قدره 
 الاعتماد التكميلي المتعلق بمشروع الديوانة ( ويتوزع حسب الأقسام كالتالي:

 م د مرسما بقانون المالية 3.730م د مقابل  3.535نفقات التأجير: إنجاز إعتماد قدره  -
 م د مرسما بقانون المالية 4.858م د مقابل   3.957نجاز إعتماد قدره نفقات التسيير: إ -
 م د مرسما بقانون المالية 0.281م د مقابل  0.285نفقات التدخل: إنجاز إعتماد قدره  -
 م د مرسما بقانون المالية 4.423م د مقابل  3.473نفقات الاستثمار: إنجاز إعتماد قدره  -

 

الإداري والمالي بالمعهد العالي للدراسات التكنولوجية في على مستوى نشاط متابعة التصرف 
 بتونس: المواصلات

م د مرسما بقانون المالية ويتوزع حسب  6.130م د مقابل  5.355تم إنجاز إعتماد قدره 
 الأقسام كالتالي:

 م د مرسما بقانون المالية 3.870م د مقابل  3.772نفقات التأجير: إنجاز إعتماد قدره  -
 م د مرسما بقانون المالية 1.250م د مقابل  1.250تسيير: إنجاز إعتماد قدره نفقات ال -
 م د مرسما بقانون المالية 0.060م د مقابل  0.060نفقات التدخل: إنجاز إعتماد قدره  -
 م د مرسما بقانون المالية 0.950م د مقابل  0.273نفقات الاستثمار: إنجاز إعتماد قدره  -

 

  بتونس: التصرف الإداري والمالي بالمدرسة العليا للمواصلاتعلى مستوى نشاط متابعة 
م د مرسما بقانون المالية ويتوزع حسب  9.572م د مقابل  9.359تم إنجاز إعتماد قدره 

 الأقسام كالتالي:

 م د مرسما بقانون المالية 5.680م د مقابل  5.790نفقات التأجير: إنجاز إعتماد قدره  -
 م د مرسما بقانون المالية 0.642م د مقابل  0.642ماد قدره نفقات التسيير: إنجاز إعت -
 م د مرسما بقانون المالية 1.250م د مقابل  1.250نفقات التدخل: إنجاز إعتماد قدره  -
 .م د مرسما بقانون المالية 2.000م د مقابل  1.677نفقات الاستثمار: إنجاز إعتماد قدره  -
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 ماب 2021لسنة من ميزانية برنامج القيادة والمساندة  % 85إنجاز اعتمادات بنسبة  فإن ،إجمالاو 
القيمة المسجلة ترجمته البرنامج، كان له الأثر الإيجابي على تطور أداء  ،م د 30.002قدره 

 تلك المتعلقة بحوكمة المهمة وبتحسين التصرف في الموارد البشرية. خاصةمؤشرات اللبعض 


