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 :المهمة إستراتيجية  -1

تسعى مهمة السياحة إلى تقديم منتوج ذو جودة، يلبي حاجيات وطموحات الحريف من جهة، وتحقيق 

اندماج أكبر للقطاع في الدورة الاقتصادية من جهة أخرى )تنشيط الاستثمار،خلق فرص عمل جديدة 

  ،…(في بين الجهات،التمكين الاقتصادي للمرأة ،تدعيم التوازن الاجتماعي والديمغرا

مهمة السياحة على أن تنصهر  البعيد، حرصتولتحقيق الغاية المنشودة للقطاع على المدى 

للدولة التونسية، على غرار الدولية  والتعهدات التوجهات والاتفاقياتضمن   الاستراتيجية القطاعية

، والتي تلزم بمقتضاها الدول 2030لعام  منظمة الامم المتحدة" خطة التنمية المستدامة التي أقرتها "

،والمتعلقة على التوالي   141و12و8الأعضاء بتحقيق السياحة المستدامة ،وخاصة منها الأهداف  

بالنمو الاقتصادي الشامل والمستدام وأنماط الاستهلاك والإنتاج المستدامة والاستخدام المستدام 

 للمحيطات والموارد البحرية. 

امة )الاقتصادي ين النساء والفتيات كافة في الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدتمك ذلك، يمثلعلاوة على 

على الفقر  خيار اقتصادي واستراتيجي للقضاء الجنسين،المساواة بين  (، وتحقيقوالاجتماعي والبيئي

( 10و8و 5والتهميش والتمييز ودفع التنمية الشاملة، وهو من أهداف التنمية المستدامة )الهدف

 به الدولة التونسية. التزمت 

ت قطاعية وتتنزل الالتزامات الدولية المذكورة أعلاه إلى التزامات وطنية مكرسة ضمن استراتيجيا

 .السياحة بدورها على المساهمة في تنفيذها مهمةستعمل  ،وخطط وطنية

حقيق ولعل من اهمها الخطة الوطنية لمأسسة وادماج النوع الاجتماعي وذلك من خلال الالتزام بت 

الهدف العام "ادماج مقاربة النوع الاجتماعي في التخطيط والبرمجة والموازنة للقضاء على جميع 

الاثار  ، ومختلف» في التنمية و الحقوق و الواجبات بين المواطنين وتحقيق  المساواةأشكال التمييز 

كين الإقتصادي الأثر الثالث المتعلق بوضع وتنفيذ سياسات تضمن التم عنها، وخاصةالمترتبة 

                                                 

1 

  2030فة والمنتجات المحلية بحلول عام وضع وتنفيذ سياسات تهدف إلى تطوير السياحة المستدامة التي تخلق فرص عمل وتعزز الثقا :8-9الهدف. 

  ياحة المستدامة التي تخلق فرص العمل وتعزز الثقافة مة ، لفائدة  السوضع واستخدام اليات رقابة قيس التأثيرات خاصة بالتنمية المستدا ب:-12الهدف

 . 2030والمنتجات المحلية بحلول عام 

  الاقتصادية للاستغلال المستدام للموارد البحرية ، من  جعل الدول الصغيرة النامية والبلدان  الأقل نمواً تستفيد  بشكل أفضل من العائدات:14-7الهدف

 .2030بحلول عام   السياحة، ستدامة لمصايد الأسماك وتربية الأحياء المائية وخلال الإدارة الم
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والاثر الرابع المتعلق بوضع سياسات عمومية  ،والمالي للنساء والحق في العمل اللائق والأجر العادل

 ومخططات تنموية وميزانيات تعتمد مقاربة النوع الاجتماعي.

 

يجدر ، على القطاع تأثيرات الإطار العام الدولي والوطني ورصدواقع القطاع تشخيص إطار  وفي

 سياسةصاحبتها ، والصناعات التقليدية لتونس ةنجاح السياسة التنموية في قطاع السياح أنالتذكير 

اجتماعية متميزّة قصد حماية المجتمع من خطر الفوارق واتساع الهوّة بين المحطات السياحية 

  .والجهات، في تلازم وتكامل بين التنمية والديمقراطية وبين التضامن والعدالة الاجتماعية

منه بعديد المعطيات الإيجابية التي جعلت يزخر  قع النشاط السياحيوا يجدر التذكير أنو ،هذا

على  حركا لعديد القطاعات الأخرىمكونه ذلك  والمستدام، منللنمو الاقتصادي الشامل  مصدرا

غرار قطاعات النقل والفلاحة والصناعات الغذائية والصحة والطاقة والأشغال العامة والمؤسسات 

 وغيرها.  ،والصناعات التقليدية، والتأمين ،المعمليةالية والتجارة والصناعات الم

في تنشيط  هعلى غرار مساهمتمساهمته في العديد من المتغيرات الاقتصادية الرئيسية إضافة إلى 

موطن شغل مباشر وغير مباشر ألف  400يوفر حوالي  حيث ،جديدةالاستثمار وخلق فرص عمل 

 .من القوى العاملة بالبلاد%  12ما يقاربأي 

يوفر القطاع مداخيل هامة بالعملة الأجنبية، قدرت حيث  للدخلمصدرا مهما  ويعتبر النشاط السياحي

يساهم كما  ،2022مليار دينار إلى حدود سبتمبر  3و 2019دينار خلال سنة  مليار 6ي بحوال

 21عجز الميزان التجاري بنسبة يساهم في تغطية  الإجمالي، بمامن الناتج المحلي  % 14بحوالي 

% ، 

عديد الفرص ، مقارنة ببقية الانشطة الاقتصادية الأخرى، كذلك للمرأة النشاط السياحي يوفرو

حيث تشير الإحصائيات أن  مناصب قيادية المؤسسات وشغلوبعث  الشغل،لإدماجها في سوق 

٪ إلى 20في المتوسط بين ح، تتراوفي تونس والفندقةالنساء العاملات في مجال السياحة  نسبة

35.٪ 

والتشغيل للاستثمار والتنمية  ةمحرّكال   من القطاعات الهامة الصناعات التقليدية قطاعيعتبر  كما

 الخام بنسبة تقدرالناتج الداخلي  فيالقطاع  يساهموم د، 18 ما قيمتهحجم الاستثمار  يبلغ معدل حيث

 ألف حرفي. 350أكثر من  ، ويشغلسيةمن مجموع الصادرات التون % 2وبنسبة  %4.5بـ 
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توافد أعداد هامة من )التشغيل مجهود الدولة على مستوى دعم في  إضافة إلى مساهمته الفعالة

تثبيت السكان في مناطقهم  عبر الاجتماعي والديمغرافي التوازنوتدعيم  (العاليخريجي التعليم 

لاسيما بالنسبة للمرأة التي  بالمنزللنشاط اتعاطي والتقليص من ظاهرة الهجرة الداخلية مع قابلية 

 .تمثل عنصرا فاعلا ونشيطا في هذا الميدان

٪ من الحرفيين في تونس 80تمكين الاقتصادي للمرأة )حوالي يعتبر من الأنشطة الأساسية لل كما

 .(٪ في بعض الاختصاصات95الإشارة إلى أن هذه النسبة تناهز حوالي  النساء، معهن من 

ورغم التطور الهام الذي  ضوء ما أفرزته تجربة السنوات الماضيةعلى  ارة ،إلى أنهوتجدر الإش

القطاع تجلت بالخصوص من بحيط التي تالصعوبات  فإن الواقع الحالي يثير عديد ،شهده القطاع 

التي شهدتها تونس في فترة  الاستثنائيةوأيضا الأحداث  ،خلال الأزمة العالمية التي شهدها القطاع

وأخيرا  من عدم إستقرار سياسي وأمن وتلوث بيئي، ،2011جانفي  11الديمقراطي بعد  الهاانتق

قطاع السياحة من أكثر  حيث صنف ،الازمة الصحية العالمية جراء تفشي فيروس كورونا المستجد

 ،المنظمة العالمية للسياحة توهو ما تؤكده إحصائيا، هذا الفيروسالقطاعات المتضررة جراء تفشي 

وجميع  2020سنة %80النشاط السياحي العالمي بنسبة تناهز  جل مؤشرات  تراجع تم تسجيل حيث

 .الانشطة ذات الصلة من فنادق ومطاعم ووكالات أسفار ونقل بري وبحري

إذ لا تتجاوز نسبة استقطاب الوجهة  المأمول، تونس دونالسياحية في  الصناعةتبقى  وعموما

من مجمل  % 0,2كما لا يوفر هذا النشاط سوى  ،ح في العالممن مجمل السوا%  0,53التونسية 

ضعف المردودية والقدرة التنافسية ويعود ذلك بالأساس  المداخيل السياحية على المستوى العالمي

 لبعض الوحدات الفندقية وتدهور وضعيتها المالية والتي أصبحت تؤثر سلبا على جودة العرض،

ضعف الجانب التنشيطي والترفيهي داخل وخارج مؤسسات ، ضعف تنويع المنتوج والأسواقكذلك 

 إضافة إلى ضعف الميزانية المخصصة للترويج السياحي.الإيواء السياحي، 

غرار  التقليدية، علىنشاط الصناعات التي يعيشها  ،الكبرى والديناميكية الداخلية أن التحولاتكما 

دم في السن والانقطاع عن ممارسة النشاط في عدد من الاختصاصات بفعل التق اليد العاملةتهرم 

 .قد يؤدي إلى اندثار عدد من الحرف وتشبيبها،دون وضع آليات فعالة وبرامج خصوصية لتعويضها 

توافد أعداد هامة من خريجي التعليم العالي في عدد من الاختصاصات الاخرى العصرية كما أن 

التركيبة الديموغرافية  هيكلي في تحدث تغييرأن  من شأنها العالية،والمبتكرة وذات القيمة المضافة 

 في القطاع. للموارد البشرية العاملة 



~ 7 ~ 

 

النسيج  ضعفوالنشاط عزوف الشباب على ممارسة هذا جراء نقص اليد العاملة إضافة إلى 

المؤسساتي خاصة بالنسبة لنشاط الزربية والنسيج اليدوي الذي تطغى عليه وحدات إنتاجية صغيرة 

تدني جودة المنتوج بسبب صعوبة التزوّد بالمواد الأوليّة ذات الجودة كذلك مهيكلة، الحجم غير 

تردي ظروف العمل وغياب التأطير والمرافقة للحرفيين وضعف الكفاءة المهنيّة الحرفيّة. والمطلوبة 

 الترويج نتج عنه ضعف مماالأصلي للمنتوج التونسي المقلدة والموردة من الخارج ومنافسة القطع 

 التقليدي.للمنتوج 

وصيغ لتسهيل إقتناء المنتوجات التقليدية بصفة عامة والزربية  ،غياب آليات تمويلعلى  هذا، علاوة

احتكار المواد الأولوية من قبل عدد من كذلك  ،والمنسوجات اليدوية بصفة خاصة بالسوق المحلية

 .الشركات

وفي ظل تاثيرات الإطار العام  ،ضعف اطونق واستنادا إلى ما تم تقديمه لواقع القطاع من نقاط قوة

م يتدع على على المدى المتوسط ترتكز بالأساسفإن رؤية المهمة  ،الدولي والوطني على القطاع

" تطوير صناعة سياحة التنافسية وذلك من خلال وتحسين قدرتهللقطاع، مسار التنمية المستدامة 

شاملة، تضامنية  البيئة،تحترم  الثقافي،لتراث تركز على الابتكار وتثمين ا عالية،ذات مردودية 

 ".ومستدامة

من مجموعة اقتصادية واجتماعية متناسقة تحمل  تتكون"عصرية صناعات تقليدية  نحو"والاتجاه 

 .هوية متجذرة ومترسخة في القيم والتقاليد وموجهة نحو الجودة والابتكار

في صميم التنمية المستدامة،  للقطاع، وانصهارهوبناء على ما تقدم ذكره، ونظرا للطابع الاستراتيجي 

 هتحديثمن خلال  القطاع على إستدامةالعمل  على ، إرتكزتالسياحيللنشاط فإن خطة العمل بالنسبة 

وإرساء قواعد حوكمة جديدة وتحسين العرض السياحي إضافة إلى تحسين الجودة والنهوض بمنظومة 

 ة التونسيةّ.التكوين السياحي وتحفيز الطلب على الوجه

المؤسساتي وتنمية المعرف  الإطار، على دعم لنشاط الصناعات التقليديةالعمل بالنسبة  وسيتواصل

والمهارات والنهوض بالاستثمار وتطوير مؤسسات الصناعات التقليدية والنهوض بالجودة والتسويق 

 وتطوير الخطة الاتصالية للنشاط.

"تنمية القدرة التنافسية للقطاع" ة السياحة والمتمثلة في طبقا للمحاور الإستراتيجية الخاصة بهمو

، فإن المهمة تسعى إلى تحقيق جملة من "حوكمة المهمة وضمان التصرف الناجع في مواردها"و

 .الأهداف الإستراتيجية المرسومة للقطاع على المدى المتوسط والبعيد
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 برامج المهمة: -2

يمثل السياسة  ،"والصناعات التقليدية ة" السياحوحيدعملياتي  من برنامجتتكون مهمة السياحة 

مساندة البرنامج الفني في تحقيق أهدافه يسعى إلى  "،"القيادة والمساندة أفقيوبرنامج القطاعية للوزارة 

 .من خلال توفير الدعم المادي والدعم اللوجستي والتقني الضروريين

 

 الميزانية وإطارالنفقات متوسط المدى:  -3

 مهمة :ميزانية ال -أ
 

 ،2022ألف دينار مقارنة بسنة 28328تطورا بقيمة  ،2023لسنة  السياحةشهدت ميزانية مهمة 

المخصصة لنفقات  الاعتماداتويفسر هذا التطور أساسا بزيادة في قيمة ،  19,45%وبنسبة تقدر 

اريع الجديدة ت برمجة جملة من المشتم حيث، "السياحة والصناعات التقليديةبرنامج "لفائدة  التدخلات

بجملة إعتمادات  سيدي بوسعيدبترميم وصيانة الميناء الترفيهي لفائدة القطاع، على غرار مشروع 

ألف دينار لتجهيز المنطقة  6432كما تم تخصيص مبلغ قدره  ،ا ألف دينار  9903 قدرت ب

ابس بالكهرباء الخبايات بق الاستشفائيةأ.د( وربط المحطة 4000السياحية فج الاطلال بعين دراهم )

 . أ.د(2432)

أ.د للقيام 100و لتهيئة مراكز التكوين في مهن السياحة أد300ب كما تم تخصيص إعتمادات تقدر 

سيكون له انعكاسا ما  وهو ،بدارسة شاملة لمكونات معهد الدراسات السياحية العليا بسيدي الظريف

ياحية الأخرى بحوض البحر الأبيض بالأسواق الس ةايجابيا على مؤشر حصة السوق التونسية مقارن

وهو  بلوغه السياحةالذي تسعى مهمة  الإستراتيجيالذي يساهم بدوره في تحقيق الهدف  المتوسط

 ".تنمية القدرة التنافسية للقطاع"

هذا إضافة إلى برمجة جملة من المشاريع الجديدة الأخرى على مستوى نشاط الصناعات التقليدية، 

نتوج الحرفي المقطب تنموي لتجديد وتطوير  ثحدالإ أ.د 1450ره قدحيث تم تخصيص مبلغ 

سيساهم في تطور وهو ما  ،والمكنينحداث قرى حرفية بكل من سليانة دراسة لإالقيام بو ،ببوحجر

سيكون له إنعكاسا إيجابيا على  وبالتالي حسب الجهات والنوع الاجتماعيمواطن الشغل المحدثة 

الذي  وهو الهدف الإستراتيجي المستدامةية في التنمية المحلية والجهوية دور الصناعات التقليد تدعيم

 .على مستوى السياسة العموميةتم رسمه 
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 :1جدول عدد  

  2023 ميزانية المهمة لسنة تطور تقديرات

 نفقةالاقتصادية لل طبيعةحسب ال 
 (الوحدة:ألف دينار)

 بيــــــــــــان النفقات

 

 

 تكميلي  ق م

2022  

 2023يرات تقد

 

 التطور

 المبلغ

 

 %النسبة 

 

 نفقات التأجير

 0,32 207 65075 64868 اعتمادات التعهد

 0,32 207 65075 64868 اعتمادات الدفع

 نفقات التسيير

 8,99 1262 15306 14044 اعتمادات التعهد

 8,99 1262 15306 14044 اعتمادات الدفع

 نفقات التدخلات

 25,63 17015 83397 66382 اعتمادات التعهد

 25,63 17015 83397 66382 اعتمادات الدفع

 نفقات الاستثمار

 2604,23 9844 10222 378 اعتمادات التعهد

 2604,23 9844 10222 378 اعتمادات الدفع

 19,45 28328 174000 145672 اعتمادات التعهد المجموع

 19,45 28328 174000 145672 اعتمادات الدفع 

 دون اعتبار الموارد الذّاتية للمؤسسات العمومية *

 

 :2جدول عدد 

  2023 ميزانية المهمة لسنة تطور تقديرات

 حسب البرامج 
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 (الوحدة:ألف دينار)

 دون اعتبار الموارد الذّاتية للمؤسسات العمومية *

 

 (2025-2023إطار النفقات متوسط المدى ) -ب
 

 .د أي بنسبة190.د م179ب  ، تباعا2025-2024قدرت نفقات ميزانية مهمة السياحة لسنوات 

 .6.14%و %2.87 ناهزتتطور 

تم ترسيمها ضمن  والمتواصلة التي نفيذ جملة المشاريع الجديدةبمواصلة ت ،ويفسر هذا التطور أساسا 

 بالدندان تنمية الزربيةقطب  غرار مشروع تركيز للتنمية، علىوالمخطط الوطني  2023ميزانية 

ومشروع تجهيز  .د(م (1,25واستكمال ورشة التجارب النموذجية  ،دم. 3,055بكلفة قدرت ب 

ومن المؤمل أن تساهم ،...م.د(2ة والقصرين بالبنية الأساسية)بعض المناطق السياحية بكل من سبيطل

 المشاريع في تحقيق ما تم رسمه من أهداف على مستوى السياسة العمومية. هذه

 

 

 

 

 البرامج 
 تكميلي ق م

2022  

 2023تقديرات 

 

 التطور

 المبلغ

 

 %النسبة 

 

: 1البرنامج عدد 
السياحة والصناعات 

 التقليدية

 

دات التعهداعتما  162488 170519 8031 4,94 

 19,95 28359 170519 142160 اعتمادات الدفع

: 09البرنامج عدد 
 والمساندة ةالقياد

 0,88- 31- 3481 3512 اعتمادات التعهد

 0,88- 31- 3481 3512 اعتمادات الدفع

 المجموع العام

 4,82 8000 174000 166000 اعتمادات التعهد

فعاعتمادات الد  145672 174000 28328 19,45 
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 :3جدول عدد 

 (:2025 -2023متوسط المدى ) إطار النفقات

للنفقة الاقتصادية التوزيع حسب طبيعة 
 اعتمادات الدفع()

 ألف دينار( الوحدة:)

 البيان
 إنجازات

2021 
 2022ق م 

 تقديرات

2023 

 تقديرات

2024 

 تقديرات

2025 

 81995 78200 65075 64868  نفقات التأجير

 21800 16400 15306 14044  نفقات التسيير

 85733 83950 83397 66382  نفقات التدخلات

 472 450 10222 378  نفقات الاستثمار

ذاتية المجموع دون إعتبار الموارد ال
 للمؤسسات

 145672 174000 179000 
 

190000 

   174870 146542  بإعتبار الموارد الذاتية للمؤسسات المجموع

 

 :4جدول عدد

 (2025-2023)المدى إطار النفقات متوسط 

 التوزيع حسب البرامج )اعتمادات الدفع(
 (دينار ف)الوحدة: أل

 

 

 

 البيان
 إنجازات

2021 

 ت ق م

2022 

 تقديرات

2023 

 قديراتت

2024 

 تقديرات

2025 

 

 186162 175345 170519 142160  السياحة والصناعات التقليدية1 البرنامج

 3838 3655 3481 3512  القيادة والمساندة 2البرنامج 

 190000 179000 174000 145672  دون اعتبار الموارد الذاتية للم.ع المجموع
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 تقديم برامج المهمة  :المـحـور الثاني
 



~ 13 ~ 

 

 
 

 

 

 

 يدية ـــــــــناعات التقلــــــاحة والصـــــالسي :1البرنامج عدد

 

 
 إسم رئيس البرنامج "غازي بن صالح ، مدير عام خلية الحوكمة "

 2020ديسمبر  04قرار السيد وزير السياحة بتاريخ تاريخ توليّه المهمة : 

 واستراتيجيتهتقديم البرنامج  .1

يدية إلى الرفع من مردودية القطاع وتنمية القدرة التنافسية يسعى برنامج السياحة والصناعات التقل

للمؤسسات السياحية ولمنتوجات الصناعات التقليدية وذلك انسجاما مع استراتيجية تنمية القطاع والتي 

تهدف إلى تحسين صورة تونس كوجهة سياحية متميزة في ضفاف المتوسط وتعزيز التموقع التنافسي 

 قليدية وتحقيق اندماج أكبر في الدورة الاقتصادية.لمنتوجات الصناعات الت

أهم ركائز  التقليدية أحدوفي إطار تشخيص واقع السياسة العمومية، يعتبر قطاع السياحة والصناعات 

الاقتصاد الوطني مكن من تكريس الوجهة التونسية كوجهة سياحية متميزة في ضفاف المتوسط الواقع 

 : أهمها ره لعلهيكلية تعرقل تطو عوامل يقر بوجودالحالي للقطاع 

 (،الأزمات السياسيةّ الداخليةّ)الأمني  عدم الاستقرار السياسي و -

 ،الإشكالياّت البيئيةّ الصّادمة للزوّار الأوروبييّن وخاصّة بالمناطق الحضريةّ وبمحيط المناطق السياحيةّ -

 ،ضعف تنويع المنتوج والأسواق -

بعض الوحدات الفندقية وتدهور وضعيتها المالية والتي أصبحت ضعف المردودية والقدرة التنافسية ل -

 تؤثر سلبا على جودة العرض،

 ضعف الجانب التنشيطي والترفيهي داخل وخارج مؤسسات الإيواء السياحي،  -
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 ،محدودية الميزانية المخصصة للترويج السياحي -

 نقص اليد العاملة وعزوف الشباب عن العمل في القطاع،  -

 للمنتوج التونسي الأصلي، الخارجالمقلد والمورد من  منافسة المنتوج -

 احتكار المواد الأولوية من قبل عدد من الشركات، -

 تردي ظروف العمل وغياب التأطير والمرافقة للحرفيين، -

 .ضعف الترويج واحتكار لأغلب الوفود السياحية الوافدة على البلاد -

رؤية مندمجة ومتكاملة لتنمية مستدامة للقطاع تأخذ هذا ويهدف البرنامج خلال الفترة المقبلة على تبني 

بعين الاعتبار الخصوصيات الذاتية لتونس وتضمن ديمومة نسق النمو على المدى البعيد بما يحقق 

 مزيد تطوير القطاع وتعزيز مكانته في الاقتصاد الوطني. 

الأهداف الاستراتيجية على تحقيق جملة من ، إنبنت خطة العمل ولتجسيم الرؤية المستقبلية للقطاع

" تدعيم دور الصناعات وتحسين القدرة التنافسية للقطاع السياحي"»على المدى البعيد وهي كالتالي 

تدعيم عدد النساء الحرفيات باعثات المؤسسات و"التقليدية في التنمية المحلية والجهوية المستدامة "

 ". الحرفية

 التالية: ةالمحاور الاستراتيجيعن  انبثقتوتجدر الإشارة أن جملة هذه الأهداف 

 من خلال: تنويع العرض السياحي 

 إعادة النظر في منوال التهيئة السياحية  •

 تدعيم الأنشطة البحرية بالموانئ الترفيهية. •

  جودة المنتوج السياحي تحسين 

  تعزيز صورة الوجهة السياحية التونسية 

 دفع السياحة الداخلية وسياحة الجوار 

  الصناعات التقليدية والنهوض بالاستثمار من خلال:تطوير مؤسسات 

 تـأهيل الحرفيين •



~ 15 ~ 

 

 هيكلة المؤسسات الحرفية •

 تأهيل ورفع القدرة التنافسية •

 حفز المبادرة الخاصة لاسيما في الاختصاصات الواعدة •

 مواصلة تحسين مناخ الأعمال  •

 تحسين البنية الأساسية •

 فرص الاستثمارمزيد تعزيز آليات الإحاطة والمساندة واستكشاف  •

 إرساء منظومة أو علامة مميزة للحرفيين والمؤسسات الحرفية المتميزة •

 :النهوض بالجودة بــــ 

 استكمال إسناد علامة الجودة للمنتوجات التقليدية وضبط كراسات شروط خصوصية •

 تفعيل القانون المتعلق بتسميات المنشأ وبيانات المصدر لمنتوجات الصناعات التقليدية •

 منظومة جديدة خاصة بالجودة للمؤسسات الحرفية إحداث •

 تعميم تبسيط الإجراءات على مستوى المراقبة الفنية عند التصدير في كافة الجهات •

 تطوير أساليب مراقبة الإنتاج المطبوع والتصدير المراقب •

 تطوير التجارة الإلكترونية •

  :البحث والتجديد 

 العمل وتحسين جودة المواد الأولية       الإحاطة بالحرفيين ومساعدتهم على تطوير طرق •

 تنمية وتطوير الكفاءات والمهارات الحرفية في مجال النسيج اليدوي •

 اقتناء براءة اختراع لتطوير تقنيات الإنتاج •

 على التراث الوطني التونسي  بالاعتمادتنويع الإنتاج  •

   :تعزيز فرص ترويج المنتوج التقليدي بالداخل وبالسوق الخارجية 
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إعداد دراسة لإحداث هيكل في إطار تشاركي بين القطاع العام والخاص يعنى بتزويد الحرفيين  •

 والمؤسسات الحرفية وتسويق منتجاتهم

 مساندة الحرفيين على اقتحام الأسواق الخارجية ونشر ثقافة التصدير لدى كافة العاملين بالقطاع •

 نتوجإحداث قواعد إنصات ومتابعة تطور الأسواق وتسويق الم •

 تقييم مسالك الترويج وابتكار أنماط جديدة •

 الاقتصادي:ع من نسبة النساء المساهمات في النشاط يرفتال 

التمكين الاقتصادي: الرفع من تشغيلية النساء في الوسط الريفي بتقريب خدمات التكوين المهني  •

 وتنويع اختصاصاته، 

 النفاذ إلى الموارد ووسائل الإنتاج، •

 القطاع غير المنظم إلى القطاع المنظم،  تيسير المرور من  •

 دعم المبادرة الاقتصادية ونشر ثقافة الاقتصاد التضامني، النفاذ إلى الأسواق، •

إنتاج البيانات والإحصائيات وتبويبها حسب النوع الاجتماعي والوسط الجغرافي واعتمادها في  •

 إعداد وتقييم المخططات التنموية.

 : الهياكل المتدخلة 2.1

 خل في تنفيذ البرنامج مصالح مركزية تابعة للمهمة في شكل إدارات عامة وهي:يتد

 مكتب التأهيل السياحي •

 وحدة التصرف في المواني الترفيهية  •

 مكتب الترفيه السياحي •

فضلا عن ذلك يسهر على تنفيذ هذا البرنامج أساسا مؤسسات عمومية تخضع للإشراف المباشر 

 للمهمة وهي: 

 معهد الدراسات السياحية العليا بسيدي الظريفت صبغة إدارية وهي مؤسسة عمومية ذا •



~ 17 ~ 

 

الديوان الوطني التونسي فاعل عمومي أول في شكل مؤسسة عمومية ذات صبغة غير إدارية وهو  •

 للسياحة

وكالة التكوين في مهن فاعل عمومي ثان في شكل مؤسسة عمومية ذات صبغة غير إدارية وهو  •

 السياحة

الديوان الوطني ي شكل مؤسسة عمومية ذات صبغة غير إدارية وهو فاعل عمومي ثالث ف •

 للصناعات التقليدية

المركز الفني للإبتكار والتجديد والإحاطة في الزربية فاعل عمومي رابع في شكل مركز فني هو  •

 والحياكة. 

 الأداء :. أهداف ومؤشرات 2

 تقديم الأهداف ومؤشرات الأداء : 1. 2

 في: تتمثل أهداف البرنامج

 تحسين القدرة التنافسية للقطاع السياحي:1.1 .1الهدف : 

  :الاستجابة للطلب المتزايد على الخدمات يسعى البرنامج من خلال هذا الهدف إلى تقديم الهدف

السياحية في تونس وتعزيز النتائج الإيجابية المرجوة من القطاع السياحي في تحفيز النمو الاقتصادي 

 المستدامة.وتدعيم مسار التنمية 

 :تقديم المؤشرات 

 حصة السوق التونسية مقارنة بالأسواق السياحية الأخرى بحوض البحر الأبيض 1.1.1.1لمؤشر ا :

هذا المؤشر فكرة واضحة على حصة السوق التونسية من السياح الوافدين على ضفة  يعطيالمتوسط: 

وجهات والأسواق المنافسة( المغرب، البحر الأبيض المتوسط وذلك بالمقارنة مع عدد الوافدين على ال

 مصر،الأردن،تركيا.

وفي علاقة بالهدف الاستراتيجي فإن هذا المؤشر من شأنه أن يقيم مدى القدرة التنافسية للوجهة 

السياحية التونسية ومدى نجاعة الاليات المعتمدة لتحسين جودة الخدمات وتنويع المنتوج ونجاعة اليات 

 ف بخصائصه ومميزاته.الترويج المعتمدة للتعري

 :انجازات وتقديرات المؤشر 
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 وحدة القيس مؤشر الأداء       

 إنجازات
 2021 

2021 

2022 

 تقديرات               

2023 2024 2025 

 حصة السوق التونسية مقارنة

 بالأسواق السياحية الأخرى بحوض 

 البحر الأبيض المتوسط 

 مليون وافد                                  

 10,275 9,88 9,5 5,7 2.475         تونس

 // // // //     2.9          المغرب

 // // // // 4        مصر

 // // // // 2.35       الأردن

 // // // // 29.4       تركيا

 

 عودة حركة الملاحة الجوية العالميةتبقى هذه التوقعات رهينة تطور الوضع الصحي والوبائي المرتبط بجائحة كورونا و *

لسياحة من الحصول على توقعات بالنسبة ** في ظل الأوضاع الصحية في العالم وضبابية الرؤية في القطاع السياحي نتيجة تفش ي الجائحة لم تتمكن مصالح الديوان الوطني التونس ي ل

 للدول المنافسة

 

تسعى وزارة السياحة لتطوير حصة  وات:تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث سن -

السوق التونسية بحوض البحر الأبيض المتوسط من خلال العمل على دعم الأسواق السياحية التقليدية 

واكتساح الأسواق السياحية الواعدة وتنمية المنتوج السياحي وتنويعه وتحسين جودة الخدمات 

 .السياحية

 يرصد مؤشر حجم العائدات السياحية مداخيل قطاع ة: : تطور العائدات السياحي2.1.1 .1المؤشر

السياحة بالعملة الصعبة. كما يعطي فكرة واضحة عن حجم النفقات الموجهة للسياحة والسفر ومدى 

 جاذبية المنتوج السياحي وقدرته على استقطاب السائح من جانب الإستهلاك.

 مؤشر الأداء

 
 الوحدة  

 إنجازات   

2021 

2022  
 تقديرات              

2023 2024 2025 

 6170  5930 5700 3500 2286,1 مليون دينار    تطور العائدات السياحية

 

 :انجازات وتقديرات المؤشر 
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من المنتظر أن يشهد هذا المؤشر ابتداء  تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث سنوات:

ة مع نسق نمو تصاعدي تمكنه من بلوغ انتعاشة واضح 2025وإلى غاية سنة  2022من سنة 

% خلال سنتي 4وتسجيل معدل نمو سنوي في حدود  2023مع موفى سنة  2019إنجازات سنة 

 .2025و  2024

 تدعيم دور الصناعات التقليدية في التنمية المحلية والجهوية المستدامة:1.2.1الهدف : 

  ز التموقع التنافسي لمنتوجات خلال هذا الهدف الى تعزي البرنامج من يسعى الهدف:تقديم

الصناعات التقليدية، وذلك بالعمل على تثمين القطاع وتأهيل العاملين فيه، والنهوض بجودة المنتوج 

ودعم مجالات البحث والتشجيع على الابتكار والتجديد وتعصير القطاع ككل وتطوير آليات إدماجه 

 ى الجهوي والوطني والدولي.في محيطه الاقتصادي والاجتماعي والثقافي على المستو

 :تقديم المؤشرات 

 يمكن هذا: تطور مواطن الشغل المحدثة حسب الجهات والنوع الاجتماعي2.11.1.لمؤشر ا : 

من خلال تفصيل المعلومات حسب النوع والجهة من متابعة وتقييم آليات المساندة في المجال  المؤشر

يل وإحكام تصويب التدخلات والبرامج الرامية إلى وتأثيرها على النساء والرجال معا، وبالتالي تعد

دفع عجلة الاستثمار بكل الولايات وتنمية القدرة التنافسية لقطاع الصناعات التقليدية وتدعيم دوره في 

 التنمية المحلية والجهوية المستدامة.

 :انجازات وتقديرات المؤشر 

 مؤشر الأداء:   

تطور مواطن الشغل 

 المحدثة حسب

والنوع  الجهات  

 الاجتماعي

 إنجازات   

2021 

 

2022 

 تقديرات

2023 2024 2025 

 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

 1600 800 1450 730 1350 660 1200 600 1150 600 الشمال الشرقي

 960 500 910 450 830 400 750 370 700 380 الشمال الغربي

https://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ø´Ù�Ø§Ù�_Ø§Ù�ØºØ±Ø¨Ù�_Ø§Ù�ØªÙ�Ù�Ø³Ù�
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 1650 850 1600 800 1450 720 1320 660 1240 630 الوسط الشرقي 

 500 300 460 250 420 210 380 190 370 200 الوسط الغربي 

 950 550 900 500 840 440 770 385 750 400 الجنوب الشرقي

 1050 550 1000 500 950 460 850 420 820 420 الجنوب الغربي 

% كقيمة 15تم مبدئيا اعتماد نسبة تطور بـ تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث سنوات:  -

لكنه مؤشر قابل للتطوير خصوصا بالنسبة للمرأة وذلك في ارتباط وثيق بالهدف  2025مستهدفة في أفق 

 ات باعثات المؤسسات الحرفية.المتعلق بالترفيع في عدد النساء الحرفي

 دينار: 8000: نسبة الحرفيين والحرفيات الذين يتجاوز معدل دخلهم السنوي 2.12.1.المؤشر 

مؤشر ذو بعد اجتماعي اقتصادي يمكن من متابعة فرص التنمية الاقتصادية في القطاع لاسيما المداخيل 

 وظروف العمل والعيش والتمكين الاقتصادي عموما.

 تقديرات المؤشر:انجازات و 

 الوحدة مؤشر الأداء 
 إنجازات

2021 
2022 

 تقديرات

2023 2024 2025 

 نسبة الحرفيين والحرفيات الذين يتجاوز معدل دخلهم السنوي 
 دينار 8000

 60      55     50         50    40    نسبة 

أن تتطور نسبة الحرفيين من المنتظر تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث سنوات:  -

نقاط مئوية سنويا بالنسبة  5دينار بـ  8000والحرفيات الذين يتجاوز معدل دخلهم السنوي 

وما سببته من  19للسنوات الثلاث المقبلة، وهي نسبة تأخذ بعين الاعتبار تداعيات أزمة كوفيد 

والتسويق على المستويين  صعوبات جراء توقف منظومة التزود بالمواد الأولية والإنتاج والترويج

 المحلي والدولي.

هذا، وبالتوازي، تشير الإحصائيات إلى وجود بوادر انتعاشة على مستوى الرجوع إلى النسق العادي 

والوطنية، والدولية.  والمحلية، للاستثمار والإنتاج والتسويق لاسيما تنظيم المعارض الجهوية،

عبر استغلال الطاقات الكامنة به، وتثمين ميزاته  وسيتواصل العمل من أجل تعصير القطاع وذلك

التفاضلية وتشخيص فرص تطوير جديدة للترفيع في هذه النسبة والترفيع في معدل الدخل السنوي 

 عبر مواصلة تنفيذ المخطط الوطني لتنمية قطاع الصناعات التقليدية.
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 لحرفية:: الترفيع من عدد النساء الحرفيات باعثات المؤسسات ا.12.2.الهدف 

 :هدف مراعي عموما لمبدأ المساواة وتكافؤ الفرص بين المرأة والرجل من أجل  تقديم الهدف

ضمان تنمية شاملة وعادلة منسجمة مع أهداف التنمية المستدامة والتعهدات الدولية، يرمي هذا 

ماجهن الهدف إلى مزيد تمكين المرأة من وسائل الإنتاج والتحكم في عملية الترويج ومتابعة إد

 ضمن القطاع المهيكل.

 :تقديم المؤشرات 

 مؤشر كمي سيمكن من احتساب  :نسبة النساء باعثات المؤسسات الحرفية:1. 1.2.2المؤشر

 تطور نسبة المشاريع النسائية المحدثة والمدرجة ضمن القطاع المنظم.

 انجازات وتقديرات المؤشر 

 الوحدة مؤشر القيس 
 إنجازات 

2021 
2022  

 تقديرات             

2023 2024 2025 

 نسبة النساء باعثات المؤسسات :1.4.1المؤشر

 الحرفية. 
 42     39    37      35    35    نسبة  

سيتم العمل خلال السنوات المقبلة على تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الثلاث سنوات:  -

من تحقيق التكافؤ  كورونا على القطاع، والاقتراب أزمةتدريجيا بعد تداعيات استرجاع نسق الاستثمار 

 .النوعي على مستوى الاستثمار

 تقديم الأنشطة وعلاقتها بأهداف ومؤشرات الأداء: 2.2

 :6جدول عدد

 الأنشطة ودعائم الأنشطة لبرنامج السياحة والصناعات التقليدية

 الوحدة: ألف دينار

 المؤشرات    الأهداف     
 تقديرات      

     2023 
 الأنشطة     

 التقديرات

 المالية 

  2023 

 دعائم الأنشطة

السوق  ة: حص1المؤشر 
بالأسواق  التونسية مقارنة

 وافد مليون  9.5

 

 أ.د 105598 دعم القطاع
  تثمين الخصوصيات الإنسانية

والثقافية والمناخية لتونس  والتاريخية
في محيطها الأرومتوسطي والتأكيد 
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 تحسين 1:الهدف
 القدرة التنافسية 

 للقطاع السياحي

 

 

 

 

السياحية الأخرى بحوض 
 .البحر الأبيض المتوسط

: تطور العائدات 2المؤشر
 .السياحية

 

 دينارمليون  5700

 السياحي 

 

 

 

 

على التواصل الترابي والحضاري 
 الأوروبي. والثقافي لتونس مع الفضاء

  وضع خطة ترويجية خاصة للتعريف
ي لا بالمدن والمحطات السياحية الت

 يقبل عليها السياح بكثافة

  تحسين خدمات استقبال السياح
 الجزائريين

  القادمين عبر البرّ على مستوى
 الحدوديةر المعاب

  تكثيف الحملات الرقابية الوطنية
 الموجهة 

 أ.د3174 التعليم العالي  
 تعصير الخدمات الإدارية والوسائل 

 البيداغوجية بالمعهد

 التكوين في مهن  

 ياحةالس 

 

 أ.د17070

  تفعيل اتفاقيات التعاون الدولي
بين مؤسسات التكوين  المختصة

 بالبلدان الأجنبية.  السياحي المماثلة

  برمجة حملات دعائية وتعريفية
التكوين السياحي والفندقي  بمنظومة

 بالوسط المدرسي 

 : تنمية القدرة 2الهدف

التنافسية لقطاع  
 الصناعات

 ه فيالتقليدية وتدعيم دور  

التنمية المحلية والجهوية  
 المستدامة.

 

 : الترفيع من3الهدف 

 عدد النساء الحرفيات 

: تطور مواطن 1المؤشر 
الشغل المحدثة حسب 

 الجهات والنوع الاجتماعي

: نسبة الحرفيين 2المؤشر
والحرفيات الذين يتجاوز 

معدل دخلهم السنوي 
 دينار 8000

:نسبة النساء 3المؤشر
 باعثات المؤسسات الحرفية

 

 

 

%50 

 

 

%37 

 

 دعم قطاع

 الصناعات 

 التقليدية 

 

 أ.د22560
  المشاركة في التظاهرات الوطنية

 المتصلة بمجال الاستثمار. والجهوية

  جرد المعطيات الإحصائية المتعلقة
بعدد المؤسسات الناشطة فعليا في 

 القطاع وتدقيقها

 نتصاب تشخيص ودراسة مشاريع الا
للحساب الخاص في القطاع وإحالتها 

خط تمويل صندوق  للتمويل عبر
التقليدية  النهوض بالصناعات

والحرف الصغرى وخط تمويل 
المنظومات الاقتصادية في 

الصناعات التقليدية وبقية آليات 
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 باعثات المؤسسات 

 الحرفية 

 

التمويل المتاحة في اتجاه خلق مزيد 
 من مواطن الشغل

  المتابعة الميدانية والإشراف على
 المراقبة وعمليات الطابع كزمرا

 الابتكار والتجديد  

 والإحاطة في 

 الزربية 

 والحياكة 

 أ.د714
  إنجاز مجموعة من الابتكارات بتقنيات 

 وزخارف متنوعة،

  إبرام اتفاقيات شراكة لابتكار نماذج
 جديدة في المفروشات الأرضية.

  التنسيق مع الهياكل المتدخلة في
قصد تنظيم والمجتمع المدني  القطاع

لتطوير المؤهلات  دورات تكوينية
 الحرفية

 .تمكين الحرفيين من تصاميم جديدة 

   اتفاقيات شراكة لتأثيث وحدات إبرام
 فندقية مختلفة

 

   البرنامج :مساهمة الفاعلين العموميين في أداء  - 3.2

ء، وحيث أوكلت حرصا على تحقيق الأهداف الإستراتيجية المرجوة والمحددة في مشروع إطار الأدا

للفاعلين العموميين، مهمة تنفيذ الأنشطة المبرمجة لتحقيق القيم المنشودة على المدى القريب 

فان مهمة السياحة ملزمة بمواصلة السياحة والصناعات التقليدية " ،» والمتوسط والبعيد لبرنامج

وكالة التكوين و" سي للسياحة"الديوان الوطني التونالعمل بآلية عقود الأداء مع الفاعلين العموميين" 

المركز الفني للابتكار والتجديد و" الديوان الوطني للصناعات التقليدية"" في مهن السياحة" و

باعتبارها تعد من أهم الآليات  2025 – 2023سنوات  والإحاطة في الزربية والحياكة " بعنوان

 الحديثة لحوكمة التصرف في الميزانية. 

طة التي سيساهم الفاعلون العموميون في إنجازها من أجل تحقيق الأهداف وفيما يلي أهم الأنش

 : 2023الإستراتيجية ومؤشرات قيس الأداء للبرنامج بعنوان سنة 

 :7جدول عدد
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 مساهمة الفاعلين العموميين في أداء البرنامج

 وحجم الاعتمادات المحالة 

 
 الوحدة:ألف دينار

 أهم الأنشطة والمشاريع التي سيتولى إنجازها في إطار المساهمة أهداف البرنامج   الفاعل العمومي   

 في تحقيق أهداف البرنامج

 الإعتمادات المحالة إليه من

 ميزانية الدولة بعنوان سنة 

      2023 

 .الديوان الوطني1

 التونسي للسياحة 

 تحسين القدرة التنافسية

 السياحي للقطاع

 

 والبنية الأساسية  تحفيز الإستثمار في القطاع السياحي -

 تنويع نمط الاستثمار بإنجاز المشاريع السياحية غير التقليدية -

 إنجاز المشاريع السياحية في مناطق تشجيع الاستثمار -

تحسين جودة المنتوج السياحي من خلال تكثيف عمليات التفقد والتأطير  -
 السياحية بالمؤسسات

 

والشرائح جميع السياح مع تطلعات  واتصالية تتلاءموضع خطة ترويجية  - 
 .المستهدفة

 العمل على عودة الحركة السياحية لسالف نشاطها في أقرب الآجال الممكنة -

 المفقودة بالأسواق. واسترجاع الحصص 

 وتدعيمهاالمحافظة على مكانة الوجهة السياحية التونسية في الأسواق التقليدية  -

 .ومجابهة المنافسة 

 هام.التوجه للأسواق ذات المخزون ال -

 المسداة عبر تنويع أنماط الإيواء وتحسين الخدماتالعمل على تنويع العرض  -

المنتجات السياحية ذات القيمة المضافة التي من شانها القطع مع  والتركيز على 
 ذات القدرة الإنفاقية العالية. واستهداف الشرائحموسمية القطاع 

       .الترويجية وانتقائي للعملياتتبنّي توجه كيفي  -

 .ودعمهاخلق الحدث عبر تنظيم تظاهرات كبرى  -

 التظاهرات بالخارج: -

 اعتماد توجّه كيفي للمشاركة في المعارض والصالونات من خلال حث أصحاب -

 النزل ووكالات الأسفار على المشاركة الفعالة  

ق مزيد انتقاء التظاهرات التي تتميز بالمردودية المرتفعة وذات الوقع الايجابي على تسوي -
 الوجهة التونسية.

 انتقاء التظاهرات والعمليات الترويجية التي تقام بالخارج و التي تستهدف دعم -

 بالخارج.                      ومختلف شركائناالشراكة مع متعهدي الرحلات وشبكات البيع  
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 المبيعات:تنمية  -

 جاعة لدفعنلتصبح آلية أكثر المشترك التوجه تدريجيا نحو تطوير آلية الاشهار  -
 المبيعات. 

 تونسية قصد جلب والمختصين ومن اصولدعم متعهدي الرحلات الجدد  -

 شرائح جديدة من شانها التمديد في الموسم السياحي. 

 توسيع المجال الجغرافي للأسواق التي يمكن أن تستفيد من آلية الإشهار المشترك -

 ل حث أصحابضفاء أكثر مهنية للمشاركة في المعارض والصالونات من خلا- -

 النزل ووكالات الأسفار على المشاركة الفعالة الى جانب العمل على مزيد انتقاء  -

 التظاهرات التي تتميز بالمردودية المرتفعة وذات الوقع الايجابي على تسويق 
 الوجهة التونسية. 

 دعم والتي تستهدفانتقاء التظاهرات والعمليات الترويجية التي تقام بالخارج   -

 بالخارج. ومختلف شركائناكة مع متعهدي الرحلات وشبكات البيع الشرا 

 العامة:العلاقات  -

 تكثيف برامج استضافة الصحفيين والمدونين ومشاهير الثقافة والرياضة -
ومميزات وتمكينهم من الاطلاع على المخزون الحضاري والثقافي التونسي 

 السياحي التونسي. المنتوج

ووكلاء نا بالخارج خاصة من متعهدي رحلات توطيد علاقاتنا بمختلف شركائ -
 من خلال تنظيم زيارات دراسية الى مختلف الجهات السياحية بالبلاد اسفار

تنظيم مجموعة من ورشات العمل التي تستهدف شبكات البيع ومتعهدي  -
 الرحلات قصد تعزيز الشراكة في المجال.

ا خلق الحدث على غرار تكثيف التّظاهرات الثّقافيّة والرّياضيّة التي من شأنه -
المهرجانات والرّاليات مع الحرص على تغطيتهـا إعلاميّا لما لها من وقع ايجابيّ 
على تحسين صورة تـونس بالخارج بالإضافة إلى مساهمتها في تنشيط وانتعاش 

                                                                                                   السّياحيّـة.مختلف الجهـات 

 الاجتماعي.التعاقد مع جملة من المؤثرين التونسيين لتنشيط مواقع التواصل  -

 إعادة تطوير بوابة الترويج للوجهة السياحية التونسية. -

 .تطوير ثلاث لغات إضافية للبوابة وتحسين تموقعها -

 .وكالة التكوين في2

 مهن السياحة 

 ات مدارس التكوين.تحديث تجهيزات ومعد - 

 رقمنة وتركيز نظام للمعلومات ومنظومة للعمل التشاركي والتكوين عن بعد -

منظومة التكوين السياحي بإطارات تستجيب لمقياس الخبرة المهنية  تعزيز -
 .المكونينبرامج التكوين وتطوير كفاءة  وتعصير والقدرات العلمية
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 1350كوين تقدر بـ مضاعفة طاقة التكوين من خلال المرور من طاقة ت -
 متكونا. 2700متكونا حاليا إلى 

 .الديوان الوطني3

 للصناعات التقليدية 

 إسناد قروض الأموال المتداول ومتابعة عملية استخلاص القروض في اتجاه خلق - 

 مزيد من مواطن الشغل. 

 دراسة مشاريع الانتصاب للحساب الخاص في القطاع وإحالتها للتمويل عبر خط -

 ندوق النهوض بالصناعات التقليدية والحرف الصغرى وخط تمويلتمويل ص

 المنظومات الاقتصادية في الصناعات التقليدية وبقية آليات التمويل المتاحة في  -

 اتجاه خلق مزيد من مواطن الشغل. 

 تأطير الحرفيين من حيث ربط علاقات تجارية وشراكة مع حرفيين وباعثين جدد -

 أيضا بإيوائهم من جهات أخرى مع التكفل  

 تحسيسية موجهة لطلبة المعاهد العليا للفنون والحرف برنامج حملاتتنفيذ  -

ومعاهد الدراسات التكنلوجية والكليات ذات الصلة في قطاع الصناعات التقليدية   -
 للتعريف به وبالامتيازات والحوافز التي يخولها الاستثمار فيه.

 ستثمار في القطاع موجهة لطالبيتنظيم ندوات جهوية وإقليمية حول مكامن الا -

 الشغل والمستثمرين المحتملين وذلك من خلال التعريف بالامتيازات والحوافز 
 المتاحة في المجال فضلا عن اطلاعهم على الاختصاصات الحرفية المحلية 
 الواعدة على صعيد التصدير والتشغيل. 

 ل الاستثمار.المشاركة في التظاهرات الوطنية والجهوية المتصلة بمجا  -

 تمكين الباعثين الجدد سيما منهم خريجي التعليم العالي من فرص للتعريف -

 بمنتوجهم وربط علاقات مهنية وتجارية وذلك من خلال توفير فضاء لفائدتهم 
 ضمن صالون الابتكار في الصناعات التقليدية. 

 دعم تركيز سجل وطني للمؤسسات الحرفية وإعداد معجم تصنيف أنشطة -

 ناعات التقليدية وإبرازها في معجم التصنيف الوطني للمهن والحرفالص 

 مساندة تنفيذ برنامج تأهيل المؤسسات الحرفية الممول في إطار التعاون الدولي  -

 رقمنة إجراءات المراقبة الفنية -

 حفظ رصيد التناقيل الفنية -

 لجودة تجهيز مراكز الطابع بمعدات المراقبة الفنية إضافة إلى لوازم مراقبة ا -

 القيام بتحاليل مخبرية لدى المراكز الفنية -

 تعزيز الفرق المكلفة بمراقبة الجودة على المستوى الجهوي  -

 الجائرة الوطنية للنهوض بالصناعات: يوم الصناعات التقليدية واللباس الوطني -

 الجائرة الوطنية للشبان في الصناعات التقليديةو  التقليدية والفنية 
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 تلف المؤطرين الجهويين لمزيد الإحاطة بالحرفيين عقـد لقاءات مع مخ -

 جهوي.متابعة أعمال التأطير السنوية لكل مؤطر  -

 العمل على تسهيل عمليات التأطير بالجهات عبر توفير الوسائل والمواد اللازمة  -

تنفيذ أنشطة خصوصية في إطار برنامج التنمية المندمجة مع متابعة وتقييم سير  -
 رشات الحرفية المنجزة في الإطار عمليات التكوين بالو 

برمجة دورات تمكين تقني وفني وتسيير وتصرف لفائدة الحرفيين وذلك في إطار برنامج  -
 الوحدة الإقليمية لتنمية الكفاءات 

 برمجة دورات مرافقة اقتصادية جماعية لفائدة الحرفيين والمؤسسات الحرفية وذلك -

 ة والتقنية والتسويقية إضافة إلى مواكبةمن أجل دعم قدراتهم التدبيرية والتسييري 
 الورشات أو المؤسسات حديثة التأسيس وما تواجهه من صعوبات خصوصا ما بعد 
 مرحلة التأسيس تحول دون إقلاعها واستمراريتها 

 تنظيم مسابقات الابتكار في الصناعات التّقليديـة -

 تنظيم أولمبياد الكفاءة الحرفية -

 رفي في إطار الصالون الوطني للإبتكارالإعداد لفضاء الموروث الح -

 مواصلة إعداد مراجع ومدونات وطنية حول أنشطة الصناعات التقليدية -

 العمل على إحصاء الرصيد الوثائقي وتطويره -

 تدعيم المخزون المتحفي والمحافظة عليه -

  برمجة تظاهرات وطنية وجهوية وخارجية 

 تنظيم صالون الابتكار في الصناعات التقليدية -

ظيم تظاهرات جهوية ومحلية بتدعيم ترويج منتوجات الحرفيين على المستويين المحلي تن -
 وخاصة الجهوي وخلق حركية تجارية متواصلة على مدار السنة

 تنظيم معارض تحف وهدايا آخر السنة بالقرى الحرفية -

 المشاركة في تظاهرات مهنية دولية -

 المشاركة في تظاهرات تجارية دولية -

تأطيرية حول آليات المساندة والدعم التي توفرها الدولة في مجال انجاز عمليات  -
 التصدير وذلك بالتنسيق مع دار المصدر

 :أنشطة أخرى تدعم جانب ترويج المنتوج التقليدي 

 تطوير الاتصال التجاري والمؤسساتي الالكتروني: 

 وقعتعزيز التموقع على شبكة الانترنت )فهرسة موقع واب الديوان بثلاث لغات/ م -
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 (2025-2023الميزانية وإطار نفقات البرنامج متوسط المدى ) -3
 

 %19.95ببنسبة تقدر تطورا  ،2023لسنة برنامج السياحة والصناعات التقليدية يزانية شهدت م

المخصصة لنفقات  الاعتماداتويفسر هذا التطور أساسا بزيادة في قيمة ، 2022مقارنة بسنة 

إضافة إلى  ،لترميم وتهيئة الميناء الترفيهي بسيدي بوسعيد والموجهة الإشراف المخصصة للبرنامج 

كما تم ترسيمها على جملة من المشاريع الجديدة واستكمال تنفيذ بعض المشاريع المتواصلة برمجة 

على  ،لفائدة الفاعليين العموميين المتدخلين في تنفيذ السياسة العمومية للبرنامجمستوى مخطط التنمية 

حة والقيام تهيئات بالبنية الاساسية لبعض المناطق السياحية ومدارس التكوين في مهن السياغرار 

....كل  بالدندان تنمية الزربيةقطب  مشروع تركيز بدراسات لإحداث قرى حرفية جديدة ،إلى جانب 

المحافظة تنمية القدرة التنافسية للقطاع وانعكاسا ايجابيا على  لها هذه المشاريع المبرمجة سيكون 

رات قيس أداء البرنامج ويمكن قراءة ذلك من خلال النسق التصاعدي لتقديرات مؤشإستدامته على 

 وأهمية الأنشطة والمشاريع المتوقع تنفيذها لفائدة القطاع. 2024-2023لسنوات 

 3جدول عدد 

الواب الخاص بالقرى الحرفية/ موقع أرتيكدو...تنشيط صفحات " فايس بوك "، "لينكد  
 إين"، "يوتوب"...(

  القيام بحملات إشهارية ترويجية من أجل تحقيق اتصال تسويقي دائم
 المحيط: مع

 تصميم وانجاز مجموعة من المحامل الاشهارية الورقية والالكترونية خاصة -

وبمختلف التظاهرات )كتيبات ومطويات ومحامل اشهارية في ثلاث  بالديوان وبالقطاع 
 لغات...(

انجاز حملات اشهارية )ومضات اشهارية تلفزية وإذاعية ...( للتعريف بمختلف  -
 التظاهرات التجارية والحملات التي ينظمها الديوان أو يشارك فيها بالداخل

 والخارج. 

 .المركز الفني 4 

 للإبتكار والتجديد

 الإحاطة في الزربيةو  

 والحياكة 

 

 

 تقريب خدمات المركز للحرفيين المتمثلة أساسا في تمكينهم من تصاميم جديدة. -

إنجاز مجموعة من الابتكارات تحت إشراف فني للمركز الفني للابتكار والتجديد  -
 والحياكة.والاحاطة في الزربية 

لمفروشات الأرضية ولتوفير إبرام إتفاقيات شراكة لإبتكار نماذج جديدة في ا - 
 ولتأثيث بعض الوحدات الفندقية. الموارد البشرية الضرورية للقطاع

التنسيق مع الهياكل المتدخلة في القطاع والمجتمع المدني قصد تنظيم دورات  -
 تكوينية لتأهيل المؤهلات الحرفية.
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 تقديرات ميزانية البرنامج 
التوزيع حسب الطبيعة الاقتصادية 

 للنفقة)اعتمادات الدفع(
 (الوحدة : ألف دينار)

 

 

مج السيييييياحة لبرنيييييا 2025-2023دول التيييييالي إطيييييار النفقيييييات متوسيييييط الميييييدى ويبيييييين الجييييي

    والصناعات التقليدية:

 :4جدول عدد 

 (2025-2023إطار النفقات متوسط المدى )
الاقتصادية طبيعة الالتوزيع حسب 

 )اعتمادات الدفع(للنفقة
 الوحدة: ألف دينار

 الفارق

 
 2023تقديرات 

 .ت ق.م

2022 

 إنجازات

2021 

 يان النفقاتب

 النسبة
 المبلغ

 

0,22 135 
62835 62700 66133 

أجير ت ل ا فقات   ن

9,65 1262 
14346 13084 16011 

 نفقات التسيير

 نفقات التدخلات 11650 66176 83191 17015 25,71

 نفقات الإستثمار 0 200 10147 9947 4973,50

 المجموع 93794 142160 170519 28359 19,95

 2023تقديرات  2024تقديرات  2025تقديرات 
 .تق.م

2022 

 إنجازات

2021 

 بيان النفقات

79525 75848 62835 62700 66133 
تأجير ل ا فقات   ن

20742 15392 14346 13084 16011 
 نفقات التسيير
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 نفقات التدخلات 11650 66176 83191 83734 85506

 نفقات الإستثمار 0 200 10147 371 389

186162 
 

175345 
 

 المجموع 93794 142160 170519
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  دةـــــــادة والمسانـــــــــــــــالقي :09 ددــــج عــــــــــامالبرن

 

 

 مصالح المشتركة "الإسم رئيس البرنامج "يحي الشواشي ، مدير عام 

 2021ماي  19تاريخ توليّه المهمة : قرار السيد وزير السياحة بتاريخ 

 :  تقديم البرنامج -1

 : إستراتجية البرنامج1.1

ادة والمساندة دورا أساسيا في مساندة البرنامج العملياتي " السياحة والصناعات يلعب برنامج القي

التقليدية"، من خلال دوره الإداري والمالي واللوجستي وذلك أساسا عبر تركيز نظم التصرف 

 والتسيير الحديثة وتطوير الموارد البشرية.

مع التوجهات الوطنية لتأهيل  وفي إطار دعم مبادئ الحوكمة والشفافية وحسن التصرف، وتماشيا

، تتنزل التوجهات الإستراتيجية واللوجستيالموارد البشريةّ والمعرفيةّ وترشيد التصرف المالي 

 للبرنامج على النحو التالي:

 ،ضمان حوكمة المهمة وبرامجها 

 ،ضمان التصرف الناجع في موارد المهمة 

يد برنامج فرعي وحيد لبرنامج القيادة ولضمان تنفيذ السياسة العمومية على أفضل وجه تم تحد

 تسهر على قيادة هذا البرنامج خاصة الهياكل التالية:و "القيادة والمساندة"والمساندة وهو برنامج 

 الديوان ومكاتبه .1

 الإدارة العامة للمصالح المشتركة .2

 التفقدية العامة .3

 وحدة التصرف في الميزانية حسب الأهداف .4
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 إدارة التعاون الدولي .5

 لحوكمةخلية ا .6

يعكس العدد الهام للهياكل الإدارية المتدخلة الدور الأساسي والمحوري لبرنامج القيادة والمساندة في 

دعم برنامج السياحة والصناعات التقليدية من جهة وفي تحقيق السياسة العامة لمهمة السياحة من 

 جهة أخرى.

 :أهداف ومؤشرات الأداء -2

 اء :تقديم الأهداف ومؤشرات الأد -1.2

  ضمان التطور المستمر لنجاعة المهمة1-9الهدف :  

هــــــدف محوري تم ضبطه تماشيا مع توجهات ومستلزمات المرحلة لضمان حوكمة المهمة 

وبرامجها، والذي يحتم تطوير طرق أداء هياكل القيادة والمساندة بما يتماشى مع قواعد حسن 

 التصرف في موارد المهمة.

ة والمساندة على ضمان تحقيق نجاعة مهمة السياحة وذلك عبر متابعة مدى ويعمل برنامج القياد

 تحقيق المؤشرات التالية:

 

 :المؤشرات 

 
  نسبة التنفيذ السنوية لقرارات وتوصيات لجان القيادة ذات الأولوية1.1.9المؤشر : 

 

تم اختيار هذا  يعطي هذا المؤشر فكرة حول مدى متابعة تنفيذ توصيات هياكل القيادة بالوزارة. وقد

المؤشر بناء على ما يقتضيه ارساء مبادئ الحوكمة عبر تطوير سبل التنسيق بين مختلف رؤساء 

 البرامج ومختلف المتدخلين بالاعتماد على مختلف الآليات الجديدة للتصرف حسب الأهداف.

  1.1.9المؤشر تقديرات 

 الوحدة  مؤشر الأداء 
 إنجازات

2021 
2022 

 تقديرات

2023 2024 2025 

نسبة التنفيذ السنوية لقرارات وتوصيات لجان القيادة ذات 
 الأولوية

 70 60 45 40 - نسبة
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يعمل برنامج القيادة والمساندة على تنفيذ توصيات وقرارات اللجان التالية: لجنة التقييم والمتابعة 

الشراءات خارج إطار  لوحدة التصرف في الميزانية حسب الأهداف، لجنة التمويل العمومي، لجنة

الصفقات، اللجنة القطاعية لإدراج مقاربة النوع الاجتماعي في التخطيط والميزانية، اللجنة الفنية 

الاستشارية لصندوق حماية المناطق السياحية، هيئة التصرف في صندوق تنمية القدرة التنافسية في 

على غرار لجنة قيادة البرنامج و  القطاع السياحي )في انتظار استكمال بعث بعض اللجان الأخرى

 لجان الرقابة الداخلية ....( 

لمؤشر نسبة  2025-2023والنسب التقديرية لسنوات  2022تم اعتماد نسبة التنفيذ الخاصة بسنة 

التنفيذ السنوية لقرارات وتوصيات لجان القيادة ذات الأولوية باعتبار أنه لا توجد احصائيات سابقة 

 هذه اللجان، على أن يتم تحسينه تدريجيا في السنوات المقبلة.  لنسب تنفيذ قرارات

  نسبة زيارة الموقع الرسمي للمهمة2.1.9المؤشر : 

يعكس هذا المؤشر مدى فاعلية السياسة الاتصالية للوزارة مع منظوريها كما يعكس مدى تكريس 

تعاملين معها ومع هياكل المهمة لمبادئ الحوكمة الرشيدة وخاصة منها مبدأ الشفافية مع كافة الم

الرقابة والمجتمع المدني بما يدعم ثقة الإدارة من خلال تسهيل النفاذ إلى المعلومة وهو كذلك تكريس 

 للتوجه العام للبلاد لدعم ركائز الإدارة المفتوحة.

 2.1.9تقديرات المؤشر 

 الوحدة   مؤشر الأداء 
 إنجازات

2021 
2022 

 تقديرات

2023 2024 2025 

 80 70 40 10 - نسبة سبة زيارة الموقع الرسمي للمهمةن

 

يعمل برنامج القيادة والمساندة على تحسين نسب زيارة الموقع الرسمي للمهمة وذلك عبر القيام 

بعملية التحيين الدوري للمعطيات والبيانات المدرجة بالموقع والعمل على إدراج كل الأنشطة التفاعلية 

رات والمنشورات الخاصة بالوزارة مع تحسين الخصائص الفنية له لتسهيل ونشر كل الوثائق والقرا

 عملية الولوج للمعلومة باللغات العالمية المتاحة لمنظوري الإدارة. 

لتعطل رابط الموقع نظرا للأشغال الجارية عليه ومن المتوقع  2022وتبرز النسبة الضعيفة لسنة 

 بعد دخول الموقع الرسمي الجديد حيز العمل. 2025-2023تسجيل نسب زيارة عالية في سنوات 
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  ضمان إحكام التصرف في الموارد البشرية مع حسن الملائمة بين المهارات  2-9الهدف :

 والحاجيات بما يضمن الإنصاف وتكافؤ الفرص

يندرج هذا الهدف في إطار التوجه الوطني الرامي إلى التحكم في كتلة الأجور مقارنة بالاعتمادات 

صة للتنمية مع المحافظة على التوازنات المالية للدولة والعمل على تطوير العنصر البشري المخص

عبر تعزيز الآليات لتدعيم الإدارة بالإطارات الكفاءة ودعم التكوين. وقد تم ضبط مؤشرين اثنين 

 لمتابعة تحقيق الهدف.

  الفارق بين تقديرات وانجازات كتلة الأجور1.2.9المؤشر : 

يار هذا المؤشر بناء على التوجه الرامي إلى التقليص من كتلة الأجور مقارنة بالموارد يندرج اخت

المخصصة لميزانية التنمية. هذا، ويحرص برنامج القيادة والمساندة على المتابعة الدورية لتطور 

كتلة الأجور ودراسة مختلف المتغيرات التي يمكن أن تؤثر على حوكمة التصرف في كتلة الأجور 

الإنتدابات الجديدة أو حوكمة التصرف في الموارد البشرية عبر إعادة التوظيف والتكوين والترقيات ك

والنقل وكيفية سد الشغورات كما أن القراءة الأولية لهذا المؤشر تحيلنا إلى مدى مصداقية تقديرات 

 الميزانية مقارنة بالإنجازات.

  1.2.9تقديرات المؤشر 

 الوحدة  مؤشر الأداء 
جازاتإن  

2021 
2022 

 تقديرات

2023 2024 2025 

 3 3.5 4 4.5 11.06 نسبة الفارق بين تقديرات وانجازات كتلة الأجور

 

يسعى برنامج القيادة والمساندة إلى التحكم في كتلة الأجور وذلك عبر حوكمة التقديرات عن طريق 

السنوي  والتقرير 1 -للنفقات للسنة سالضبط الدقيق للحاجيات بالاعتماد على آلية البرمجة السنوية 

 ، ....1-لأداء المهمة لس 

وقد شهد هذا المؤشر ارتفاعا نظرا لمغادرة بعض الأعوان في إطار نقلة ومن المتوقع أن يتراجع 

الفارق بين تقديرات وانجازات كتلة الأجور في السنوات المقبلة بعد وضع رؤية واضحة تخص 

 .هيكل التنظيمي الجديد للوزارةعلى ال الإنتدابات والمصادقة

  نسبة تنفيذ المخطط السنوي للتكوين: 2.2.9المؤشر : 

يعكس هذا نسبة تنفيذ مختلف الأنشطة المبرمجة ضمن المخطط السنوي لتكوين أعوان مهمة السياحة 

 حسب المتطلبات الحقيقية للأعوان ومراكز العمل.
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  2.2.9تقديرات المؤشر 

 الوحدة  مؤشر الأداء 
ازاتإنج  

2021 
2022 

 تقديرات

2023 2024 2025 

 97 95 85 75 73 نسبة نسبة تنفيذ المخطط السنوي للتكوين

 

يسعى برنامج القيادة والمساندة إلى تحسين نسبة تنفيذ المخطط السنوي للتكوين الخاص بالمهمة وذلك 

دارية حسب اختصاصاتها عبر برمجة محاور تكوينية متلائمة أكثر مع متطلبات مختلف الهياكل الإ

 .مع العمل على حوكمة الإجراءات الإدارية الخاصة بتنفيذ المخطط

ومن المتوقع أن يواصل المؤشر في  2021وقد شهد هذا المؤشر تطورا ملحوظا مقارنة بسنة 

 الإرتفاع نظرا لتنويع برنامج التكوين وملائمته لمتطلبات العمل ولانتظارات الأعوان.

 ضمان ديمومة الميزانية وإحكام التصرف في الموارد المالية 3-9جي عددالهدف الإستراتي :

 للمهمة بما يمكن من تحسين نجاعة برنامج القيادة والمساندة:

يندرج هذا الهدف في إطار الحرص على المحافظة على التوازنات المالية للدولة عموما وضمان 

 للدولة.ياسات العامة ديمومة الميزانية كأحد الآليات الرئيسية لتنفيذ الس

  الفارق بين تقديرات وإنجازات الميزانية1.3.9المؤشر : 

يندرج هذا المؤشر في إطار المحافظة على ديمومة الميزانية من خلال تعزيز المتابعة المستمرة لتقدم 

ت الآلية تنفيذ الميزانية ومدى إيفاء الإدارة بالتزاماتها تجاه منظوريها، وتمثل البرمجة السنوية للنفقا

الرئيسية لمتابعة دورة الميزانية ومدى تقدم انجاز المشاريع المبرمجة والمضمنة المشروع السنوي 

 للأداء.

  1.3.9تقديرات المؤشر 

 الوحدة  مؤشر الأداء 
 إنجازات

2021 
2022 

 تقديرات

2023 2024 2025 

 10 15 20 25 34.59 نسبة الفارق بين تقديرات وإنجازات الميزانية

تعمل مختلف الهياكل الإدارية لمهمة السياحة على تقليص الفارق بين تقديرات وإنجازات ميزانية 

المهمة وذلك بالعمل ضبط الحاجيات بأكثر دقة والعمل على حسن توظيف واستغلال مختلف آليات 

 حوكمة التصرف في المال العام.
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ومن ذلك تأجيل اقتناء بعض المعدات وقد شهد هذا المؤشر ارتفاعا بسبب تداعيات جائحة كورونا 

وعدم اثمار بعض الاستشارات وإلغاء عديد التظاهرات وتنفيذ المشاريع بنسق بطيء. ومن المتوقع 

تقلص الفارق بين تقديرات وإنجازات الميزانية باستقرار الوضع في البلاد ورجوع النسق العادي 

 لتنفيذ المشاريع في السنوات المقبلة.

  كلفة التسيير للعون الواحد   :2.3.9المؤشر 

تم ضبط هذا المؤشر في إطار التوجه العام الذي يرمي إلى تحسين نجاعة برنامج القيادة والمساندة 

عبر دراسة وضبط كلفة نفقات التسيير للعون الواحد وترشيدها من خلال التحكم في كلفة التزويد من 

 .المواد والتجهيزات واستهلاك الطاقة

 2.3.9شر تقديرات المؤ 

 الوحدة  مؤشر الأداء 
 إنجازات

2021 
2022 

 تقديرات

2023 2024 2025 

 15 13.5 12 11 9.6 أد كلفة التسيير للعون الواحد  

وسيعمل برنامج القيادة والمساندة خلال الثلاث  2021سجل هذا المؤشر نسبة إنجاز هامة سنة 

لعون الواحد باعتبار أن نسبة التأطير على مستوى سنوات القادمة إلى الترفيع   في كلفة التسيير ل

% إطارات عليا( وتؤثر هذه النسبة بصفة مباشرة على نفقات 60المهمة هي نسبة عالية )أكثر من 

التسيير المرتبطة بإسناد الخطط الوظيفية على غرار الوقود ...إضافة إلى ذلك   وفي ظل غياب آلية 

العمل على الترفيع في الاعتمادات المخصصة للتكوين كما  الانتداب لأكثر من أربع سنوات سيتم

 .تمت الإشارة إليه سابقا حتى تكون عملية إعادة توظيف الاعوان ناجعة

 الأداء :تقديم الأنشطة وعلاقتها بالأهداف ومؤشرات  2.2

ساندة" فيما يلي أهم الأنشطة التي ستساهم في تحقيق أهداف ومؤشرات قيس أداء برنامج "القيادة والم

 : 2023بعنوان سنة 

 

 

 :1جدول عدد
  الأنشطة ودعائم الأنشطة

 )الوحدة: ألف دينار(
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 الأنشطة 2023تقديرات  المؤشرات  الأهداف
 التقديرات المالية

2023 
 دعائم الأنشطة)*(

: ضمان 1.9الهدف 

التطور المستمر لنجاعة 

 المهمة 

 

: نسبة 1.1.9المؤشر 

التنفيذ السنوية لقرارات 

ت لجان القيادة وتوصيا

 ذات الأولوية.

 

 أ.د374  القيادة: القيادة 

 أ.د 2901المساندة:

 

المتابعة الدورية للتوصيات -
والملاحظات المدرجة ضمن محاضر 
جلسات لجان القيادة ذات الأولوية 
والعمل على تنفيذها بالتنسيق مع 

 كافة الأطراف المتدخلة.

: نسبة 2.1.9المؤشر 

ي زيارة الموقع الرسم

 للمهمة

التحيين الدوري للموقع الرسمي - القيادة 
للمهمة. )تحسين الخصائص الفنية 
له وذلك لتسهيل عملية الولوج 

 للمعلومة باللغات العالمية المتاحة(

: إحكام 2.9الهدف 

التصرف في الموارد 

البشرية مع حسن الملائمة 

بين المهارات والحاجيات 

بما يضمن الإنصاف وتكافؤ 

 الفرص

: 1.2.9لمؤشر ا

الفارق بين تقديرات 

 وانجازات كتلة الأجور.

 

المتابعة الدورية لتطور كتلة - المساندة 

 الأجور

دراسة العناصر التي تؤدي إلى -

التغيرات الحاصلة على مستوى كتلة 

 الأجور ومدى القدرة على توقعها.

الضبط الدقيق لتقديرات التأجير -
 والعمل على تحسين مستوى الإنجاز

حصر العدد الحقيقي لموظفي -
الوزارة وبيان كيفية سد الشغورات 

 التي يكون عليها الموظف. والحلات

: نسبة 2.2.9المؤشر 

تنفيذ المخطط السنوي 

 للتكوين.

مزيد التدقيق في حسن تحديد - المساندة 

احتياجات التكوين بالتنسيق مع 

 الهياكل المعنية.

العمل على تطوير الانشطة -

ية وملائمتها مع المتطلبات التكوين

 المهنية للأعوان.
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: ضمان 3.9الهدف 

ديمومة الميزانية وإحكام 

التصرف في الموارد المالية 

للمهمة بما يمكن من 

نجاعة برنامج  تحسين

 القيادة والمساندة

: 1.3.9المؤشر 

الفارق بين تقديرات 

 وانجازات الميزانية.

 

رمجة الإعداد الجيد لوثيقة الب- المساندة 

السنوية للنفقات خاصة على مستوى 

التقدم في انجاز المشاريع، والحرص 

على تحيينها طبقا للتراتيب الجاري 

بها العمل )باعتبارها آلية من آليات 

 حوكمة الميزانية(

: كلفة 2.3.9المؤشر 

 التسيير للعون الواحد.

 

ترشيد نفقات التسيير عبر التحكم - المساندة 

من المواد  في كلفة التزويد

 والتجهيزات واستهلاك الطاقة 

متابعة تطور صيانة التجهيزات -

 والمعدات.

 (2025-2023الميزانية وإطار نفقات البرنامج متوسط المدى ) -4
 

 31أد أي بانخفاض يقدر ب 3481في حدود  2023ضبطت نفقات برنامج القيادة والمساندة لسنة 

ترشيد النفقات نظرا للأزمة التي تمر بها المالية  وذلك في إطار %-0.88أ.د و بنسبة تقدر بـ 

 العمومية.

خلافا للتطور الاعتيادي الذي ستشهده الاعتمادات المبرمجة للتأجير، فإن كل من نفقات التسيير 

وستشهد نفقات الإستثمار تراجعا هاما  2022والتدخلات ستحافظ على نفس المبالغ المبرمجة لسنة 

 التي تشهدها المالية العمومية.نظرا للضغوطات  2023سنة 

وما يترتب عن ومن المتوقع أن يؤثر هذا التراجع للميزانية على فعالية ونجاعة أداء برامج المهمة 

 .قيس أداءها شراتلمؤ من تقديراتذلك 

زيادة طفيفة في  2025و 2024ومن المتوقع أن تشهد ميزانية برنامج القيادة والمساندة خلال سنتي 

 مخصصة بالأساس لقسم التأجير. %4دى المبرمجة لا تتعالإعتمادات 

سيتم إنجازها في  2024-2023كما أن المشاريع التي تمت برمجتها ضمن مخطط التنمية لسنوات 

 إطار الشراكة مع القطاع الخاص.

 3جدول عدد 
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 تقديرات ميزانية البرنامج 
 التوزيع حسب الطبيعة الاقتصادية للنفقة)اعتمادات الدفع(

 وحدة : ألف دينار()ال

 بيــــــــــــان النفقات

 

 

 انجازات

2021 

 ق م

2022  

 2023تقديرات 

 

 الفارق 

 المبلغ

 

 النسبة %

 

2 نفقات التأجير  046  2  168  2  240  72 3.32 

 0 0 960 960 604 نفقات التسيير

8 نفقات التدخلات  808  206 206 0 0 

 نفقات الاستثمار
121 178 75  103-  -57.87 

3 10859 المجموع  512  3481  31-  -0.88 

 :4جدول عدد 

 

 (2025-2023إطار النفقات متوسط المدى )

التوزيع حسب الطبيعة الاقتصادية للنفقة 
 )اعتمادات الدفع(

 )الوحدة : ألف دينار(

 بيــــــــــــان النفقات

 

 إنجازات

2021 
 2022ق م 

 تقديرات

2023 

 تقديرات

2024 

 تقديرات

2025 

2 فقات التأجيرن  046  2  168  2 240 2 352 2 470 

 058 1 008 1 960 960 604 نفقات التسيير

8 نفقات التدخلات  808  206 206 216 227 

 83 79 75 178 121 نفقات الاستثمار

المجموع دون إعتبار الموارد الذاتية 
 للمؤسسات

10  598  3  512  3481 3 655 3 838 

ذاتية المجموع بإعتبار الموارد ال
 للمؤسسات 

59108 3512 3481 655 3 838 3 
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  قـــــــــــالملاح
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 بطاقات مؤشرات الأداء
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بطاقات مؤشرات قيس أداء برنامج السياحة والصناعات 
 التقليدية

 

السوق التونسية مقارنة بالأسواق السياحية  طـاقة مؤشر الأداء: حصةب

 الأخرى بحوض البحر الأبيض المتوسط

 1.1.1: المؤشر رمز

I- الخصائص العامة للمؤشر 

تحسين القيدرة التنافسيية وتيدعيم مسيار التنميية المسيتدامة للقطياع  الهدف الذي يرجع إليه المؤشر:  .1

 السياحي

يعطي هذا المؤشر فكرة واضحة على حصة السوق التونسية مين السيياح الوافيدين  المؤشر: تعريف .2

ى ضفة البحر الأبيض المتوسط وذلك بالمقارنة مع عدد الوافدين على الوجهات والأسيواق المنافسية عل

 )المغرب، مصر، الأردن، تركيا...(

 طبيعة المؤشر: مؤشر نجاعة  .3

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

السييياح الوافييدين علييى تييونس مقارنيية بعييدد الوافييدين علييى الوجهييات  طريقةةة احتسةةاب المؤشةةر: عةةدد .1

 افسة  المن

 مليون وافد وحدة المؤشر: .2

اليديوان  /إدارة الدراسيات /مصيدر إداري وإحصيائي مصدر المعطيات الأساسية لاحتسةاب المؤشةر: .3

 الوطني التونسي للسياحة

 2021ديسمبر  31 تاريخ توفرّ المؤشر: .4

 .2025بنهاية سنة مليون وافد 10.2:القيمة المستهدفة للمؤشر .5

 إدارة الدراسات المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .6
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

 

 كة الملاحة الجوية العالميةتبقى هذه التوقعات رهينة تطور الوضع الصحي والوبائي المرتبط بجائحة كورونا وعودة حر*

لسةياحة مةن الحصةول ** في ظل الأوضاع الصحية في العالم وضبابية الرؤية في القطاع السياحي نتيجة تفشي الجائحة لةم تةتمكن مصةالح الةديوان الةوطني التونسةي ل

 على توقعات بالنسبة للدول المنافسة

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

تيم تحدييد التوقعيات المتعلقية بمؤشير عيدد  حليل وتوضةيح تقةديرات المؤشةر علةى مةدى الةثلاث سةنوات:ت

الوافدين اعتمادا على التمشي الذي ينص على فترة ثلاث سنوات لاستعادة النسق العادي للنشاط السيياحي 

تييراوح  كمعييدل نمييو خييارج فتييرات الأزمييات.  هييذا و %4واعتميياد نسييبة  2023وذلييك ابتييداء ميين سيينة 

نصيب الوجهة التونسية مقارنة ببعض الأسواق السياحية الأخرى بحوض البحر الأبييض المتوسيط خيلال 

وتسعى وزارة السياحة لتطوير هذه النسب من خلال العمل على دعيم    %11و  6السنوات الفارطة بين 

تييوج السييياحي و تنويعييه و الأسييواق السييياحية التقليدييية و اكتسيياح الأسييواق السييياحية الواعييدة وتنمييية المن

 تحسين جودة الخدمات السياحية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1 
 

 وحدة القيس الديوان الوطني التونسي للسياحة
 إنجازات

 2022ق.م 
 تقديرات

2019 2020 2021 2023 2024 2025 

السوق التونسية مقارنة بالأسواق السـياحية  حصة
 الأخرى بحوض البحر الأبيض المتوسط

 مليون وافد

 10,275 9,88 9,5 5,7 2,475 2,012 9,429 تونس

 // // // // 2,9 2,778 12,932 المغرب

 // // // // 4 3,5 17,8 مصر

 // // // // 2,35 1,24 5,360 الأردن
 // // // // 29,4 15,826 51,86 تركيا
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 بطـاقة مؤشر الأداء: تطور العائدات السياحية
 2.1.1 المؤشر: رمز

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 تحسين القدرة التنافسية للقطاع السياحي الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .1

كميا سيياحية ميداخيل قطياع السيياحة بالعملية الصيعبة. يرصد مؤشير حجيم العائيدات ال المؤشر: تعريف

فكييرة واضييحة عيين حجييم النفقييات الموجهيية للسييياحة والسييفر ومييدى جاذبييية المنتييوج السييياحي  يعطييي

 وقدرته على استقطاب السائح من جانب الإستهلاك.

 طبيعة المؤشر: مؤشر نجاعة  .2

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

ات ميين العمليية الصييعبة المتأتييية ميين مييداخيل القطيياع مجمييوع العائييد طريقةةة احتسةةاب المؤشةةر: .1

 السياحي مقارنة بالمداخيل الجملية من العملة الصعبة للبلاد

 مليون دولار وحدة المؤشر: .2

 /دارة الدراسياتإ / وإحصيائيمصيدر إداري  مصةدر المعطيةات الأساسةية لاحتسةاب المؤشةر: .3

 الديوان الوطني التونسي للسياحة

 2022ديسمبر  31 تاريخ توفرّ المؤشر: .4

 .2025مليون دينار نهاية سنة  6.170القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

 إدارة الدراسات المسؤول عن المؤشر بالبرنامج: .6

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

2.1.1 
 وحدة القيس الديوان الوطني التونسي للسياحة

 ق.م إنجازات

*2022 

 تقديرات

2019 2020 2021 2023 2024 2025  

  6170  5930 5700 3500 2286,1 2018,4 5.628,4 مليون دينار تطور العائدات السياحية
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 تحليل النتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر )بصفة مختصرة(: .2

 :نيا عليى نتيجية انتشيار فييروس كورو تحليل وتوضيح تقديرات المؤشر على مدى الةثلاث سةنوات

 %59,4بنحيو  2021و  2019، تراجع حجم العائيدات السيياحية بيين 2021و  2020امتداد سنتي 

 . 2021م د سنة  2286,1إلى  2019م د سنة  5628,4ليمر من 

انتعاشية واضيحة  2025وإليى غايية سينة  2022ومن المنتظر أن يشهد هذا المؤشر ابتداء مين سينة 

وتسيجيل  2023مع موفى سنة  2019بلوغ إنجازات سنة  مع نسق نمو تصاعدي ومطرد تمكنه من

 .2025و  2024خلال سنتي  %4معدل نمو سنوي في حدود 
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المحدثة حسب الجهات والنوع  بطـاقة مؤشر الأداء: تطور مواطن الشغل
 الاجتماعي

 1.3.1رمز المؤشر: 

I. الخصائص العامة للمؤشر 

تييدعيم دور الصييناعات التقليدييية فييي التنمييية المحلييية والجهوييية  :الهةةدف الةةذي يرجةةع إليةةه المؤشةةر .1

 المستدامة

مؤشير كميي يمَّكّين مين متابعية التفياوت الجهيوي التنميوي بيين الولاييات مين حييث تعريف المؤشر:  .2

التشغيل في القطاع ومين منظيور النيوع الاجتمياعي وذليك عبير إنتياج البيانيات والإحصيائيات وتبويبهيا 

 تماعي والوسط الجغرافي قصد اعتمادها في إعداد وتقييم المخططات التنمويةحسب النوع الاج

 مؤشر نجاعةطبيعة المؤشر:  .3

II. التفاصيل الفنية للمؤشر 

 طريقة احتساب المؤشر: .1

 المتوسط الجندري  Xاحداثات مواطن الشغل حسب الإقليم  -

 رجال 3/2نساء،  3/1المتوسط الجندري )مشاريع ومواطن شغل(:  -

 غل سنويا تقريبا )نساء ورجال(موطن ش 8000 -

 عددوحدة المؤشر:  .2

 وحدة الرصد والاستشرافمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 سنويتاريخ توفر المؤشر:  .4

 رجالي  6710موطن شغل نسائي و  3550: 2025القيمة المستهدفة للمؤشر في أفق  .5

 الجهوية/ الرصد والاستشرافإدارة الاستثمار والتنمية المسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .6

III. قراءة في نتائج المؤشر 

 ازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشرسلسلة النتائج )الإنج .1

 إنجازات    لهدف :ا مؤشر قيس أداء    

2021 

 

2022 

 تقديرات

2023 2024 2025 
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تطور مواطن الشغل المحدثة حسب الجهات 
 والنوع الاجتماعي

 

 ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث

 1600 800 1450 730 1350 660 1200 600 1150 600 الشمال الشرقي

 960 500 910 450 830 400 750 370 700 380  الشمال الغربي

 1650 850 1600 800 1450 720 1320 660 1240 630 الوسط الشرقي 

 500 300 460 250 420 210 380 190 370 200 الوسط الغربي 

 950 550 900 500 840 440 770 385 750 400 الجنوب الشرقي

 1050 550 1000 500 950 460 850 420 820 420 الجنوب الغربي 

كقيمية  %15ئيا اعتماد نسبة تطيور بيـ تم مبدتحليل النتائج وتقديرات الإنجازات الخاصة بالمؤشر:  .2

لكنه مؤشر جد قابل للتطوير خصوصا بالنسيبة للميرأة وذليك فيي ارتبياط وثييق  2025مستهدفة في أفق 

المتعلق بالترفيع في عدد النساء الحرفييات باعثيات المؤسسيات الحرفيية وبالمؤشير الراجيع  4.1بالهدف 

 إليه

 تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر: .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ù�Ø´Ù�Ø§Ù�_Ø§Ù�ØºØ±Ø¨Ù�_Ø§Ù�ØªÙ�Ù�Ø³Ù�
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بطاقة مـؤشر الأداء: نسبة الحرفيين والحرفيات الذين يتجاوز معدل دخلهم السنوي 
 دينار 8000

 
  2.3.1رمز المؤشر: 

I. الخصائص العامة للمؤشر 

 دورقطاع في التنمية المحلية والجهوية المستدامة الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: تدعيم .1

صيادي يمكين مين متابعية فيرص التنميية الاقتصيادية فيي مؤشر ذو بعيد اجتمياعي اقتتعريف المؤشر:  .2

القطييياع لاسييييما الميييداخيل وظيييروف العميييل والعييييش كميييايعطي المؤشييير فكيييرة حولنسيييبة الحرفييييات 

 د 8000والحرفيين الذين يتجاوز معدل دخلهم السنوي 

 مؤشر نجاعةطبيعة المؤشر:  .3

II. التفاصيل الفنية للمؤشر 

يل السييينوية المسيييجلة عليييى العيييدد الجمليييي للحيييرفيين الميييداخ تقيييديرات طريقةةةة احتسةةةاب المؤشةةةر: .1

 والحرفيات

 نقاط مئويةوحدة المؤشر:  .2

 وحدة الرصد والاستشراف مصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر: .3

 سنويا المؤشر: تاريخ توفر .4

 .2025في أفق  % 60القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

 تنمية الجهوية/ الرصد والاستشرافإدارة الاستثمار والالمسؤول عن المؤشر بالبرنامج:  .6

III. قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

بالنسييبة للسيينوات الييثلاث المقبليية ميين  :وتقةةديرات الإنجةةازات الخاصةةة بالمؤشةةرتحليةةل النتةةائج  .2

 5دينيار بيـ  8000المنتظر أن تتطور نسبة الحرفيين والحرفيات اليذين يتجياوز معيدل دخلهيم السينوي 

 الوحدة مؤشر قيس أداء الهدف
 الإنجازات

 2022ق.م 
 التقديـرات

2021 2023 2024 2025 

 نسبة الحرفيين والحرفيات 

 دينار 8000الذين يتجاوز معدل دخلهم السنوي 
 نسبة

%40 %45 %50 %55 %60 
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الكرونيا، وميا سيببته مين صيعوبات نقاط مئوية سنويا، وهيي نسيبة تأخيذ بعيين الاعتبيار تيداعيات أزمية 

والتييرويج والتسييويق علييى المسييتويين المحلييي  الأولييية والإنتيياججييراء توقييف منظوميية التييزود بييالمواد 

 .والدولي

وتشييير الإحصييائيات أن هنيياك بييوادر انتعاشيية علييى مسييتوى الاسييتثمار والإنتيياج والتسييويق )تنظيييم 

مييا سيتواصييل العمييل ميين أجييل تعصييير القطيياع، المعييارض الجهوييية والمحلييية والوطنييية والدولييية(. ك

وذلك باستغلال الطاقات الكامنة به وتثمين ميزاته التفاضلية وتشيخيص فيرص تطيوير جدييدة للترفييع 

عبير مواصيلة تنفييذ المخطيط اليوطني لتنميية قطياع  في هذه النسبة والترفيع في معدل اليدخل السينوي

 .الصناعات التقليدية
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 اقات مؤشرات قيس أداء برنامج القيادة والمساندةبط

 

 

بطـاقة مؤشر الأداء: نسبة التنفيذ السنوية لقرارات وتوصيات لجان القيادة 

 ذات الأولوية

 

 1.1.9 المؤشر: رمز

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 ضمان التطور المستمر لنجاعة المهمة الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .4

فيذ قرارات وتوصيات لجان القيادة بالوزارة بالمقارنة مع القرارات نسبة تن :تعريف المؤشر .5

 والتوصيات التي يتم ضبطها في اجتماعات اللجان.

  مؤشر نجاعةطبيعة المؤشر:  .6

 مؤشر نتائجنوع المؤشر:  .7

 المؤشر في علاقة بالنوع الاجتماعي: مؤشر مراعي للنوع الاجتماعي  .8

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

ت التي يتم تنفيذها من الهياكل القيادية اعدد التوصيات والقرارلمؤشر: طريقة احتساب ا .7

 100بالوزارة/العدد الجملي للقرارات والتوصيات الصادرة عن اللجان القيادية بالوزارة*

 نسبةوحدة المؤشر:  .8

 اللجان القياديةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .9

 ن السنةالسداسي الأول متاريخ توفرّ المؤشر:  .10

 2025سنة  % 70 :للمؤشرالقيمة المستهدفة  .11

 العامة للمصالح المشتركة بالبرنامج: الإدارةالمسؤول عن المؤشر  .12
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III- قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .2

يعمل برنامج القيادة والمساندة على تنفيذ توصيات وقرارات اللجان التالية: لجنة التقييم والمتابعة 

ارج إطار لوحدة التصرف في الميزانية حسب الأهداف، لجنة التمويل العمومي، لجنة الشراءات خ

الفنية  والميزانية، اللجنةاللجنة القطاعية لإدراج مقاربة النوع الاجتماعي في التخطيط  الصفقات،

التصرف في صندوق تنمية القدرة التنافسية في  السياحية، هيئةالاستشارية لصندوق حماية المناطق 

جنة قيادة البرنامج و القطاع السياحي) في انتظار استكمال بعث بعض اللجان الأخرى على غرار ل

 لجان الرقابة الداخلية ....( 

لمؤشر نسبة  2025-2023التقديرية لسنوات  والنسب 2022تم اعتماد نسبة التنفيذ الخاصة بسنة 

التنفيذ السنوية لقرارات وتوصيات لجان القيادة ذات الأولوية باعتبار أنه لا توجد احصائيات سابقة 

  .المقبلة، على أن يتم تحسينه تدريجيا في السنوات لنسب تنفيذ قرارات هذه اللجان

 تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر: .3

يمكّن هذا المؤشر من المتابعة السنوية لمختلف قرارات وتوصيات لجان القيادة الإدارية في حين 

 هناك بعض التوصيات التي تخص برامج ومشاريع تمتد على أكثر من سنة.

 

 

 

 

 

 

 

 الوحدة مؤشر قيس الأداء: 
 الإنجازات

2022 
 التقديـرات

2021 2023 2024 2025 

نسبة التنفيذ السنوية لقرارات وتوصيات لجان القيادة 

 ذات الأولوية

 نسبة
- 40 45 60 70 
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 الأداء: نسبة زيارة الموقع الرسمي للمهمة بطـاقة مؤشر
 

 

 2.1.9 المؤشر: رمز

I- الخصائص العامة للمؤشر 

 ضمان التطور المستمر لنجاعة المهمة. الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 نسبة تطور مستعملي الموقع الرسمي للمهمة. :تعريف المؤشر .2

 مؤشر فاعليةطبيعة المؤشر:  .3

 مؤشر نتائجنوع المؤشر:  .4

 في علاقة بالنوع الاجتماعي: مؤشر مراعي للنوع الاجتماعي  المؤشر .5

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

-n عدد مستعملي موقع الوزارة- n )عدد مستعملي موقع الوزارةطريقة احتساب المؤشر:  .1

 100عدد مستعملي موقع الوزارة( */ 1

 نسبةوحدة المؤشر:  .2

 نظيم والأساليب والإعلاميةإدارة التمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 نهاية كل السنةتاريخ توفرّ المؤشر:  .4

 2025سنة  % 80القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

 الإعلامية بالبرنامج: إدارةالمسؤول عن المؤشر  .6

III- قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 

 تحليل النتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر )بصفة مختصرة(: .2

 الوحدة مؤشر قيس الأداء: 
 الإنجازات

2022 
 التقديـرات

2021 2023 2024 2025 

الموقع الرسمي  نسبة زيارة

 للمهمة

 نسبة
- 10 40 70 80 
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يعمل برنامج القيادة والمساندة على تحسين نسب زيارة الموقع الرسمي للمهمة وذلك عبر القيام 

المدرجة بالموقع والعمل على إدراج كل الأنشطة التفاعلية  والبياناتللمعطيات  بعملية التحيين الدوري

كل الوثائق والقرارات والمنشورات الخاصة بالوزارة مع تحسين الخصائص الفنية له لتسهيل  ونشر

 عملية الولوج للمعلومة باللغات العالمية المتاحة لمنظوري الإدارة. 

رابط الموقع نظرا للأشغال الجارية عليه ومن المتوقع  بتعطل 2022الضعيفة لسنة  وتفسر النسبة

 دخول الموقع الرسمي الجديد حيز العمل. بعد 2025-2023تسجيل نسب زيارة عالية في سنوات 

 تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر: .3

لعالمية: مؤشر مرتبط أساسا بالنشاط السياحي للسنة المعنية )الذي بدوره يتأثر بدوره بالأوضاع ا

 الإرهاب، تفشي فيروس كرورنا( وبمتطلبات الحريف.
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 بطـاقة مؤشر الأداء: الفارق بين تقديرات وإنجازات كتلة الأجور
 1.2.9 المؤشر: رمز

I- الخصائص العامة للمؤشر 

ضمان إحكام التصرف في الموارد البشرية مع حسن  الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 مة بين المهارات والحاجيات بما يضمن الإنصاف وتكافؤ الفرص.الملائ

يتعلق المؤشر بقياس التحكم في كتلة الأجور من خلال دقة التقديرات المتعلقة  :تعريف المؤشر .2

 بالاعتمادات المرصودة لقسم التأجير.

 مؤشر فاعليةطبيعة المؤشر:  .3

 مؤشر نتائجنوع المؤشر:  .4

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 الاعتمادات المنجزة لكتلة الاجور /الاعتمادات المرصودة لقسم التأجيراحتساب المؤشر: طريقة  .1

 نسبةوحدة المؤشر:  .2

 الإدارة العامة للمصالح المشتركةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 الثلاثي الأول من السنة تاريخ توفرّ المؤشر: .4

 2025سنة  % 3القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

 الشؤون المالية إدارةبالبرنامج: ول عن المؤشر المسؤ .6

III- قراءة في نتائج المؤشر 

 سلسلة النتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 لنتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر:.تحليل ا2

يسعى برنامج القيادة والمساندة إلى التحكم في كتلة الأجور وذلك عبر حوكمة التقديرات عن طريق 

السنوي  والتقرير 1 -الضبط الدقيق للحاجيات بالاعتماد على آلية البرمجة السنوية للنفقات للسنة س

 ..(.، آلية الرقابة المعدلة.1-لأداء المهمة لس 

 الوحدة مؤشر قيس الأداء: 
 الإنجازات

2022 
 التقديـرات

2021 2023 2024 2025 

 3 3.5 4 4.5 11.06 نسبة الفارق بين تقديرات وإنجازات كتلة الأجور
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هذا المؤشر ارتفاعا نظرا لمغادرة بعض الأعوان في إطار نقلة ومن المتوقع أن يتراجع سجل وقد 

الفارق بين تقديرات وانجازات كتلة الأجور في السنوات المقبلة بعد وضع رؤيا واضحة تخص 

 الإنتدابات والمصادقة على الهيكل التنظيمي الجديد للوزارة.

 علقة بالمؤشر:تحديد أهم النقائص المت -3

 مؤشر واضح وسهل الاحتساب ويفسر بصفة واضحة الفرق بين تقديرات وانجازات كتلة الأجور.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



~ 56 ~ 

 

 بطـاقة مؤشر الأداء: نسبة تنفيذ المخطط السنوي للتكوين
 

 

 2.2.9 المؤشر: رمز

I- الخصائص العامة للمؤشر 

التصرف في الموارد البشرية مع حسن الملائمة  ضمان إحكام الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 بين المهارات والحاجيات بما يضمن الإنصاف وتكافؤ الفرص.

يتعلق المؤشر بقياس نسبة تنفيذ مختف الدورات التكوينية المضمنة بالمخطط  :تعريف المؤشر .2

 السنوي للتكوين المصادق عليه.

 مؤشر نجاعةطبيعة المؤشر:  .3

 مؤشر نتائجنوع المؤشر:  .4

 المؤشر في علاقة بالنوع الاجتماعي: مؤشر مراعي للنوع الاجتماعي  .5

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

عدد الدورات التكوينية التي تم تنفيذها خلال السنة المالية والمدرجة طريقة احتساب المؤشر:  .1

ضمن مخطط التكوين السنوي للمهمة /العدد الجملي للدورات التكوينية المبرمجة ضمن مخطط 

 100تكوين السنوي *ال

 نسبةوحدة المؤشر:  .2

 الإدارة العامة للمصالح المشتركةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 الثلاثي الأول من السنة تاريخ توفرّ المؤشر: .4

 2025سنة  % 97القيمة المستهدفة للمؤشر:  .5

 الشؤون الإدارية إدارةبالبرنامج: المسؤول عن المؤشر  .6

III- لمؤشرقراءة في نتائج ا 

  سلسلة النتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

  تحليل النتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر: .2

 الوحدة مؤشر قيس الأداء: 
 الإنجازات

2022 
 التقديـرات

2021 2023 2024 2025 

 97 95 85 75 73 نسبة نسبة تنفيذ المخطط السنوي للتكوين
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ين نسبة تنفيذ المخطط السنوي للتكوين الخاص بالمهمة وذلك يسعى برنامج القيادة والمساندة إلى تحس

عبر برمجة محاور تكوينية متلائمة أكثر مع متطلبات مختلف الهياكل الإدارية حسب اختصاصاتها 

 مع العمل على حوكمة الإجراءات الإدارية الخاصة بتنفيذ المخطط.

بائي ومن المتوقع أن يواصل المؤشر هذا المؤشر تطورا ملحوظا نظرا لاستقرار الوضع الو سجلوقد 

في الإرتفاع نظرا لعودة السير العادي للعمل وسعي الإدارة العامة للمصالح المشتركة لتنويع برنامج 

 التكوين وملائمته لمتطلبات العمل ولانتظارات الأعوان.

 المتعلقة بالمؤشر: تحديد أهم النقائص.2

 نسبة تنفيذ المخطط السنوي للتكوين. مؤشر واضح وسهل الاحتساب ويفسر بصفة واضحة
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 بطـاقة مؤشر الأداء: الفارق بين تقديرات وإنجازات الميزانية
 

 

 1.3.9 :المؤشر رمز

I- الخصائص العامة للمؤشر 

ضمان ديمومة الميزانية وإحكام التصرف في الموارد المالية للمهمة  الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 يمكن من تحسين نجاعة برنامج القيادة والمساندة.بما 

 يتعلق المؤشر باحتساب الفارق بين تقديرات وانجازات الميزانية. :تعريف المؤشر .2

 مؤشر نجاعة طبيعة المؤشر: .3

 مؤشر نتائجنوع المؤشر:  .4

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 تقديرات الميزانية / الميزانية إنجازات المؤشر:طريقة احتساب  .1

 نسبةلمؤشر: وحدة ا .2

 الإدارة العامة للمصالح المشتركةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 الثلاثي الأول من السنة المالية تاريخ توفرّ المؤشر: .4

 2025سنة  %10للمؤشر: القيمة المستهدفة  .5

 العامة للمصالح المشتركة بالبرنامج: الإدارةالمسؤول عن المؤشر  .6

III- قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج )الإنجازات( والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 

 تحليل النتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر: .2

رية لمهمة السياحة على تقليص الفارق بين تقديرات وإنجازات ميزانية مختلف الهياكل الإدا تعمل

المهمة وذلك بالعمل ضبط الحاجيات بأكثر دقة والعمل على حسن توظيف واستغلال مختلف آليات 

 حوكمة التصرف في المال العام.

المعدات ذلك تأجيل اقتناء بعض  كورونا، ومنهذا المؤشر ارتفاعا بسبب تداعيات جائحة  سجل وقد

اثمار بعض الاستشارات وإلغاء عديد التظاهرات وتنفيذ المشاريع بنسق بطيء. ومن المتوقع  وعدم

 ةالوحد مؤشر قيس الأداء: 
 الإنجازات

2022 
 التقديـرات

2021 2023 2024 2025 

 10 15 20 25 34.59 نسبة الميزانيةوإنجازات الفارق بين تقديرات 
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النسق العادي  ورجوعتقلص الفارق بين تقديرات وإنجازات الميزانية باستقرار الوضع في البلاد 

 .لتنفيذ المشاريع في السنوات المقبلة

 تحديد أهم النقائص المتعلقة بالمؤشر:.3

 مؤشر واضح وسهل الاحتساب ويفسر بصفة واضحة الفرق بين تقديرات وانجازات الميزانية.
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 بطـاقة مؤشر الأداء: كلفة التسيير للعون الواحد

 2.3.9 المؤشر: رمز

I- الخصائص العامة للمؤشر 

صرف في الموارد المالية ضمان ديمومة الميزانية وإحكام الت الهدف الذي يرجع إليه المؤشر: .1

 للمهمة بما يمكن من تحسين نجاعة برنامج القيادة والمساندة.

 .للعون بالنسبة التسيير يتعلق المؤشر باحتساب كلفة :تعريف المؤشر .2

 فعاليةمؤشر طبيعة المؤشر:  .3

 مؤشر نتائجنوع المؤشر:  .4

II- التفاصيل الفنية للمؤشر 

 عدد الأعوان / سييرالموارد المخصصة للت :طريقة احتساب المؤشر  .1

 الديناروحدة المؤشر:  .2

 الإدارة العامة للمصالح المشتركةمصدر المعطيات الأساسية لاحتساب المؤشر:  .3

 الثلاثي الأول من السنة المالية تاريخ توفرّ المؤشر: .4

 2025أد سنة  15للمؤشر: القيمة المستهدفة  .5

 مشتركةالعامة للمصالح ال الإدارةبالبرنامج: المسؤول عن المؤشر  .6

III- قراءة في نتائج المؤشر 

  سلسلة النتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر .1

 تحليل النتائج والتقديرات الخاصة بالمؤشر: .2

وسيعمل برنامج القيادة والمساندة خلال الثلاث  2021نجاز هامة سنة سجل هذا المؤشر نسبة إ

الترفيع   في كلفة التسيير للعون الواحد باعتبار أن نسبة التأطير على مستوى  علىسنوات القادمة 

إطارات عليا( وتؤثر هذه النسبة بصفة مباشرة على نفقات  %60المهمة هي نسبة عالية )أكثر من 

بإسناد الخطط الوظيفية على غرار الوقود ...إضافة إلى ذلك   وفي ظل غياب آلية  التسيير المرتبطة

الانتداب لأكثر من أربع سنوات سيتم العمل على الترفيع في الاعتمادات المخصصة للتكوين كما 

 تمت الإشارة إليه سابقا حتى تكون عملية إعادة توظيف الاعوان ناجعة.

 الوحدة مؤشر قيس الأداء: 
 الإنجازات

2022 
 التقديـرات

2021 2023 2024 2025 

 15 13.5 12 11 9.6 أد كلفة التسيير للعون الواحد
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 المؤشر:المتعلقة ب تحديد أهم النقائص.3

لا يعكس هذا المؤشر الكلفة الحقيقية لكل عون باعتبار أن هناك نفقات تحمل على أعوان دون غيرهم 

)مثال نفقات إكساء العملة، نفقات الوقود للمكلفين بخطط وظيفية ونفقات المهمات بالخارج...(.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 همةعلى مستوى الم بطاقة خاصة بإدراج مقاربة النوع الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 بطاقة خاصة بمقاربة النوع الاجتماعي

  

 الإطار العام 

تنصهر استراتيجية مهمة السياحة ضمن التوجهات والاتفاقيات والمعاهدات والالتزامات الدولية التي 

صادقت عليها الدولة التونسية وتلك المتعلقة بحقوق الإنسان بصفة عامة، والمساواة الشاملة بين 

نسين والتمكين الاقتصادي والاجتماعي والبيئي للمرأة بصفة خاصة، والتي تعتبر أهداف التنمية الج

 من أهمها )خاصة الهدف الخامس منه(. 2030المستدامة 

كما حرصت المهمة على أن تتنزل سياستها القطاعية بصفة خاصة على ما تمت بلورته على مستوى 

انبثق عنها من خطط عمل على غرار "الخطة الوطنية  وماوقوانين، و تشريعات  التزاماتوطني من 

 المقاربة فيالاجتماعي" التي مثلت المنطلق الفعلي لتكريس هذه  مقاربة النوعلمؤسسة وإدماج 

في التنمية و الحقوق  تحقيق المساوةالتخطيط والبرمجة والموازنة للقضاء على جميع أشكال التمييز و 

 و الواجبات بين المواطنين.

فإن مهمة السياحة تعمل على تفعيل ما ورد في هذه الخطة الوطنية على  وكما تمت الإشارة إليه سالف،   

وخاصة الأثر الثالث المتعلق بوضع وتنفيذ سياسات تضمن التمكين الإقتصادي  برامجها،مستوى مختلف 

بوضع سياسات عمومية  والمالي للنساء والحق في العمل اللائق والأجر العادل والاثر الرابع المتعلق

 ومخططات تنموية وميزانيات تعتمد مقاربة النوع الاجتماعي 

  :واقع المهمة من منظور النوع الاجتماعي 

في إطار  2020-2019فيما يلي معطيات إحصائية تم إنجازها على مستوى مهمة السياحة لسنوات 

 (:2020-2016لاجتماعي )متابعة الأثر الثاني المترتب عن الخطة الوطنية لمأسسة النوع ا

  قدرت نسبة النساء المكلفة بخطط وظيفية بوزارة السياحة من مجموع المكلفين بخطط وظيفية

وهي نسبة لمزيد التدعيم في اتجاه العمل على تسمية النساء في  2021% إلى حدود فيفري 22بـ 

 من مدير إدارة مركزية، مواقع القرار باعتبار وان نسبة هذه النسبة هامة من النساء في خطط أقل 



 

 

 

  خطة وظيفية( ، 56خطة وظيفية خاصة بالنساء/ 12)الوظيفية تسمية النساء في الخطط 

  2020- 2019جدول في الترقيات في الرتب حسب الجنس لسنتي  

  
عدد النساء المتمتعات بالترقيات سنة 

2019 

  %النسبة 
 2020عدد النساء المتمتعات بالترقيات سنة 

 %النسبة 

عدد الخطط 
 المعروضة للتناظر

 عدد النساء 
 

عدد الخطط المعروضة 
 للتناظر

 عدد النساء 
 

خطط  03 خطط ترقية 08 الجملة
 ترقية للنساء

خطط ترقية  10 خطة ترقية 18 37,5
 للنساء

55,55 

 معطيات إحصائية حول تنفيذ برنامج التكوين بالوزارة حسب الجنس 

 2019 2020 

 اناث ذكور اناث ذكور  فيدين من انشطة التكوين حسب الجنسعدد الاعوان المست
19 24 18 23 

عدد الاعوان المستفيدين من انشطة التكوين حسب التوزيع 
 الجغرافي

 المحلي الجهوي المركزي المحلي الجهوي *المركزي
43 00 00 41 00 00 

 *لايوجد تمثيليات جهوية للوزارة بالجهات.

 منظمة من قبل الهياكل التابعة للمدرسة الوطنية للإدارةالدورات التكوينية ال 

 2020 2019 الهيكل
 إمراة رجل إمراة رجل

 00 *00 01 01 الاكادمية الدولية للحوكمة الرشيدة
 01 00 00 01 معهد القيادة الإدارية)المرحلة المخصصة لمدير إدارة مركزية(

 01 00 00 01 م إدارة مركزية(معهد القيادة الإدارية )مرحلة المخصص لمدير عا

 .2020بالنسبة للاكادمية الدولية للحوكمة الرشيدة لم يتم طلب تشريك إطارات عن الوزارة دورة *

  بالنسبة لعمليات التحسيس والإعلام لإطارات وأعوان وزارة السياحة لمقاربة النوع الاجتماعي تم

حول مقاربة النوع الاجتماعي لفائدة  2019برمجة نشاط تكويني صلب مخطط التكوين بعنوان سنة 

والمؤسسات الخاضعة لاشراف الوزارة وقد يتم تنفيذه بالاشتراك مع مكتب  اطارات وأعوان الوزارة

وتجدر الإشارة الى انه تم عرض الخطة الوطنية  ،2019أكتوبر  23و 21و 20تكوين خاص أيام 



 

 

 

والميزانية التي صادق عليها مجلس الوزاراء لادراج مقاربة النوع الاجتماعي في التخطيط والبرمجة 

 .2018في جوان 

  ،استنادا إلى مخرجات الدراسة حول واقع المساواة بين الجنسين في قطاع السياحة في تونس

التي قامت بها منظمة السياحة العالمية بالتعاون مع البنك الأوروبي للأعمار والتنمية ووزارة السياحة 

لا يمكن أن تكون هناك استدامة في قطاع السياحة دون تحقيق  ،2021 والصناعات التقليدية سنة

 مساواة بين الجنسين في هذا المجال،

 1960أظهرت التجربة في المجال أن الأنموذج المعتمد لتطوير وتنمية السياحة في تونس من سنة 

دية على المدى التنمية الاقتصا وفوائدبالأساس على عدد الوافدين الدوليين  ، ركز2019إلى سنة 

 القصير والمتوسط.

وبعد ما عرفه القطاع من ركود تام خلال العشرية الأخير إثر الضربات الإرهابية وتفشي فيروس 

كرونا، بدأ التفكير في منوال جديد يأخذ بعين الاعتبار التحديات العالمية بما في ذلك المساواة بين 

 الجنسين )قطاع أكثر خضرة وشمولية ومرونة(

  النشاط السياحي للمرأة، مقارنة ببقية الانشطة الاقتصادية الأخرى، عديد الفرص لإدماجها في يوفر

 سوق الشغل، وبعث المؤسسات وشغل مناصب قيادية. 

  35٪ إلى 20في المتوسط بين والفندقة، تتراوحنسبة النساء العاملات في مجال السياحة.٪ 

  من أصحاب 63.5 والتشغيل أنوين المهني الصادرة عن وزارة التك 2015تشير إحصائيات سنة %

 % فقط لدى النساء.35.6شهائد التكوين في مجال السياحة هم من الرجال، في حين تمثل هذه النسبة 

  تشير الاحصائيات أن الرجال أكثر تمثيلية من النساء في المناصب القيادية والادارية ومن الاطارات

٪ من الرجال مقابل 23ن النساء( وفي الفئة المهنية )٪ م8.5٪ من الرجال مقابل 9.7المتوسطة )

٪ 16.4٪ نساء(. في المقابل، نجد أن النساء هن أكثر تمثيلاً نسبياً في فئة العملة غير المؤهلة )17.7

 ٪ رجال(.12.7نساء مقابل 

 أة )حوالي كما يعتبر نشاط الصناعات التقليدية، محركا هاما للاستثمار والتنمية والتمكين الاقتصادي للمر

٪ في بعض 95٪ من الحرفيين في تونس هن من النساء، مع الإشارة إلى أن هذه النسبة تناهز حوالي 80

 الاختصاصات، 



 

 

 

  ألف  159، فإن ما يقارب 2016بالرجوع إلى قاعدة بيانات الديوان الوطني للصناعات التقليدية لسنة

لين هن من النساء(، وموزعين على ٪ من هؤلاء المسج83حرفيا ناشطا مسجل في السجل الحرفي )

 مسجلة،مؤسسة حرفية  1888

 35 ( ( المؤسسات 3/1٪ فقط من مجموع هذه المؤسسات ترأسها امرأة )تشير الإحصائيات إلى أن ثلَث

 مؤسسة حرفية مسجلة(. 666الحرفية فقط تديرها نساء أي ما يعادل 

رأة لمؤسسة حرفية مسجلة رغم أن اغلب على هذا الأساس يطرح الإشكال التالي:" ضعف نسبة بعث الم

 " الحرفيين المسجلين في السجل الحرفي هن من النساء

  توجهات المهمة في المجال

الأهداف الخصوصية القطاعية التي  بناء على ما التزمت به المهمة ضمن سياستها التنموية، تندرج

لقطاع السياحة  اتيجيةللتوجهات الإسترالأساسية  ضمن المحاورتم ضبطها في هذا الإطار 

 في:أساسا  والمتمثلة والصناعات التقليدية،

  مواقع القرارالمرأة في بعض المهن السياحية وعلى مستوى  تعزيز تواجد -1

 الترفيع من عدد النساء الحرفيات باعثات المؤسسات الحرفية -2

ومتابعة تنفيذها  دافعلى متابعة تنفيذ هذه الأه 2023العمل خلال سنة  عملي، سيتواصلوعلى مستوى 

نسبة النساء باعثات " و "نسبة النساء في مواقع القرار" من خلال المؤشرات الاستراتيجية التالية

 ". المؤسسات الحرفية

   II-    الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــبرامـــــــــــــــــــج 

  القيادة والمساندة": 09البرنامج " 

ات مراعية للنوع الاجتماعي ضمن إطار أداء برنامج القيادة والمساندة بالنسبة لم يتم إعتماد مؤشر

 .الاجتماعيمقاربة النوع  للسنوات الفارطة رغم توفر المعلومة الإحصائية حول

  السياحة والصناعات التقليدية": 1البرنامج " 



 

 

 

ي مجال الصناعات التقليدية، رغم عديد المؤشرات الإيجابية التي تم تسجيلها لفائدة النساء الناشطات ف

متواصلا إلا أن أوجه عدم المساواة بين الحرفيين والحرفيات في مجال بعث المؤسسة الحرفية مازال 

يمثل عقبة أمام إمكانية استفادة المرأة من الفرص الاقتصادية المتاحة )قطاع غير مهيكل في  وهو

حيث تشير الإحصائيات أن ماعي للمرأة.....وبالتالي سيؤثر على التمكين الاقتصادي والاجت مجمله(

٪ من الحرفيين في تونس هم من 80( المؤسسات الحرفية فقط تديرها نساء رغم أن 3/1ثلُث )

 النساء.

في بعض المهن السياحية وضعف  تمثيلية المرأةضعف كما يطرح الإشكال نفسه على مستوى 

 تواجدها في بعض مواقع القرار.

قيق معمق لواقع القطاع ككل يشمل التكوين في مهن السياحة والدراسات القيام بتد انتظار وفي

يمكن من فهم أسباب هذه الإشكالية وتحديد أثارها  الاجتماعيمنظور النوع  ، منالعلياالسياحية 

المتوقعة بمختلف مستوياتها المباشرة، الوسيطة والهيكلية فإن العمل اقتصر في هدا المستوى على 

 إلى توفر المعطيات الإحصائية المتوفرة . لتقليدية اعتباراانشاط الصناعات 

العمل على تحقيق  التقليدية، سيتمولغاية معالجة الإشكالية المطروحة على مستوى قطاع الصناعات 

يرمي هذا الهدف إلى مزيد  "تدعيم عدد النساء الحرفيات باعثات المؤسسات الحرفية":الهدف التالي 

 الإنتاج والتحكم في عملية الترويج ومتابعة إدماجهن ضمن القطاع المهيكل. تمكين المرأة من وسائل

 تدعيم عدد النساء الحرفيات باعثات المؤسسات الحرفيةالهدف :  

 

 

  2025تقديرات  2024تقديرات  2023تقديرات  2022تقديرات  الوحدة  المؤشرات  

نسبة النساء باعثات المؤسسات  
 الحرفية

  45% 41% 38% 35% نسبة

 :تجدر الإشارة الى انه اخذا بعين الاعتبار للانعكاسات السلبية لانتشار فيروس كورونا  التحليل

 العاملة،على قطاع الصناعات التقليدية المتميز باليد العاملة النسائية حيث تمثل المرأة ثلثي اليد 

استرجاع نسق ة خصصت الوزارة عن طريق الفاعلين العموميين في المجال  خطة عمل لإعاد

الاستثمار تدريجيا والاقتراب من تحقيق التكافؤ النوعي على مستوى الاستثمار كما هو مبين 

  : أسفله



 

 

 

 الرفع من نسبة النساء في النشاط الاقتصادي. •

المساهمة في مرور عدد من الحرفيات الناشطات في القطاع غير المهيكل إلى القطاع المهيكل  •

 ناتج الوطني الخام وانتفاعهن بالتغطية الاجتماعية.لضمان احتساب عملهن في ال

 في إعدادإنتاج البيانات والإحصائيات وتبويبها حسب النوع الاجتماعي والوسط الجغرافي واعتمادها  •

وتقييم المخططات التنموية حيث سيتم العمل على تفصيل المعلومات حسب الجنس من أجل متابعة 

 والمشاريع وتأثيرها على النساء والرجال معا،وتقييم التدخلات عن طريق البرامج 

البرامج تتتبع وتقييم آثار  الاجتماعي لاسيماتقديم وصف للمؤشرات الإستراتيجية المراعية للنوع  •

من خلال تحليل سلسلة القيم وجمع ونشر المعطيات المقسمة حسب الجنس الاجتماعي للنوع  الموجهة

 المهيكلة.بخصوص الأجور والتشغيل وبعث المؤسسات 

  العمل:خطة 

مصدر الاعتمادات  وغيرها(  )الأنشطةالأعمال  2023تقديرات  المؤشرات الأهداف

 )ميزانيةالمخصصة 

الدولة/ تمويل مانحين 

 أجانب(

الهدف تدعيم عدد النساء 

الحرفيات باعثات المؤسسات 

 الحرفية

نسبة النساء باعثات 

 المؤسسات الحرفية

%38 
 وارد ووسائل الإنتاجتسهيل النفاذ إلى الم-

 تطبيق معايير العمل الدولية في عملية الانتاج العمل على  -

تأهيل المؤسسات الحرفية لضمان الحد الأدنى من مقتضيات -
العمل اللائق وخصوصا ضمان حد أدنى من الدخل الفردي 

 لا يقل على الأجر الأدنى.

 إدراج كل العاملين في ضمن المؤسسات المهيكلة بما يضمن-

 الانخراط ضمن المنظومة الجبائية القائمة 

 

 

. 

 

 

 



 

 

 

  III -   الإشكاليات والمقترحات   

 الإشكاليات -أ

 

  بالنسبة للنشاط السياحي، معظم الاحصائيات التي توفرها إدارة الإحصاء لا تأخذ بعين الاعتبار

في  المحدثةجنة الل إطارونحن بصدد العمل على تجاوز هذه الصعوبة في  الاجتماعي،مقاربة النوع 

 الغرض،

  موضوع المساواة بين الجنسين من المواضيع  القطاع الخاصلا يرى الفاعلون التونسيون في

 .2021التي تستجيب لاحتياجاتهم الملحة في سنة

  يتطلب  الصعوبة، ممامهمة شديدة  2021إن بعث شركة سياحية وإدارتها وتوجيهها سنة

 في حد ذاته. بالنفس وبالمشروع وثقةمثابرة كبيرة 

 الإقرار بضرورة أن تكون المرأة أكثر ثباتاً أمام العقبات العديدة التي تواجهها في المجال. 

  يديره الرجال منذ  في قطاعكقائدة أعمال يمثل تحدياً ويفرض نفسه  فرض الاحتراملا يزال

 وقت طويل.

  سها )ساعات العمل خاصة من جانب رئي شاقاً وصارمًا والفندقة عملاً يتطلب قطاع السياحة

 خلال الأعياد الوطنية أو الدينية وفترات الإجازة المدرسية(. المساء، الطويلة أثناء النهار وفي

  تتحمل المرأة الناشطة في القطاع السياحي أعباء المنزل والأولاد ويمكن بالتالي لهذه المسؤولية

 المزدوجة أن تكون عائقا للمرأة المبادرة.

 الهياكل الفندقية الصغيرة المتكونة من عشرة موظفين بهياكل فندقية كبيرة  هناك فرق بين إدارة

 تضم أكثر من مائة موظف / وكالات السفر.

 لا تتمكن المرأة غالبا من التوصل بعروض الشغل المعلن عنها في الصحافة وفي الانترنات 

 غالبا ما تعرض المرأة على العمل الليلي /غياب وسائل النقل 

 لشغل تنحصر في المناطق الساحلية وغالبا ما ترفض المرأة تغيير مكان أغلب عروض ا

 إقامتها

 .غالبا ما تتقاضى المرأة أجرا أقل بكثير من الرجل 

 :نسبة إلتحاق الإناث بالمدارس السياحية نسبة ضعيفة مقارنة بالذكور 



 

 

 

 لا تتمتع المرأة بالمهارات وخاصة اتقان اللغات الأجنبية مقارنة بالرجل •

 ..(مطبخ، حانةالمرأة من المهن التي يمكن أن تسيئ إلى سمعتها ) نفور •

  غالبا ما يفضل أصحاب المؤسسات السياحية انتداب الرجال )رخصة سياقة/الحالة المدنية

 من المرأة.....( أكثرالأطفال/الرجل يمتلك مهارات للتواصل  إنجابللمرأة/

  سياحيةالرجل للتمتع بقرض لبعث مؤسسة  حظ للمرأة نفسليس 

 عدم اهتمام المرأة ببعث مؤسسة حرفية خاصة بها 

  أغلب الحرفيات ينشطن خارج الإطار المهيكل للقطاع /تقتصر رؤيتهن فقط على توفير الدخل

 الفوري لهن

 غالبا ما تعرض المرأة على العمل الليلي /غياب وسائل النقل 

 الوصول على آليات للتمويل غير متاح لهن 

 رأة أجرا أقل بكثير من الرجل.غالبا ما تتقاضى الم 

  مراقبتهاضعف تكييف الأسواق المعدة للتصدير وصعوبة 

  من المخاطر المتعلقة بالمشاريع... تنفر المرأةعموما 

 الحلول -ب

 اعتماد وتنفيذ تدابير ملموسة لزيادة إمكانات القطاع لتعزيز المساواة بين الجنسين 

 السياحي:النشاط *

 فندقي والتعليم العالي الذي يركز على النوع الاجتماعي )إجراء بعث نظام خاص بالتكوين ال

من خلال تقديم المزيد من البرامج  للنساء،وتحسين برامج التدريب  الحالي،تشخيص للوضع 

 تعلم اللغة ....( وتقويةودمج المهارات الشخصية في المناهج الأكاديمية  المتنوعة،

 لتدريب بالتعاون مع المنظمات المهنية من أجل تعزيز تنظيم أيام مفتوحة في مؤسسات التعليم وا

 مهارات الخريجين الشباب. 



 

 

 

  تعزيز الوعي باحتياجات أصحاب العمل و "المنتج" الذي تقدمه مؤسسات التكوين المهني والتعليم

 وتقديم إرشادات أفضل للتدريب المناسب

  في مجالات الاتصال  خاصة لفائدة النساءتسليط الضوء على التدريب والتكوين المستمر

وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات واللغات من أجل زيادة فرصهن في الوصول إلى المناصب 

 القيادية

  الضريبية وشبه الضريبية لتشجيع أصحاب العمل على توظيف المزيد  الامتيازاتالعمل على خلق

 من النساء في مجال الفندقة.

  ل الليلي )النقل والإقامة في المناطق السياحية التي يصعب خاصة للعم الراحة والامن،توفير عوامل

 الوصول إليها بواسطة وسائل النقل العام(

  تعزيز صورة عمل المرأة في القطاع أمام المجتمع وتعزيز المبادرة التي يقوم بها ممثلو القطاع

 في هذا الصدد.

 تعزيز وصول المرأة إلى الموارد المالية 

 الإشراف على بعث مشروعهن الخاص تعزيز تمكين النساء إلى 

  :السياحة،في مجال  التكوينومؤسسات  والمهنيين، الحكومة،الالتزام المستمر لهذه الجهات الفاعلة 

يتعلق  العام فيما... المشاركة في عمليات وضع البرامج الوطنية وحشد الرأي  المدني،والمجتمع 

 ن. .بدور القطاع الخاص في تعزيز المساواة بين الجنسي

  حمايةالجاري بها العمل وخصوصا تلك التي تعنى بالمرأة  التشريعات والتراتيبتعزيز احترام( 

 (للموظفات ...الأمومة والخطط الوظيفية 

 .تنظيم حملات توعية حول النوع الاجتماعي وضد التحرش الجنسي في مكان العمل 

  بجميع قطاعات النشاط وتصميم لا يتجزأ من الدراسات المتعلقة  الجنسي كجزءتعزيز التحليل

 وتنفيذ أنظمة لجمع ومعالجة البيانات الإحصائية حول النوع الاجتماعي

 التقليدية:*نشاط الصناعات 

  المشاريع النسائيةوضع آلية لتعزيز ومراقبة بعث. 

  بعث منتديات حول  ندوات،تشجيع النساء على أن يصبحن رائدات في القطاع الحرفي: تنظيم

 إلخ.( النجاح،مشاركة قصص  المجال،في هذا  نسائيةالمشاريع ال



 

 

 

  :المشاريع فيوالتواصل بين باعثات  والتكوين، التدريب،دعم النساء في مرحلة إنشاء المشروع 

 إلخ.( القطاع،

  إلخ( وتسويقية،تسهيل ودعم وصول المرأة إلى اقتحام أسواق جديدة )حملات إعلامية 

 درة التنافسية وتحسين مهارات مروجي المشاريع: التدريب تعزيز مهارات الحرفيات لمواجهة الق

 إلخ.( والاتصالات،تكنولوجيا المعلومات  والتسويق،الإدارة وطرق الاتصال  القيادة،على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 نييـــــــــالعموم ينــــــاقات الفاعلــــــــبط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 وطني التونسي للسياحة: الديوان ال1بطاقة عدد 

-I التعريف 

 تطبيق سياسة الدولة في القطاع السياحيالنشاط الرئيسي:  .1

 .1971ديسمبر  31المؤرخ في  1970لسنة 66من القانون عدد  32الفصل مرجع الإحداث:  .2

 2022أفريل  06تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة:   .3

 : والأهدافالإستراتيجية -

 تتمثل فيما يلي:: الإستراتيجية .1

 من خلال: تنويع العرض السياحي 

 تحفيز الاستثمار في القطاع السياحي والبنية الأساسية  •

 تنويع المنتوج والتشجيع على التجديد فيه عبر إحداث مناطق سياحية غير شاطئية  •

 الداخلية  تنمية الجهات من خلال وضع الأطر الكفيلة بتركيز محطّات سياحية بالمناطق •

 إعادة النظر في منوال التهيئة السياحية  •

 تدعيم الأنشطة البحرية بالموانئ الترفيهية. •

 :تحسين الجودة بــــ 

 مواصلة تنفيذ برنامج التأهيل الفندقي، •

 وضع مواصفات جودة لمختلف الخدمات والأنشطة السياحية •

 مهن السياحيةالنهوض بجودة منظومة الدراسات السياحية العليا والتكوين في  •

 تنمية الموارد البشرية بالقطاع  •

 : تعزيز صورة الوجهة السياحية التونسية بــ 

 وضع خطة ترويجية تتلاءم أكثر فأكثر مع تطلعات جميع السياح والشرائح المستهدفة •

 التوجه أكثر فأكثر للأسواق ذات المخزون الهام •

 الانفاقية العاليةالقطع مع موسمية القطاع واستهداف الشرائح ذات القدرة  •

  :دفع السياحة الداخلية وسياحة الجوار 

 تكثيف الحملات الاشهارية بالسوق الداخلية لمزيد إستقطاب السياح التونسيين  •

 احداث الية لتنمية المبيعات  •

 انجاز حملات اشهارية مشتركة بالأسواق المغاربية •

نييي القطيياع بتييونس والبلييدان تطييوير المجهييودات التسييويقية ميين خييلال مزيييد ربييط الصييلة بييين مه •

 المغاربية



 

 

 

طبقييييا للمحييييور الاسييييتراتيجي الخيييياص بالنشيييياط السييييياحي فييييإن : الأهةةةةداف الإسةةةةتراتيجية .2

( إسيييتراتيجيين عليييى الميييدى 02خطييية العميييل المعتميييدة تنبنيييي بالأسييياس عليييى تحقييييق هيييدفين )

 البعيد وهما :

 "تحسين القدرة التنافسية للقطاع السياحي"  -

 ة في مواقع القرار""تعزيز تواجد المرأ -

 : تدخلات الفاعل العمومي .3

 :في مجال الترويج 

 وضع خطة ترويجية واتصالية تتلاءم أكثر فأكثر مع تطلعات جميع السياح والشرائح المستهدفة. -

 المحافظة على مكانة الوجهة السياحية التونسية في الأسواق التقليدية وتدعيمها ومجابهة المنافسة. -

الخدمات المسداة عبر تنويع أنماط الإيواء والتركيز عليى المنتجيات السيياحية ذات تنويع العرض وتحسين  -

 القيمة المضافة التي من شانها القطع مع موسمية القطاع واستهداف الشرائح ذات القدرة الإنفاقية العالية.

 خلق الحدث عبر تنظيم تظاهرات كبرى ودعمها -

تقييام بالخييارج والتييي تسييتهدف دعييم الشييراكة مييع متعهييدي انتقيياء التظيياهرات والعمليييات الترويجييية التييي  -

 الرحلات وشبكات البيع ومختلف شركائنا بالخارج.

تكثيييييف بييييرامج استضييييافة الصييييحفيين والمييييدونين ومشيييياهير الثقافيييية والرياضيييية وتمكييييينهم ميييين   -

الاطييييلاع علييييى المخييييزون الحضيييياري والثقييييافي التونسييييي وكييييذلك مميييييزات المنتييييوج السييييياحي 

 التونسي.

ييييف التظّييياهرات الثقّافييّيية والرّياضييييةّ التيييي مييين شيييأنها خليييق الحيييدث عليييى غيييرار المهرجانيييات تكث -

والرّاليييات مييع الحييرص علييى تغطيتهييـا إعلامييّيا لمييا لهييا ميين وقييع ايجييابيّ علييى تحسييين صييورة 

                                                                                   تـونس بالخارج بالإضافة إلى مساهمتها في تنشيط وانتعاش مختلف الجهـات السّياحيـّة.                

 .التعاقد مع جملة من المؤثرين التونسيين لتنشيط مواقع التواصل الاجتماعي -

 .إعادة تطوير بوابة الترويج للوجهة السياحية التونسية-

-III  المتوسط :الميزانية على المدى 

 (2025-2023زانية على المدى المتوسط )تقديرات المي -1

إنجازات  التقديرات
2021 

إنجازات 
2021 

 البيان
2025 2024 2023 
47810 
38400 
9400 

45530 
36570 
8950 

43360 
34830 
8530 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

 ميزانية التصرف: منها
 منحة بعنوان التأجير -
 منحة بعنوان التسيير -

 تثمار أو التجهيز:ميزانية الإس   55738 58520 61500
 المجموع   102956 108100 113500

 



 

 

 

 

وكالة التكوين في مهن السياحة :2بطـاقة عدد   
I-  التعريــــف 

المسييياهمة فيييي سياسييية الدولييية فيييي تشيييخيص وتنميييية حاجييييات القطييياع النشةةةاط الرئيسةةةي:  .1

 من الموارد البشرية النهوض وهذا من خلال الجودة في منظومة التكوين السياحي

 أفريييييل 28المييييؤرخ فييييي  2017لسيييينة  671الاميييير الحكييييومي عييييدد ع الإحةةةةداث: مرجةةةة .2

  المتعلق باحداث وكالة التكوين في مهن السياحة 2017

تةةةةةاريخ إمضةةةةةاء آخةةةةةر عقةةةةةد برنةةةةةامج أو أهةةةةةداف أو أداء بةةةةةين وزارة السةةةةةياحة ووكالةةةةةة  .3

 2022 أفريل 06التكوين في مهن السياحة(: 

II- :الإستراتيجية والأهداف 

 تتمثل اهم المحاور الاستراتيجية الخاصة بالوكالة في: الإستراتيجية: .1

 التأهيل والنهوض بكل المؤسسات الفرعية للتكوين في مهن السياحة. -

تركييييييز وحيييييدة اليقظييييية والاستشيييييراف والتجدييييييد بالوكالييييية ورقمنييييية وتركييييييز نظيييييام  -

للمعلوميييات ومنظومييية للعميييل التشييياركي والتكيييوين عييين بعيييد وإعيييادة هيكلييية وتحيييديث 

الفرعيييية وتحيييديث تجهيزاتهيييا ومعيييداتها لتحسيييين جيييودة التكيييوين لتيييتمكن  المؤسسيييات

 من تلبية حاجيات القطاع من المهارات.

تطيييوير كفييياءة المكيييونين واطييير التكيييوين والانفتييياح عليييى المحييييط اليييدولي وتطيييوير  -

الشييييييراكة مييييييع القطيييييياع الخيييييياص واعتميييييياد الاشييييييهاد المييييييزدوج طبقييييييا للمعييييييايير 

 والمواصفات الدولية.

 الإستراتيجية:  الأهداف .2
  البيداغوجيا:في مجال 

تفعيييييييل دور المؤسسييييييات الفرعييييييية للتكييييييوين وجعلهييييييا مؤسسييييييات للتكييييييوين والتييييييدريب  -

 المهني.

 العمل على تحيين مناهج التكوين المهني و ملائمتها حسب المجال السياحي. -

ضييييبط مقيييياييس الاختيييييار وتقييييييم الكفيييياءات بكافيييية المؤسسييييات الفرعييييية وذلييييك حسييييب  -

 ين المكونين. برامج تكو

اعييييداد بييييرامج للتكييييوين الأساسييييي وبييييرامج للتييييدريب المهنييييي وخاصيييية بييييرامج للتكييييوين  -

المسيييتمر بميييا تشيييمل مييين بيييرامج خاصييية بيييرامج التأهييييل قصيييد التكيييوين المهنيييي وأيضيييا 

 تكوين المكونين.

  الجودةفي مجال:  



 

 

 

حتيييى  تيييوفير كيييل المعطييييات و الظيييروف اللازمييية لتمكيييين المؤسسيييات الفرعيييية مييين الاشيييهاد

الطلبيية  الأفارقيية وتكييون قطييب ميين اقطيياب التكييوين فييي مهيين السيياحة خاصيية بالنسييبة للطلبيية 

 العرب.

  الدوليفي مجال التعاون:  

تيييامين منظومييية يقظيييية لمتابعييية ورصيييد التطييييورات فيييي مجيييال التكييييوين السيييياحي علييييى  -

 الصعيد الوطني والعالمي وتحيين نشاط الوكالة.

وير التكييوين حسييب الطلييب فييي القطيياع السييياحي وآليييات تسييمح بتطيي وضييع إطييار عملييي -

 والفندقي وإقرار منظومة تمويل متفاعلة مع برامج التشغيل.

أوروبيييية  تكيييوين للمؤسسيييات الفرعيييية للوكالييية ميييع مؤسسيييات انجييياز عملييييات توأمييية -

 تنشط في اختصاصات مماثلة.

ة فييييي : ميييين أهييييم الاسييييتثمارات والمشيييياريع التييييي تطمييييح الوكالييييالفاعةةةةل العمةةةةوميتةةةةدخلات  .3

تنفيييييذها لبلييييوغ الأهييييداف الموكوليييية إليهييييا والمسيييياهمة فييييي تحقيييييق أداء البرنييييامج والتييييي تتمثييييل 

 أساسا في انجاز برنامج مخصص لتحديث وتأهيل المؤسسات الفرعية للوكالة:

تحييييديث وإعييييادة هيكليييية وتييييدعيم طاقيييية الإيييييواء بالمدرسيييية السييييياحية بسوسيييية الشييييمالية  -

 م.د. 9فة التحديث بحوالي وقد قدرت كل 2023وذلك خلال سنة 

تحيييديث وإعيييادة هيكلييية وتيييدعيم طاقييية الإييييواء بالمدرسييية السيييياحية بتيييوزر وذليييك خيييلال  -

 م.د. 7.5وقد قدرت كلفة التحديث بحوالي  2023سنة 

وتيييدعيم طاقييية الإييييواء بالمدرسييية السيييياحية بالمنسيييتير  اسيييتكمال تحيييديث وإعيييادة هيكلييية -

 .2023م.د وذلك خلال سنة  7.5 وقد قدرت كلفة استكمال التحديث بحوالي

 للتكييوين السييياحي بعييين دراهييم علييى ارض جديييدة مركييز تحييديث وإعييادة هيكليية مركييز -

متكيييون وتبليييغ الكلفييية التقديريييية  350للتكيييوين السيييياحي بعيييين دراهيييم بطاقييية تكيييوين تقيييدر 

 .2024د وذلك خلال سنة .م 10.5لهذا المشروع حوالي 

م طاقييييية الإييييييواء بالمدرسييييية السيييييياحية بنابيييييل اسيييييتكمال تحيييييديث وإعيييييادة هيكلييييية وتيييييدعي -

م.د وذلييييك  5.5)الجيييزء الثييياني اليييوظيفي( وقيييد قييييدرت كلفييية اسيييتكمال التحيييديث بحيييوالي 

 .2024خلال سنة 

وتييييدعيم طاقيييية الإيييييواء بالمدرسيييية السييييياحية بجربيييية  اسييييتكمال تحييييديث وإعييييادة هيكليييية -

م.د وذلييييك  5.5ي )الجيييزء الثييياني اليييوظيفي( وقيييد قييييدرت كلفييية اسيييتكمال التحيييديث بحيييوال

 .2024خلال سنة 

اسيييييتكمال هيكلييييية وتحيييييديث مركيييييز التكيييييوين السيييييياحي كركيييييوان بالحماميييييات والخييييياص  -

للتكييييوين فييييي مهيييين  TICADبتييييدعيم طاقيييية الإيييييواء وتجهيييييز المركييييز لإنشيييياء مركييييز 

السيييييياحة وقيييييد قيييييدرت كلفيييييية اسيييييتكمال التحيييييديث وإعييييييادة الهيكلييييية )الجانيييييب المييييييادي 

 2024ذلك خلال سنة م.د و 8واللامادي( بحوالي 



 

 

 

وتييدعيم طاقيية الإيييواء بالمعهييد العييالي المهنييي السييياحي  اسييتكمال تحييديث وإعييادة هيكليية -

م.د وذليييك خيييلال سييينة  4بلاريجبيييا بسوسييية وقيييد قيييدرت كلفييية اسيييتكمال التحيييديث بحيييوالي 

2025. 

III- :الميزانية على المدى المتوسط 
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 بيانال
 إنجازات

2021 
2022 

 التقديرات

2023 2024 2025 

 اد 25.265 اد 23.994 اد 16.370 اد 15.970 اد  15.440 :ميزانية التصرف

 منها:

 منحة بعنوان التأجير  -

 منحة بعنوان التسيير -
 

 
 اد 12.750-
 اد 2.690-

 
 اد 13.200-
 اد 2.770-

 
 اد 13.520-
 اد 2.850-

 
 اد 18.417-
 اد 5.577-

 
 
 اد 19.217-
 اد 6.048-

 

ميزانيّة الاستثمار أو/ 
 :التجهيز

دعم التدخلات فــــــي  -
الميدان الاقتصادي 

 والاجتماعي
دعــم الاستثمار فــي  -

المشاريع والــبرامــج 
 الــتنمويــة 

 اد 700 اد 645 اد 570

 
 

 
 

 اد 830 اد 867

 اد 26.095 اد 24.861 اد 17.070 اد 16.615 اد 16.010 المجموع 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الديوان الوطني للصناعات التقليدية: 3بطاقة عدد 

-I التعريف 

 النشاط الرئيسي:  .1

 النهوض بالموارد البشرية العاملة في القطاع •

 تنمية الاستثمار ودفع نسق إحداث مواطن الشغل في القطاع وتأهيل المؤسسات الحرفية •

 النهوض بالبحث والتجديد •

 نهوض بالتسويقتنمية المنتوج وال •

 إرساء أنظمة الجودة في القطاع والقيام بالمراقبة الفنية على مستوى مسالك الإنتاج والترويج •

 النهوض بالمعلومة ومنظومة الاتصال في القطاع •

 القيام بالدراسات الفنية والاقتصادية والاجتماعية التي من شأنها أن تساهم في النهوض بالقطاع •

  1959أكتوبر  14المؤرخ في  1959لسنة  133عدد القانون مرجع الإحداث:   .2

 2022أفريل  06تاريخ إمضاء آخر عقد برنامج أو أهداف بين الوزارة والمنشأة:   .3

 والأهداف :الإستراتيجية -

 تتمثل فيما يلي:: الإستراتيجية.1

 :تطوير مؤسسات الصناعات التقليدية والنهوض بالاستثمار من خلال 
 تـأهيل الحرفيين •

 المؤسسات الحرفيةهيكلة  •

 تأهيل ورفع القدرة التنافسية •

 حفز المبادرة الخاصة لاسيما في الاختصاصات الواعدة •

 مواصلة تحسين مناخ الأعمال  •

 تحسين البنية الأساسية •

 مزيد تعزيز آليات الإحاطة والمساندة واستكشاف فرص الاستثمار •

 المتميزةإرساء منظومة أو علامة مميزة للحرفيين والمؤسسات الحرفية  •

 :النهوض بالجودة بــــ 
 استكمال إسناد علامة الجودة للمنتوجات التقليدية وضبط كراسات شروط خصوصية •

 تفعيل القانون المتعلق بتسميات المنشأ وبيانات المصدر لمنتوجات الصناعات التقليدية •

 إحداث منظومة جديدة خاصة بالجودة للمؤسسات الحرفية •

 مستوى المراقبة الفنية عند التصدير في كافة الجهات تعميم تبسيط الإجراءات على •

 تطوير أساليب مراقبة الإنتاج المطبوع والتصدير المراقب •

 تطوير التجارة الإلكترونية •

  :البحث والتجديد 



 

 

 

 الإحاطة بالحرفيين ومساعدتهم على تطوير طرق العمل وتحسين جودة المواد الأولية       •

 ات الحرفية في مجال النسيج اليدويتنمية وتطوير الكفاءات والمهار •

 اقتناء براءة اختراع لتطوير تقنيات الإنتاج •

 تنويع الإنتاج بالإعتماد على التراث الوطني التونسي  •

   :تعزيز فرص ترويج المنتوج التقليدي بالداخل وبالسوق الخارجية 
تزويييد إعيداد دراسيية لإحييداث هيكييل فيي إطييار تشيياركي بييين القطياع العييام والخيياص يعنييى ب •

 الحرفيين والمؤسسات الحرفية وتسويق منتجاتهم

مساندة الحرفيين على اقتحيام الأسيواق الخارجيية ونشير ثقافية التصيدير ليدى كافية العياملين  •
 بالقطاع

 إحداث قواعد إنصات ومتابعة تطور الأسواق وتسويق المنتوج •

 تقييم مسالك الترويج وابتكار أنماط جديدة •

طبقييييا للمحييييور الاسييييتراتيجي الخيييياص بنشيييياط الصييييناعات التقليدييييية : الأهةةةةداف الإسةةةةتراتيجية.2
( إسييييتراتيجيين علييييى 02فييييإن خطيييية العمييييل المعتمييييدة تنبنييييي بالأسيييياس علييييى تحقيييييق هييييدفين )

 المدى البعيد وهما :

 " تدعيم دور الصناعات التقليدية في التنمية المحلية والجهوية المستدامة "

 مؤسسات الحرفية"."تدعيم عدد النساء الحرفيات باعثات ال

 : تدخلات الفاعل العمومي. 3

 الإستثمار والتنمية الجهوية: (1
 قروض الأموال المتداول ومتابعة عملية استخلاص القروض في اتجاه خلق مزيد من مواطن الشغل. -

خييط تمويييل صييندوق النهييوض بالصييناعات التقليدييية والحييرف الصييغرى وخييط تمويييل المنظومييات  -

 التقليدية وبقية.الاقتصادية في الصناعات 

دعييم تركيييز سييجل وطنييي للمؤسسييات الحرفييية وإعييداد معجييم تصيينيف أنشييطة الصييناعات التقليدييية  -

 وإبرازها في معجم التصنيف الوطني للمهن والحرف

 مساندة تنفيذ برنامج تأهيل المؤسسات الحرفية الممول في إطار التعاون الدولي  -

 مراقبة الجودة: (2
 نيةرقمنة إجراءات المراقبة الف -

 حفظ رصيد التناقيل الفنية -

 تجهيز مراكز الطابع بمعدات المراقبة الفنية إضافة إلى لوازم مراقبة الجودة  -

 القيام بتحاليل مخبرية لدى المراكز الفنية -

 تنمية الكفاءات: (3
برمجة دورات تمكيين تقنيي وفنيي وتسييير وتصيرف لفائيدة الحيرفيين وذليك فيي إطيار برنيامج الوحيدة  -

 مية الكفاءات الإقليمية لتن

برمجية دورات مرافقيية اقتصيادية جماعييية لفائيدة الحييرفيين والمؤسسيات الحرفييية وذليك ميين أجيل دعييم  -

قيدراتهم التدبيرييية والتسييييرية والتقنيية والتسييويقية إضييافة إلييى مواكبية الورشييات أو المؤسسييات حديثيية 



 

 

 

إقلاعهيييا التأسييييس وميييا تواجهيييه مييين صيييعوبات خصوصيييا ميييا بعيييد مرحلييية التأسييييس تحيييول دون 

 واستمراريتها

 تنظيم مسابقات الابتكار في الصناعات التقّليديـة -

 تنظيم أولمبياد الكفاءة الحرفية -

 الإعداد لفضاء الموروث الحرفي في إطار الصالون الوطني للإبتكار -

 تعزيز فرص ترويج المنتوج التقليدي بالداخل والخارج  (4

 برمجة تظاهرات وطنية وجهوية وخارجية  -

 ن الابتكار في الصناعات التقليديةتنظيم صالو -

تنظيم تظياهرات جهويية ومحليية بتيدعيم تيرويج منتوجيات الحيرفيين عليى المسيتويين المحليي وخاصية  -

 الجهوي وخلق حركية تجارية متواصلة على مدار السنة

 تنظيم معارض تحف وهدايا آخر السنة بالقرى الحرفية -

 المشاركة في تظاهرات مهنية دولية -

 تظاهرات تجارية دولية المشاركة في -

-III :الميزانية على المدى المتوسط 

 (2025-2023تقديرات الميزانية على المدى المتوسط ).1

إنجازات  التقديرات
2021 

إنجازات 
2021 

 البيان
2025 2024 2023 
15621 

 
13000 

 
2337 

14878 
 

12390 
 

2226 

14170 
 

11800 
 

2120 

- 
 
 
- 
- 

- 
 
 
- 
- 

 : منهاميزانية التصرف
منحــــــــــــــــــــــة بعنــــــــــــــــــــــوان  -

 التأجير
منحــــــــــــــــــــــة بعنــــــــــــــــــــــوان  -

 التسيير
ميزانية الإستثمار أو    8640 9000 9500

 التجهيز:
 المجموع   22810 23950 25140

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

للابتكار والتجديد والإحاطة في الزربية والحياكة : الفني4بطاقة عدد   
I-  التعريــــف 

 في نشاط الزربية والحياكة الابتكار والتجديد والإحاطة النشاط الرئيسي: .4

 2006أوت    14فيييي  الميييؤرخ   60مييين القيييانون عيييدد  02الفصيييل عيييدد مرجةةةع الإحةةةداث .5

المتعليييييق بيييييالمراكز الفنيييييية للابتكيييييار والتجدييييييد والإحاطييييية فيييييي قطييييياع الصيييييناعات التقليديييييية 

 .2007فيفري  14بمقتضى قرار من وزير التجارة والصناعات التقليدية بتاريخ 

خةةةةر عقةةةةد برنةةةةامج أو أهةةةةداف أو أداء بةةةةين المهمةةةةة والفاعةةةةل العمةةةةومي: تةةةةاريخ إمضةةةةاء آ .6

 2022أفريل  06

II- :الإستراتيجية والأهداف 

  الإستراتيجية: (1

قطييياع الصيييناعات التقليديييية وخاصييية مييين حييييث أهميييية  يعتبييير نشييياط الزربيييية أحيييد أهيييم أنشيييطة

الييييييد العاملييييية، ليييييذلك حضيييييي بإهتميييييام متواصيييييل فيييييي السييييينوات الأخييييييرة وتيييييم سييييين عدييييييد 

الإجيييراءات والنصيييوص التشيييريعية والترتيبيييية المنظمييية ليييه أو المحدثييية لهياكيييل جدييييدة تعميييل 

 على النهوض بهذا النشاط الذي يشكو عديد الصعوبات على غرار: 

 تراجع متواصل لحجم الإنتاج الوطني، -

 عزوف الحرفيات عن العمل بهذا القطاع نتيجة ضعف الأجور، -

 الحرفية، غياب الابتكار وضعف مردودية -

 صعوبة التزود بالمواد الأولية ذات الجودة وتسويق المنتوج النهائي،  -

" عليييى 2016ليييذلك تيييم التأكييييد ضيييمن الدراسييية الإسيييتراتيجية ةالصيييناعات التقليديييية فيييي آفييياق   

ضييييرورة دعييييم مجييييالات البحييييث والابتكييييار والتجديييييد وتعزيييييز القطيييياع بالهياكييييل ذات الصييييبغة 

 2006أوت  14الميييييؤرخ فيييييي  2006لسييييينة  60لقيييييانون عيييييدد الفنيييييية، حييييييث تيييييم إصيييييدار ا

المتعليييق بيييالمراكز الفنيييية للإبتكييييار والتجدييييد والإحاطييية فيييي قطيييياع الصيييناعات التقليديييية، وتييييم 

 2007فيفيييييري  14بمقتضيييييي قيييييرار السييييييد وزيييييير التجيييييارة والصيييييناعات التقليديييييية بتييييياريخ 

ة والحياكييية والمصيييادقة عليييى إحيييداث المركيييز الفنيييي للإبتكيييار والتجدييييد والإحاطييية فيييي الزربيييي

 نظامه الأساسي الخاص.

تهدف مجمل أنشطة المركز كفاعل عمومي إلى دعم الابتكار والتجديد الأهداف الإستراتيجية:   (2

 قصد النهوض بنشاط الزربية والحياكة من خلال:

 التشجيع على الإبتكار والتجديد مع المحافظة على الأصالة والتراث الوطني، -

 فيين ومساعدتهم على تطوير طرق العمل وتحسين جودة المواد الأولية،       الإحاطة بالحر -

 تنمية وتطوير الكفاءات والمهارات الحرفية في مجال النسيج اليدوي، -

 الحث على استعمال مواد أولية طبيعية وتقنيات تحمي البيئة وتحافظ على ديمومة المواد الطبيعية. -

هداف الموكولة إليه والمساهمة في النهوض بنشاط لبلوغ الأتدخلات الفاعل العمومي:   (3

 الزربية والحياكة يسعى المركز إلى تجسيم برامج ومشاريع تهتم خاصة بـ:



 

 

 

إبتكار وإنجاز تصاميم جديدة مواكبة لتوجهات السوق الحديثة والمستلهمة من الموروث التونسي   -

 بإستعمال مواد أولية طبيعية متنوعة.

ي مجال تقنيات الانتاج ومساعدة الحرفيين والمؤسسات الحرفية على تنظيم دورات تأطيرية ف  -

 تحسبن قدراتهم التنافسية.

 Etude sur la chaine de)إنجاز دراسة حول سلاسل القيمة والتتبع للنسيج التقليدي التونسي   -

valeur et traçabilité de la filière artisanale tapis et tissage) 

 الصباغة والمترولوجيا بالمعدات والتجهيزات اللازمة. إستكمال تجهيز مخبر  -

تعزيز قطب تنمية الزربية التابع للمركز بوحدات فنية بعد ان تم تركيز محطة غسل وتنبيل   -

 الزرابي.

III- :الميزانية على المدى المتوسط 
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 البيان
 إنجازات

2021 
2022 

 اتالتقدير 

2023 2024 2025 

 632 613 601 579.8 596 :ميزانية التصرف

 منحة بعنوان التأجير  •

 منحة بعنوان التسيير •
 

493 
103 

495 
84.8 

495 
106 

 
500 
113 

515 
117 

 :ميزانيّة الاستثمار أو/ التجهيز

 نفقات التدخل  •

نفقات التدخل في الميدان  •
 الاقتصادي

8 
50 

8 
150 

8 
105 

 
8 

596 
8 

615 

 1255 1217 714 737.8 654 المجموع

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


